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DO QUE SAO FORMADAS AS ORGANIZACOES?

[ O que sao: O que tém: O que fazem: ]

s N

- Satisfazem necessidades

« Desenvolvem grupos

Comportamento « Criam agao organizada
humano » Motivam as pessoas

+ Desenvolvem atitudes

» Contribui¢des

Tém pessoas

« Nascem
« Crescem
« Alteram-se
« Combinam
» Dividem-se

Estrutura
organizacional

Organizacoes > Sao organizadas

-
L

» Produzem produtos e
Tém pessoas servigos

exercendo Processos « Contribuem para o bem

alguma organizacionais da sociedade
atividade » Comunicam

« Tomam decisoes

Elementos que formam uma organizacdo (Chiavenatto, 2020)



Comportamento
Organizacional

Aspectos visiveis

Estratégias
Objetivos
Politicas e procedimentos
Estrutura organizacional
Autoridade formal

Cadeia de comando
Tecnologia

Aspectos invisiveis

Percepcoes

Atitudes

Normas grupais

Interagdes informais

Conflitos interpessoais e intergrupais

MR

O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (CO) ESTA

VOLTADO PARA O ESTUDO DA DINAMICA E DO
FUNCIONAMENTO DAS ORGANIZACOES.

SEU FOCO CENTRAL ESTA EM COMPREENDER COMO A
ORGANIZACAO FUNCIONA E COMO SE COMPORTA. COMO
AS ORGANIZACOES SAO BASICAMENTE DIFERENTES ENTRE
SI, O C.O0. SE PREOCUPA EM DEFINIR AS BASES E AS
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO SEU FUNCIONAMENTO.

Pode ser percebido parcialmente e

superficialmente.
Ha aspectos invisiveis e profundos



NIVEIS DE ABORDAGEM
DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL
acontece em 4 nivelis da
organizagao:

Dindmica
Ambiental

Grupos e
Equipes

Pessoas

Dinamica ambiental: envolve o ambiente econémico, social, politico,
tecnolégico, cultural, demografico e ecolégico que circunda cada
organizacao e influencia poderosamente o seu funcionamento.

Dinamica organizacional: engloba todo o sistema organizacional: de um lado,
0S aspectos estruturais - desenho organizacional -, e de outro, os aspectos
vivenciais e dinamicos - cultura organizacional.

Grupos e equipes: compostos de pessoas para atividades complexas que
exigem o trabalho conjunto. localizadas no comportamento coletivo, quando as
pessoas trabalham em grupos ou em equipes. O comportamento coletivo é
diferente do comportamento individual assumido pelas pessoas que integram
O grupo ou a equipe.

Pessoas: caracteristicas individuais das pessoas que trabalham na
organizacao, como personalidades, histéoria pessoal, educacao,
competéncias, valores e atitudes, sem deixar de lado aspectos como
percepcao, tomada de decisao individual, aprendizagem e motivagao. Ao
ingressar na organizacao, as pessoas possuem caracteristicas individuais
proprias que influenciarao fortemente o C.O. e serao por ele influenciadas.
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Freeman (1984, p. 46) definiu um
stakeholder como “qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou é
afetado pela realizacao dos objetivos
da empresa.”
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Alguns participantes podem estar fora da organizacao, como os acionistas,
os fornecedores e os clientes; ou podem estar dentro da organizacao,
como os diretores, os gerentes e os colaboradores.

Poréem, todos os parceiros mantém relacoes de reciprocidade com a
organizacao: proporcionam contribuicoes em troca de incentivos,
enquanto a organizacao proporciona incentivos a eles em troca de
contribuicoes. Contudo, todos sao sumamente importantes. A auséncia de
algum stakeholder pode trazer sérios problemas para a organizacao.
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As pessoas oferecem contribuigdes como:

+» Trabalho

+ Dedicacao

+ Esforgo

+ Alcance de objetivos

Relacoes de e conhecimento
reciprocidade entre 7N

Pessoas

Organizacao |

pessoas e N "

- . As organizagoes oferecem incentivos como:
Orga n Iza gao + Salario e beneficios
» Treinamento e aprendizagem
- Seguranga no emprego
- Excelente ambiente de trabalho
» Oportunidades de crescimento
- Participac¢ao nas decisdes
\

Incentivos ou alicientes: “pagamentos” feitos pela organizacdo aos seus parceiros (na forma de salarios,
beneficios, prémios, elogios, oportunidades, reconhecimento, dividendos, preco, qualidade, atendimento etc.).

Contribuicdes: “pagamentos” que cada parceiro efetua a organizacao a que esta ligado (na forma de trabalho,
dedicacao, esforco, habilidades, competéncias, preco, fidelidade etc.).



AS VARIAVEIS DEPENDENTES DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Produtividade: Uma organizacao € produtiva quando consegue atingir seus objetivos,
obtendo resultados ao mais baixo custo possivel (eficiéncia e eficacia)

Absenteismo: O absenteismo é o ndo-comparecimento do funcionario ao trabalho. E dificil
para uma organizagcao atingir seus objetivos, se seus funcionarios nao comparecem para
trabalhar. Nivels de absenteismo acima do normal, em qualgquer caso, causam um impacto
direto sobre a eficiéncia e a eficacia da organizacao.

Rotatividade/turnover: E a permanente saida e entrada de pessoas da organizacio,
voluntaria ou involuntariamente. Um indice alto de rotatividade resulta em aumento de
custos para recrutamento, selecao e treinamento. Autos indices afeta a eficiéncia da
organizacao.

Satisfacao com o Trabalho: A diferenca entre as recompensas recebidas de fato pelo
funcionario e aquilo que ele acredita merecer.



/ ) | \ A I
\ E 9 l / y,
N\ / \
N s

Aspectos que influenciam o
comportamento das
organizacoes







A TECNOLOGIA - E PRINCIPALMENTE A Tl (TECNOLOGIA DA
INFORMACAO), OU SEJA, A CONVERGENCIA ENTRE COMPUTADOR,
TELEVISAO E TELECOMUNICACOES - JA REVOLUCIONOU O
MUNDO DOS NEGOCIOS E A VIDA NAS ORGANIZACOES.

UM DOS MULTIPLOS DESDOBRAMENTOS DA TI FOI O
APARECIMENTO DE ORGANIZACOES VIRTUAIS

UMA ORGANIZACAO VIRTUAL EXISTE EM UM ESPACO QUE NAO E
LIMITADO PELAS ESTRUTURAS. FISICAS QUE DEFINEMUMA
ORGANIZACAO CONVENCIONAL.

ELAS SE AFIGURAM COMO UM CONSTRUCTO MENTAL DE UM
“SISTEMA IMAGINARIO” QUE ATRAVESSA E ULTRAPASSA AS
FRONTEIRAS TRADICIONAIS DEFINIDAS POR BENS FiSICOS.
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1. : as organizacgoes virtuais tém presenca fisica menos intensa que as
convencionais, menos bens tangiveis, como prédios de escritérios e almoxarifados, e as que tém estao
geograficamente dispersas.

2. : apresentam um papel essencial na existéncia da organizacao
virtual; e a sua parte vital. Usam redes de comunicagao com o suporte da internet e de outros sistemas em
vez de estruturas fisicas. Contudo, a tecnologia € apenas um recurso, e ndo a organiza¢gao em Ssi.

3. o uso das redes de comunicacgoes permite que equipes e departamentos nao
precisem trabalhar juntos ou ter contato fisico entre si.

4 como elas envolvem colaboracao entre individuos ou empresas, costumam ser
chamadas de hibridas, ou seja, redes ou consércios trabalhando juntos em uma estrutura livre para atingir
um objetivo comum.

5. : tém uma abrangéncia que permite envolver produtores e trazer os clientes para o
processo produtivo por meio do conceito de marketing de relacionamento.

6. sao capazes de juntar elementos dispersos rapidamente para alcancar um objetivo empresarial
para, depois, desmonta-los. As organizacoes virtuais sao responsivas e dependem das pessoas envolvidas
e dispostas a trabalhar com flexibilidade.



O conhecimento se tornou

0 principal ativo
or.zacional e a maior
fonte de vantagem

competitiva: os ativos
fisicos perderam espaco
para os ativos intangiveis,
que se tornaram
responsavels pelo capital
Intelectual das empresas.







A diversidade esta relacionada com as diferencas individuais entre as pessoas e com a
aceitacao e a adocao de diferentes caracteristicas das pessoas.

Diz respeito ao grau de diferencas humanas basicas em determinada populagao ou
organizacao.

E a existéncia de uma variedade de pessoas de diferentes caracteristicas que constitui
a forca de trabalho de uma organizacgao.

As pessoas que trabalham nas organizacoes sao atualmente caracterizadas nao
apenas por diferencas individuais, como aptidoes fisicas e cognitivas ou por
diferentes tracos de personalidade, mas, principalmente, por diversas caracteristicas
demograficas e culturais.

A forca de trabalho das organizagbes em todo o mundo esta incluindo uma variedade
de géneros, idades, classes sociais, minorias e imigrantes para se tornar cada vez
mais inclusiva. Essa inclusao esta obrigando as organizagcOes a repensar e a mudar
suas politicas internas.



Ambiente interno multiétnico e
multipolarizado.

Fonte de vantagem competitiva: uma forca de
trabalho diversificada €é mais criativa e
inovadora, tem mais ideias e diferentes
abordagens.

O desafio esta em alcancar uma margem
competitiva com as diferentes pessoas que
trabalham nas organizacoes.




ETICA

Ftica é o conjunto de principios morais ou valores que
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definem o que é certo ou errado para uma pessoa ou

grupo, ou, ainda, para uma organizacao.
O comportamento etico acontece quando 0s membros

aceitam e seguem tais principios e valores.



O comportamento antietico ocorre quando as pessoas violam tais
principios aceitos como corretos e adequados a atividade
organizacional.

A ética influencia_o processo corporativo de tomada de decisoes
para determinar quais sao os valores que afetam os varios grupos
de parceiros e estabelecer como os dirigentes podem usar tais
valores no dia a dia da administracao da organizacao.

Sem serem eticas, as organizacoes nao podem ser . competitivas.

O codigo de ética atua como uma declaracao formal que funciona
como guia para tomar decisoes e agir dentro de uma organizacao.






A responsabilidade social : o grau de obrigacoes que uma organizacao assume por
meio de acoes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida que

procura atingir seus proprios interesses.

A responsabilidade social representa a obrigacao da organizacao em adotar
politicas e assumir decisoes e acoes que beneficiem a sociedade.

Representa a obrigacao gerencial de tomar acoes que protegem e melhoram o
bem-estar da sociedade como um todo e o0s Iinteresses organizacionais
especificamente. Os dirigentes de-—-uma organizacao devem buscar alcancar
simultaneamente objetivos-erganizacionais e objetivos societarios.
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Uma organizacao socialmente responsavel é aquela
que desempenha as seguintes obrigacoes:

1.Incorpora objetivos sociais em seus processos de
planejamento.

2. Aplica normas comparativas de outras organizacoes
em seus programas sociais.

3. Apresenta relatorios aos membros organizacionais e
aos parceiros sobre os progressos hnha sua
responsabilidade social.

4. Experimenta diferentes abordagens para medir seu
desempenho social.

5. Procura medir os custos dos programas sociais e o
retorno dos investimentos em programas sociais.




RESPONSABILIDADES
DA SOCIEDADE

A sociedade também possui responsabilidades em relacao as organizagoes ¥




SOBRE AS DECISOES SOCIAIS

1Estabelecer regras/leis claras e consistentes
2.Tornar as regras/leis tecnicamente viaveis

3.Assegurar que as regras/leis sejam
economicamente viaveis

4.Tornar as regras/leis prospectivas e nao
retroativas

5.Tornar as regras/leis orientadas para
alcance de objetivos, nao para prescricao de
procedimentos




ESG

CONJUNTO DE PRATICAS ESG

Estabelecido em 2005 por Kofi Annan, entao
Secretario-Geral da ONU, o conceito ganhou
destaqgue em 2020 com uma iniciativa da Uniao
Europeia.

O termo descreve o comprometimento de uma
empresa em reduzir seu impacto ambiental,
preocupar-se com as comunidades locais e
implementar praticas administrativas solidas.

Essa jornada empresarial visa criar um mundo
inclusivo, ético e ecologicamente sustentavel,
assegurando qualidade de vida para todos.



Alguns exemplos que envolvem cada pilar ESG:

Ambiental
 Protecao de recursos naturais
e Reducao de emissoes de gases de efeito estufa
e Gestao eficiente de matéria-prima
e Gestao sustentavel de residuos

Social
e Respeito aos direitos humanos
e Combate a praticas analogas a escravidao e ao trabalho infantil
e Promocao da diversidade de inclusao
e Melhoria nas condicoes de trabalho
e Cuidado com saude e seguranca

Governanca
e Garantia de independéncia do conselho 2N
e Diversidade na composicao do conselho Sitea |

e Gestao de riscos
* Transparéncia
e Combate a corrupcao

T e
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As organizacoes sao formadas por uma Iintegracao de diferentes
recursos. Elas sao dotadas de recursos materiais e recursos financeiros,
que correspondem aos seus ativos tangiveis e constituem a base da
contabilidade tradicional.

- No entanto, elas sao dotadas também de recursos humanos - esse era o
me dado as pessoas que trabalham nas organizacoes.




Diversidade é ser convidado para a festa,
inclusao é ser chamado para dancar e
pertencer € dancar como se ninguém estivesse
olhando..
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Verna Myers € uma consultora de diversidade americana, autora, palestrante, §
advogada e executiva corporativa em seu cargo de vice-presidente de estratégia de &
inclusdao da Netflix. :
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