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O que €
cultura?
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A cultura € compreendida como os comportamentos,
tradicoes e conhecimentos de um determinado grupo
social, incluindo a lingua, as comidas tipicas, as
religidoes, musica local, artes, vestimenta, entre

iInUmeros outros aspectos.



CULTURA
ORGANIZACIONAL

UM CONJUNTO DE VALORES, CRENCAS, HABITOS
E NORMAS QUE DEFINEM A IDENTIDADE E O
MODO DE OPERACAO DE UMA EMPRESA.

PODE EXERCER UMA INFLUENCIA SIGNIFICATIVA

SOBRE O COMPORTAMENTO DOS
COLABORADORES, A TOMADA DE DECISOES E,
CONSEQUENTEMENTE, O SUCESSO DA EMPRESA
COMO UM TODO.




ESTRATEGIA . ESTRUTURA ~ CULTURA




A cultura é que vai conectar |
odos os pontos, pois é a forma

gue as pessoas se relacionam

Os lideres sempre discutem
sobre ESTRATEGIAS E
ESTRUTURAS.

A CULTURA pouco é falada nas

reunioes, mas esta presente,

pois é a forma que tudo se
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(TR T E assim que as

\ coisas funcionam.
Sempre foi desse
jeito (certo ou

errado)

Watch on EBYouTube &




o oS pais

do filho revela quem sa
olha seus liderados

O comportamento

quer conhecer d empresa,




PODE AJUDAR A PROMOVER A Uma cultura
INOVACAO, A COLABORACAO E A - -

- , rganizacional
MOTIVACAO DOS FUNCIONARIOS, orga ; aciona
ALEM DE AUMENTAR A saudavel
FIDELIDADE DOS CLIENTES E A
REPUTACAO DA EMPRESA.



Ja uma cultura
organizacional problematica
pode levar a praticas
antiéticas, falta de
transparéncia e até mesmo a
escandalos.

exemplos?
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Enron Corporation:

No inicio dos anos 2000, a Enron Corporation, uma empresa de
energia americana, foi envolvida em um dos maiores escandalos
corporativos da historia. A empresa inflou artificialmente seus lucros e
escondeu dividas significativas através de praticas contabeis
fraudulentas. O escandalo resultou na faléncia da empresa, levando a

perda de milhares de empregos e investimentos.

Wells Fargo:

Em 2016, o banco Wells Fargo foi envolvido em um escandalo em que
funcionarios abriram milhdes de contas bancarias falsas sem o
consentimento dos clientes, como parte de uma pressao interna por
metas de vendas. Esse comportamento antiético resultou em multas

pesadas e danos significativos a reputacdo da empresa.




Volkswagen:

Em 2015, admitiu ter fraudado os resultados dos testes de emissdes de poluentes em milhdes
de veiculos a diesel. A empresa instalou um software nos carros para enganar os reguladores
e ocultar niveis reais de poluicdao. Esse escandalo resultou em multas bilionarias e danos a

reputacao da empresa.

Uber:
Empresa de tecnologia de transporte, foi envolvido em varios escandalos, incluindo alegacoes
de asseédio sexual e discriminacao no local de trabalho. A empresa também foi criticada por

praticas de negocios antiéticas e por falhas na seguranca de dados dos usuarios.

Facebook:

Enfrentou uma investigacao publica por varias questdes, incluindo o escandalo Cambridg
Analytica, em que os dados de milhdes de usuarios foram indevidamente compartilhados cot
uma empresa de consultoria politica. Além disso, a empresa foi criticada por suas politicas d

privacidade e moderacao de conteudo.

Uber




1.Valores claros e compartilhados

Algumus das principais 2.Comunicacdo aberta e transparente
caracteristicas de uma 3.Lideranca forte e inspiradora
cultura orgcmizacional 4.Incentivo (.] Inovacao e a CI‘ICItIVId’CIfie

, ~ 5.Compromisso  com a ética
forte e saudavel sao: empresarial

6.Reconhecimento e valorizacao dos
funciondrios

/.0rientacao para o cliente

8. Historia da empresa

9. Ambiente externo
10.Composicao da equipe
11.Estrutura organizacional
12.Politicas e praticas da empresa




O que nao é cultura organizacional?

Aquilo que esta escrito na parede da empresa
(missao, visao, valores) e também o clima, saude
mental, inovagao, bem estar sao consequéncias de

uma cultura bem modelada, planejada, estabelecida

e executada
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NIVEIS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

L que vemaos,

2.Valores compartilhados

O gque os outros nos dizem.

1.Pressupostos

O que os outros acreditam.



NIVEIS DA CULTURA ORGANIZACIONAL (Edgar Schein)

ARTEFATOS: O mais superficial, visivel, perceptivel. As coisas concretas como prédio, moveis, produtos,
tecnologia, servicos e padroes de comportamento. verifica-se como as pessoas se vestem, como falam, sobre
0 que conversam, como agem e se comportam. Organograma e 0S processos organizacionais da empresa, os

produtos, os simbolos e padroes de comportamento que mostram de maneira clara a cultura da empresa.

VALORES COMPARTILHADOS: 20 nivel da cultura. Sao os valores relevantes, sao justificativas aceitas por
todos os membros. Valores criados pelos fundadores, as politicas da empresa, as normas e a filosofia da

organizacao.

PRESSUPOSTOS E CRENCAS: Nivel mais intimo, profundo. oculto da cultura. Sao as crencas inconscientes,
percepcoes, sentimentos e pressuposicoes dominantes que todos creem. Nao escritas e nao faladas na
organizacao. Esséncia da identidade da empresa. Sao verdades implicitas, percepcoes e sentimentos que
circulam na empresa. Os pressupostos foram construidos por meio das experiéncias vividas em conjunto e

sao os pontos mais dificeis de serem modificados.
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O QUE E IMPORTANTE PARA O SUCESSO DA
ORGANIZACAO E DEVE SER GUIADO NO DIA A DIA

QUESTOES PRIORITARIAS PARA A ORGANIZACAO

COMUNICAO AO MUNDO EXTERIOR O QUE SE PODE
ESPERAR DA COMPANHIA (SLOGAN?)

PODEM SER REFORCADOS POR OUTROS ELEMENTOS
CULTURAIS: ESTORIAS, RITUAIS, CERIMONIAS,
NORMAS, ETC




Exemplo de valores
de uma empresa:

e TRANSPARENCIA.
e CRIATIVIDADE.

e EQUILIBRIO.

e SUSTENTABILIDADE.

e INOVACADO.

e FOCO NO CLIENTE.

e ETICA.

e« RESPONSABILIDADE SOCIAL.




NAO PODEMOS ERRAR

LUCRO EM 1. LUGAR

O CLIENTE SEMPRE TEM RAZAO
QUALIDADE DO SERVICO/PRODUTO SUPERIOR

NAO PRECISA MUDAR

E NA ESCOLA QUE SE APRENDE

CRENCAS N |
NUNCA VAMOS ORGANIZACIONAIS MISSAO DE MEDICINA E SALVAR VIDAS

CHEGAR LA O 1. COMPROMISSO DAS EMPRESAS E COM OS

ACIONISTAS

DETALHES NA EXECUCAO DA A DECISAO FINAL E DO

DONO

TAREFA




EVENTOS
ORGANIZACIONAIS . EXEMPLOS:

. . . « RITUAL DE PASSAGEM,
thuals e thos « RITUAL DE ESFORCO,
« RITUAL DE

RECONHECIMENTO,

« RITUAL DE REFORCO,

« RITUAL DE INTEGRACAO,

« RITUAL DE REDUCAO DE
CONFLITOS

« RITUAIS DE RENOVACAO
DE IDEIAS




SAGAS SAO NARRATIVAS HEROICAS OU EPICAS QUE
LOUVAM O CAMINHO PERCORRIDO PELA ORGANIZACAO
COM ENFASE NOS GRANDES OBSTACULOS QUE ELA
ENCONTROUN E COMO ELES FORAM VENCIDOS.

As sagas despertam admiracao e orgulho
0S HEROIS SAO PARTE INTEGRANTE DA SAGA, demonstram como o

sucesso pode ser atingivel, modelo de comportramento, personoficam os

valores e condensam a forca e coragem organizacionais.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL

AMBIENTE PSICOLOGICO OU ATMOSFERA QUE EXISTE EM
UMA ORGANIZACAO E QUE AFETA O COMPORTAMENTO,
O BEM-ESTAR E O DESEMPENHO DOS MEMBROS DA
EQUIPE.

E A PERCEPCAO COLETIVA DOS FUNCIONARIOS SOBRE
AS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE TRABALHO,

NCLUINDO SUAS POLITICAS, PRATICAS,
PROCEDIMENTOS, VALORES, CULTURA E
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS.




A CULTURA CRIA O CLIMA

A cultura organizacional estabelece o alicerce sobre o

O clima organizacional pod

reforcar ou desafiar os va

qual o clima organizacional é construido, influenciando
diretamente a forma como os funciondrios percebem,

iInteragem e se comportam dentro da organizacao.

e impactar a cultura ao

ores e normas culturais

existentes. Portanto, € essencial para as organizacoes

cultivar uma cultura organizacional saudadvel e

promover um clima de trabalho positivo para garantir

o bem-estar e o desempenho dos colaboradores.



CAPSULA DO TEMPO



Parabéns!

Vocés foram indicados para preparar uma capsula do tempo, que sera colocada
numa caixa dentro de um cofre, com instrucoes para ser aberta daqui a cem
anos. Sua equipe devera determinar o que deve ser colocado em sua propria
capsula, e os itens devem representar a cultura presente no IFSC CAMPUS
TUBARAO.



INDIVIDUAL:

e Selecionar trés itens ou ideias que desejem incluir na capsula.
® Preparar uma declaracao individual que dariam a um estranho, um retrato
claro da cultura do IFSC CAMPUS TUBARAO. Cada declaracdo sera

limitada a vinte e cinco palavras, no maximo. (15 min)



e Cada grupo, um de cada vez, relatara o conteudo de sua

capsula do tempo, lendo sua lista de itens e a declaracao final



Como foi o clima de trabalho nas suas equipes?



Que dificuldades vocés apontam na realizagao do exercicio?

Como vocés conseguiram integrar as descricoes individuais com a descricao do

grupo?



O resultado final representa realmente a cultura do Campus?



O que precisa ser repensado e melhorado na cultura?

Qual seu nivel de comprometimento com estas melhorias?






