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Diferenças individuais e competências.



Os 4 níveis de abordagem do
Comportamento
Organizacional 

CONTEXTO AMBIENTAL: o mundo das organizações
- diversidade, ética, tecnologia, stakeholders

CONTEXTO ORGANIZACIONAL: estrutura, desenho,
cultura, gestão do conhecimento e aprendizagem 

AS PESSOAS E GRUPOS NA ORGANIZAÇÃO
percepção, motivação, equipes, comunicação,  

 DINÂMICA ORGANIZACIONAL liderança,  conflito e
negociação



As pessoas influenciam as organizações assim como as organizações influenciam as pessoas.



Comportamento individual como
decorrência das características individuais

e organizacionais



NAS DIFERENTES SITUAÇÕES,  AS PESSOAS SE COMPORTAM DE MANEIRAS
POTENCIALMENTE POSSÍVEIS DE SATISFAZEREM SUAS NECESSIDADES.  

AS PESSOAS SE COMPORTAM DE DETERMINADA MANEIRA PARA OBTER AQUILO
QUE DESEJAM.  CADA INDIVÍDUO TOMA DECISÕES RACIONAIS BASEADAS EM SUA
PERCEPÇÃO DA SITUAÇÃO.

PESSOAS PERCEBEM SEU AMBIENTE EM FUNÇÃO DE SUAS NECESSIDADES E
EXPERIÊNCIAS PASSADAS.



No século 21, o combustível que move a nova Era da
Informação é o conhecimento que reside nos

talentos humanos

do que é formado o capital humano?



Para fazer do capital humano
um ativo que produz resultados
e retornos significativos, torna-

se necessário aplicá-lo em um
contexto organizacional

extremamente favorável. É
necessário identificar as

competências necessárias,
trabalhar as habilidades e

identidicar a aptidões de cada
função .



APTIDÃO É UMA PREDISPOSIÇÃO INATA E NATURAL
PARA DETERMINADAS ATIVIDADES OU TAREFAS.
REPRESENTAM UMA PREDISPOSIÇÃO OU
POTENCIALIDADE DE CADA PESSOA EM APRENDER
DETERMINADAS HABILIDADES OU COMPORTAMENTOS. 

ASSIM, A APTIDÃO É UMA HABILIDADE EM ESTADO
LATENTE OU POTENCIAL E QUE PODE SER
DESENVOLVIDA OU NÃO POR MEIO DE EXERCÍCIO OU
PRÁTICA.

APTIDÃO PODE SER FÍSICA OU COGNITVA

o colaborador pode vir a realizar certa atividade, tem potencial  para tal. 



Diferença entre aptidão e habilidade



COMPETÊNCIAS
ESSENCIAIS



A COMPETÊNCIA ESSENCIAL (CORE COMPETENCE)  PODE SER UM CONHECIMENTO
TÉCNICO OU UMA TECNOLOGIA ESPECÍFICA QUE PERMITE OFERECER UM VALOR ÚNICO
PARA OS CLIENTES E QUE DISTINGUE A ORGANIZAÇÃO DAS DEMAIS .  

VANTAGEM COMPETITIVA:  DIFERENCIAR SEUS PRODUTOS E SERVIÇOS DOS SEUS
CONCORRENTES E AMPLIAR SUA POSIÇÃO NO MERCADO
SONY:  MINIATURIZAÇÃO 
HONDA:  CRIAÇÃO DE MOTORES PARA CARROS 

COCA COLA:  SABOR ÚNICO DO PRODUTO E O BRANDING CONSTRUÍDO EM TORNO DA
MARCA



Do ponto  de  v is ta  de  uma organ ização,  competênc ia  essenc ia l  é
um con jun to  complexo de  compor tamentos  e  hab i l idades ,  e  não

uma ún ica  hab i l idade iso lada.  
.

As  competênc ias  essenc ia is  são decor ren tes  da  aprend izagem
co le t i va  na  organ ização,  espec ia lmente  como coordenar

d iversas  hab i l idades  de  produção,  in tegrar  vár ias  cor ren tes  de
tecno log ia ,  avançar  com novos  processos  e  inovar .  



Competência organizacional é um conjunto
integrado de competências coletivas, tendo

as competências individuais na base.

E o que são competência individuais?



 AS COMPETÊNCIAS INDIVIDUAIS DEPENDEM DO CONHECIMENTO E DAS
HABILIDADES CRÍTICAS NECESSÁRIAS PARA TRABALHAR EFICAZMENTE

E ENVOLVIDAS PELO JULGAMENTO E PELA TOMADA DE DECISÃO A
RESPEITO DE CADA SITUAÇÃO, TUDO ISSO ALIADO À ATITUDE DA

PESSOA FRENTE À SITUAÇÃO ENFRENTADA.



CONCEITO DE COMPETÊNCIA



CONHECIMENTO SOMENTE SE DIFUNDE QUANDO SÃO UTIL IZADOS
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM PELOS QUAIS AS PESSOAS DESENVOLVEM
NOVAS HABIL IDADES DE AÇÃO EFICAZ.  

HABILIDADE  FAZER COISAS OU APLICAR O CONHECIMENTO.  UMA HABIL IDADE
É A CAPACIDADE DE REALIZAR UMA TAREFA OU UM CONJUNTO DE TAREFAS,
UTIL IZANDO O CONHECIMENTO APRENDIDO EM CONFORMIDADE COM
DETERMINADOS PADRÕES EXIGIDOS PELA ORGANIZAÇÃO OU PELA
SOCIEDADE.  A HABIL IDADE ENVOLVE CONHECIMENTOS TEÓRICOS E APTIDÕES
PESSOAIS E SE RELACIONA COM A APLICAÇÃO PRÁTICA DESSES
CONHECIMENTOS E APTIDÕES.  

JULGAMENTO  A  PARTIR DO CONHECIMENTO E DAS HABIL IDADES CHEGAMOS
AO JULGAMENTO,  OU SEJA,  À MANEIRA COMO A PESSOA PERCEBE CADA
SITUAÇÃO COM QUE SE DEFRONTA E TOMA DECISÕES SOBRE QUANDO E
COMO ENFRENTÁ-LA.  

ATITUDE  É  O T IPO DE COMPORTAMENTO UTIL IZADO PELA PESSOA PARA
ALCANÇAR SEU OBJETIVO PRETENDIDO.  



Exemplos de competências pessoais relacionadas com o
desempenho na organização



Exemplos de competências pessoais relacionadas com o
desempenho na organização



 UM PROGRAMA SISTEMATIZADO E DESENVOLVIDO
PARA DEFINIR PERFIS PROFISSIONAIS QUE
PROPORCIONEM MAIOR PRODUTIVIDADE E ADEQUAÇÃO
AO NEGÓCIO,  IDENTIFICANDO OS PONTOS DE
EXCELÊNCIA E OS PONTOS DE CARÊNCIA,  SUPRIR
LACUNAS E AGREGAR CONHECIMENTO,  TENDO POR
BASE CERTOS CRITÉRIOS OBJETIVAMENTE
MENSURÁVEIS .  

PROCURA SUBSTITUIR O TRADICIONAL LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO POR UMA VISÃO
DAS NECESSIDADES DO NEGÓCIO E COMO AS PESSOAS
PODERÃO APORTAR VALOR À ORGANIZAÇÃO.  

CRIAÇÃO DE UMA CULTURA DE APRENDIZADO

GESTÃO POR
COMPETÊNCIAS



PARA REFLETIR:

Quais competências você gostaria de
desenvolver em si mesmos?

Pense em ações concretas que possam
tomar para aprimorar essas
competências.

Você pode compartilhar suas ideias e
planos com um colega ou em pequenos
grupos, promovendo a troca de
experiências e o apoio mútuo.
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