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Diferencas individuais e competéncias.



Os 4 niveis de abordagem do
Comportamento
Organizacional

CONTEXTO AMBIENTAL: o mundo das organizacoes
- diversidade, ética, tecnologia, stakeholders

CONTEXTO ORGANIZACIONAL: estrutura, desenho,
cultura, gestao do conhecimento e aprendizagem

AS PESSOAS E GRUPOS NA ORGANIZACAO
percepcao, motivacao, equipes, comunicacao,

DINAMICA ORGANIZACIONAL lideranca, conflito e
negociacao

Ambiente
extermo

Ambiente
organizacional
interno

Ambiente

42 nivel







Comportamento individual como
decorreéncia das caracteristicas individuais

e organizacionais




NAS DIFERENTES SITU'A(;C”)ES, AS PESSOAS SE COMPORTAM DE MANEIRAS
POTENCIALMENTE POSSIVEIS DE SATISFAZEREM SUAS NECESSIDADES.

AS PESSOAS SE COMPORTAM DE DETERMINADA MANEIRA PARA OBTER AQUILO

QUE DESEJAM. CADA IN~DIVI'DUO TOMA DECISOES RACIONAIS BASEADAS EM SUA
PERCEPCAO DA SITUACAO.

PESSOAS PERCEBEM SEU AMBIENTE EM FUNCAO DE SUAS NECESSIDADES E
EXPERIENCIAS PASSADAS.



No século 21, o combustivel que move a nova Era da
Informacao é o conhecimento que reside nos
talentos humanos

do gue é formado o capital humana?
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Para fazer do capital humano
um ativo que produz resultados
e retornos significativos, torna-
se necessario aplica-lo em um
contexto organizacional
extremamente favoravel. E
nhecessario identificar as
competéncias hecessarias,

trabalhar as habilidades e

identidicar a aptidoes de cada
funcao.




APTIDAO E UMA PREDISPOSICAO INATA E NATURAL
PARA DETERMINADAS ATIVIDADES OU TAREFAS.
REPRESENTAM UMA PREDISPOSICAO ouU
POTENCIALIDADE DE CADA PESSOA EM APRENDER
DETERMINADAS HABILIDADES OU COMPORTAMENTOS.

ASSIM, A APTIDAO E UMA HABILIDADE EM ESTADO
LATENTE OU POTENCIAL E QUE PODE SER
DESENVOLVIDA OU NAO POR MEIO DE EXERCICIO OU
PRATICA.

APTIDAO PODE SER FISICA OU COGNITVA
o colaborador pode uvir a ealizar cerla atividade, tem potencial para tal.



Diferenca entre aptidao e habilidade

Aptidao Habilidade

Predisposicao natural para determinada atividade ou tarefa. (apacidade adquirida para realizar determinada atividade ou tarefa.

Existe sem exercicio prévio, sem treino ou aprendizado. Surge depois do treinamento ou do aprendizado.

E avaliada por meio de comparacoes. E avaliada pelo rendimento no trabalho.

Permite prognosticar o futuro do candidato no cargo. Permite diagnosticar o presente: refere-se a capacidade atual do

individuo.

Transforma-se em habilidade por meio do exercicio ou treinamento. E o resultado da aptidao depois de exercitada ou treinada.

E a predisposicao geral ou especifica para o aperfeicoamento no E o resultado da aptidao depois de exercitada ou treinada.

trabalho.

Possibilita 0 encaminhamento futuro para determinado cargo. Possibilita a colocacao imediata em determinado cargo.

E estado latente e potencial de comportamento. E estado atual e real de comportamento.




COMPETENCIAS
ESSENCIAIS




.\\

A COMPETENCIA ESSENCIAL (CORE COMPETENCE) PODE SER UM CONHECIMENTO
TECNICO OU UMA TECNOLOGIA ESPECIFICA QUE PERMITE OFERECER UM VALOR UNICO
PARA OS CLIENTES E QUE DISTINGUE A ORGANIZACAO DAS DEMAIS.

VANTAGEM COMPETITIVA: DIFERENCIAR SEUS PRODUTOS E SERVICOS DOS SEUS
CONCORRENTES E AMPLIAR SUA POSICAO NO MERCADO
SONY: MINIATURIZACAO

HONDA: CRIACAO DE MOTORES PARA CARROS

COCA COLA: SABOR UNICO DO PRODUTO E O BRANDING CONSTRUIDO EM TORNO DA
MARCA



Do ponto de vista de uma organizacao, competéncia essencial é
um conjunto complexo de comportamentos e habilidades, e nao
uma unica habilidade isolada.

As competéncias essencilials sao decorrentes da aprendizagem
coletiva na organizacao, especialmente como coordenar
diversas habilidades de producao, integrar varias correntes de
tecnologia, avancar com novosS processos e inovar.



Competencia organizacional e um conjunto
integrado de competéncias coletivas, tendo
as competencias individuais na base.

E 0 que sao competéncia individuais?




AS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS DEPENDEM DO CONHECIMENTO E DAS
HABILIDADES CRITICAS NECESSARIAS PARA TRABALHAR EFICAZMENTE
E ENVOLVIDAS PELO JULGCAMENTO E PELA TOMADA DE DECISAO A
RESPEITO DE CADA SITUAC}AO TUDO ISSO ALIADO A ATITUDE DA
PESSOA FRENTE A SITUACAO ENFRENTADA.




Conhecimento Habilidade Julgamento
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CONHECIMENTO SOMENTE SE DIFUNDE QUANDO SAO UTILIZADOS
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM PELOS QUAIS AS PESSOAS DESENVOLVEM
NOVAS HABILIDADES DE ACAO EFICAZ.

HABILIDADE FAZER COISAS OU APLICAR O CONHECIMENTO. UMA HABILIDADE
E A CAPACIDADE DE REALIZAR UMA TAREFA OU UM CONJUNTO DE TAREFAS,
UTILIZANDO O CONHECIMENTO APRENDIDO EM CONFORMIDADE COM
DETERMINADOS PADROES EXIGIDOS PELA ORGANIZACAO OU PELA
SOCIEDADE. A HABILIDADE ENVOLVE CONHECIMENTOS TEORICOS E APTIDOES
PESSOAIS E SE RELACIONA COM A APLICACAO PRATICA DESSES
CONHECIMENTOS E APTIDOES.

JULGAMENTO A PARTIR DO CONHECIMENTO E DAS HABILIDADES CHEGAMOS
AO JULGAMENTO, OU SEJA, A MANEIRA COMO A PESSOA PERCEBE CADA
SITUACAO COM QUE SE DEFRONTA E TOMA DECISOES SOBRE QUANDO E
COMO ENFRENTA-LA.

ATITUDE E O TIPO DE COMPORTAMENTO UTILIZADO PELA PESSOA PARA
ALCANCAR SEU OBJETIVO PRETENDIDO.



Visao estratégica

Habilidades de lideranca

Habilidade de relacionamento

Habilidades tecnologicas

Habilidades de solucao de

problemas

Pensamento sistémico

Compreensao da missao, da visao, dos objetivos, da estratégia e da cultura da organizacao.

Ligacdo entre intervencoes no desempenho humano para alcancar os objetivos.

Saber como liderar ou influenciar os outros positivamente para alcancar os resultados desejados do trabalho.

Trabalhar eficazmente com os outros para alcancar objetivos comuns e exercer influéncia interpessoal.

Saber utilizar diferentes tipos de software e hardware, compreender os sistemas de suporte e aplica-los

adequadamente.

Deletar gaps de desempenho e ajudar as outras pessoas a descobrir meios de reduzir gaps de desempenho atuais e

futuros.

Identificar entradas, processos e saidas de um subsistema, sistema ou suprassistema e aplicar informacao para

melhorar o desempenho humano.

Exemplos de competéncias pessoais relacionadas com o

desempenho na organizacao



Compreensao do desempenho | Saber distinguir entre atividades e resultados, reconhecer implicacoes, retornos e consequéncias.

Compreensao do negdcio Demonstrar atencao quanto as fun¢des do negocio e como as decisoes podem afetar resultados financeiros e nao

financeiros do negaocio.

Habilidades de negociacao Saber organizar, preparar, supervisionar e avaliar o trabalho desempenhado pelas pessoas, pelos funcionarios

temporarios e pelos agentes terceirizados.

Habilidades de Saber lidar com a ambiguidade e a incerteza e com o estresse resultante da mudanca e dos multiplos significados

defrontamento ou possibilidades.

Habilidades de consultoria Compreender os resultados que os parceiros desejam de um processo e saber como alcancar com eficiéncia e

eficacia tais resultados.

Exemplos de competéncias pessoais relacionadas com o
desempenho na organizacao



UM PROGRAMA SISTEMATIZADO E DESENVOLVIDO

PARA DEFINIR PERFIS PROFISSIONAIS QUE
PROPORCIONEM MAIOR PRODUTIVIDADE E ADEQUACAO
AO NEGOCIO, |IDENTIFICANDO OS PONTOS DE
EXCELENCIA E OS PONTOS DE CARENCIA, SUPRIR
LACUNAS E AGREGAR CONHECIMENTO, TENDO POR -
BASE CERTOS CRITERIOS OBJETIVAMENTE
MENSURAVEIS.

GESTAO POR
PROCURA SUBSTITUIR O TRADICIONAL LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO POR UMA VISAO COMPETENC'AS

DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO E COMO AS PESSOAS
PODERAO APORTAR VALOR A ORGANIZACAO.

CRIACAO DE UMA CULTURA DE APRENDIZADO



PARA REFLETIR:

Quais competéncias voceé gostaria de
desenvolver em si mesmos?

Pense em acoes concretas que possam
tomar para aprimorar  essas
competeéncias.

Vocé pode compartilhar suas ideias e
planos com um colega ou em pequenos
grupos, promovendo a troca de
experiéncias e o apoio mutuo.
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