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Todo trabalho deveria ser planejado para funcmnar em grupo

s grupos, e nao os individuos, sao a matéria-prima

ideal para a constru¢do de uma organizacio. Exis-

tem pelo menos seis motivos para que o trabalho
seja planejado em funcao dos gmpos.67

Primeiro, os grupos pequenos sao bons para as pessoas.
Eles podem satisfazer suas necessidades sociais e oferecer
ap01o para os funciondrios em tempos de estresse ou em
meio a uma crise.

Segundo, os grupos sao ferramentas 6timas para a resolu-
¢ao de problemas. Funcionam melhor do que os individuos
em termos de criatividade e inovacao.

Terceiro, em uma grande variedade de situacdes de deci-
sa0, 0s grupos sao capazes de chegar a decisdes melthores do
que as pessoas individualmente.

Quarto, os grupos sao ferramentas muito eficazes para a
implementacao. Eles conquistam o comprometimento de
seus membros, de maneira que as decisoes sao acatadas e
levadas a cabo com mais sucesso.

Quinto, os grupos conseguiem controlar e disciplinar seus
membros por meios que sao extremamente dificeis para os

sistemas disciplinares oficiais e impessoais. As normas do

grupo sao mecanismos de controle poderosos.

~ Sexto, os grupos siao uma forma de as grandes organi-
zagbes se preservarem de muitos dos efeitos negativos do
seu tamanho expandido. Os grupos evitam que os canais de
comunicacao se alonguem demais, que a hierarquia cresca
demasiadamente e que as pessoas se sintam perdidas em
uma multidao.

Tendo em vista estes argumentos em defesa do planeja-
mento do trabalho em grupo, como seria uma organiza¢ao
planejada em termos de funcoes de grupo? Isso pode ser
melhor compreendido levando-se em conta apenas as coisas
que uma organizacao faz com os individuos e aplicando-as
aos grupos. Em vez de contratar pessoas individualmente,
contratam-se grupos. Da mesma forma, treinam-se grupos
em vez de individuos, remuneram-se os grupos em lugar dos
individuos, promovem-se os grupos em vez de individuos e
demitem-se grupos em vez de individuos.

O rapido crescimento das organizacoes baseadas em gru-
pos na tltima década sugere que ji podemos estar a cami-
nho do dia em que todo trabalho sera planejado para ser
executado em grupo.

planejamento do trabalho em funcao de grupos
€ coerente com a doutrina socialista. Ele pode ter
funcionado na antiga Unido Soviética ou nos paises
do Leste Europeu, mas nacoes capitalistas como os Estados
Unidos, Canadi, Australia e Inglaterra, valorizam o indivi-
duo. O planejamento do trabalho em funcao de grupos é
inconsistente com os valores econdmicos destes paises. Além
do mais, como o capitalismo e o espirito empreendedor estio
se espalhando pelo Leste Europeu, a tendéncia em todos os
mercados de trabalho do mundo é que a énfase fique menor
nos grupos e maior nos individuos. Vamos analisar os Estados
Unidos para ver como os valores culturais e econémicos mol-
dam as atitudes dos funciondrios em rela¢do aos grupos.
A América foi construida sobre a ética do individuo. Os

- norte-americanos valorizam muito as conquistas individuais.

Eles gostam' de-competicdo. Mesmo nos esportes coletivos,
identificam individuos para reconhecimento. Gostam de
fazer parte de um grupo-em que possam manter uma forte
identidade individual. Nao gostam de sublimar sua prépria
identidade em funcao da identidade do grupo.. .

O trabathador norte-americano gosta de um vinculo claro

entre seu esforco pessoal e um resultado visivel, Nao é por
-acaso. que os Estados Unidos, como nacgao, possuem uma

proporcio maijor de grandes realizadores em sua populagio
do que qualquer outro pais. A América gera realizadores e
estes buscam a responsabilidade pessoal. Eles se sentiriam
frustrados em situagdes de trabatho nas quais a sua contri-
buicao fosse misturada e homogeneizada com as de outras
pessoas. ‘

Os norte-americanos querexh ser contratados, avaliados
e recompensados por suas realizacoes pessoais. Eles acredi-
tam em autoridade e hierarquia de status. Aceitam um sis-
tema em que ha chefes e subordinados. Nao estao dispostos

- a aceitar decisOes coletivas sobre questées como suas atribui-

¢oes de trabalho ou aumentos de saldrio. E dificil imaginar
que eles se sentissem bem em um sistema cuja tinica base
para a promo¢io ou a demissao fosse o desempenho do

-grupo ao qual pertencem.

Embora as equipes de trabalho tenham cresc1do em popu-

~.laridade como forma de os empresirios organizarem pes-
-soas e tarefas, podemos esperar resisténcia, especialmente

nos paises de economia capitalista, a qualquer esforco de se
tratar individuos apenas como membros de um grupo.




