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PLANO DE ENSINO
 
	1 IDENTIFICAÇÃO

	Nome do curso:CST Processos Gerenciais 
Tipo de curso: Curso Superior de Tecnologia 
Modalidade: Presencial com CH Ead
Turno de funcionamento: noturno


 
	2 UNIDADE CURRICULAR

	Nome: ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO
Código: PRO786003
Semestre: 3o
Ano / Semestre: 2025/1
Professora: Thaisa Rodrigues
email do professor: thaisa.rodrigues@ifsc.edu.br
Carga horária Total: 80 h 
Carga horária presencial: 56 h 
Carga horária EaD: 24 h 
Carga horária Extensão: -
Carga horária Prática – 8h


 
	3 CONTEÚDOS

	Sistemas de operações da produção. Análise do papel da produção. Estudo dos objetivos de desempenho da produção e priorização destes objetivos. Desenvolvimento de projetos em gestão da produção. Planejamento Estratégico, Tático e Operacional de Produção. Planejamento das Necessidades de Materiais. Planejamento e controle da produção. Propostas de melhorias do sistema produtivo. Avaliação de desempenho na produção e prestação de serviços.










	4 METODOLOGIA DA ABORDAGEM 

	As aulas e atividades pedagógicas contidas na unidade curricular serão organizadas em função dos conteúdos e competências desenvolvidos considerando os saberes da administração da produção. Contendo desde aulas expositivas para exposição de conteúdos teóricos, até a realização de vivências e/ou práticas simuladas necessárias para melhor compreensão e aplicação dos conteúdos teórico-práticos. As principais estratégias a serem usadas em cada unidade, são as que seguem: (AE) Aula Expositiva; (AED) Aula Expositiva Dialogada; (EXE) Aula de Exercícios; (DIN) Dinâmicas (EDI) Estudo Dirigido; (DIS) Discussão em Grupo; (TI) Trabalho Individual; (TG) Trabalho em Grupo; (LAB) Aula em Laboratório; (PES) Pesquisa; (SEM) Seminário; (VIS) Visita Técnica; (ABP) Aprendizagem baseada em Problemas.
Para a realização da carga horária presencial e/ou EaD prevista na U.C., será utilizada a
plataforma virtual de aprendizagem Moodle <https://moodle.ifsc.edu.br>, onde poderão ser integrados vídeos, leituras, exercícios online, fóruns e tarefas.
As atividades relativas à carga horária EaD serão acompanhadas de instruções, materiais de apoio e cronograma com a definição das datas de realização e de entrega. As dúvidas serão sanadas pelo docente por meio de fóruns de dúvidas e chat do ambiente virtual de aprendizagem ou correio eletrônico. A avaliação da aprendizagem acontecerá por meio de trabalhos práticos individuais e em grupo e através de verificações do conhecimento teórico adquirido, seguindo o princípio da avaliação formativa.


 
 
	5 OBJETIVOS/COMPETÊNCIAS

	Compreender os princípios da administração da produção e do gerenciamento de recursos destinados à fabricação e oferta de bens e serviços. Entender a diferença entre manufatura e prestação de serviços, processo e projeto, produto e produtividade, eficiência e eficácia. Saber analisar a organização do processo produtivo, desde o arranjo físico até o PCP. Ter a capacidade de identificar gargalos e oportunidades de melhorias.



	6 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO/CRONOGRAMA 

	06/03	Apresentação do Plano de Ensino e Introdução à Administração da Produção - Presencial.
13/03	Sistemas de operações da produção e Análise do papel da produção – Presencial.
20/03	Planejamento e Controle de Produção (Nível Estratégico) – EaD
27/03 Estudo dos objetivos de desempenho da produção e priorização destes objetivos – EaD
03/04	PROVA 1
05/04 Planejamento e controle da produção: Introdução à Previsão de Demanda - EaD	
10/04	Planejamento e controle da produção: Programa Mestre de Produção – Presencial.
17/04	Planejamento e controle da produção: Planejamento das Necessidades de Materiais – Presencial.
24/04	Planejamento e Controle do Chão de Fábrica na Manufatura - Presencial
08/05	Planejamento e controle da produção: Planejamento da Capacidade Produtiva. Localização e Arranjo Físico - Presencial
15/05	PROVA 2. - Presencial
22/05	Planejamento e controle da produção: Programação e Sequenciamento da Produção - Presencial
29/05	Avaliação de desempenho na produção e prestação de serviços - Presencial
05/06	Avaliação de desempenho na produção e prestação de serviços: Monitoramento e Controle Operacional da Produção - EaD
12/06	Propostas de melhorias do sistema produtivo: Melhoria Contínua e Otimização de Processos - Mapeamento de Processos - Presencial
14/06	 Propostas de melhorias do sistema produtivo - EaD
26/06	PROVA 3 
03/07	Desenvolvimento de projetos em gestão da produção - EaD
10/07 Desenvolvimento de projetos em gestão da produção - Presencial
17/07 Recuperação e Encerramento



	7 PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

	A nota da disciplina será a soma das duas avaliações, atividades de fixação e trabalhos desenvolvidos em sala de aula e no ambiente virtual (SIGAA).
Os materiais de apoio a aprendizagem serão apresentados em sala de aula ou no ambiente virtual (textos, apresentações, vídeos, livros digitais, mapas, gráficos, tabelas, planilhas, fotos, etc).

Prova 1 + Prova 2 + Prova 3 + Atividades de Fixação (individual ou dupla) + Trabalhos em grupo com Pesquisas e Seminários = 100

· Serão realizadas três provas com valor 10 e peso 2,5, cada.
· Serão realizadas atividades de fixação e dinâmicas durante as aulas com valor 10 e peso 1,0 (média de todas atividades).
· Serão realizados trabalhos em grupo ao longo do semestre com valor 10 e peso 1,5.

Critérios Gerais de Avaliação:
· Participação (Atitude): Envolvimento nas discussões em sala de aula. Colaboração com os colegas. Contribuição para o desenvolvimento das atividades em grupo. Demonstração de interesse e iniciativa no processo de aprendizagem.
· Assiduidade (Frequência): Comparecimento regular às aulas. Pontualidade. Cumprimento das atividades propostas.
· Provas: Compreensão dos conteúdos abordados. Aplicação dos conceitos teóricos na resolução de problemas. Capacidade de análise e síntese.
· Atividades de Fixação: Cumprimento das atividades propostas. Qualidade das respostas. Demonstração de domínio dos conteúdos.
· Trabalhos em Grupo (com Pesquisas e Seminários): Colaboração e cooperação no trabalho em equipe. Qualidade da pesquisa realizada. Clareza na apresentação dos seminários.

        Este plano estará sujeito a modificações ao longo do semestre de acordo com o envolvimento e desenvolvimento da turma, as estratégias utilizadas poderão ser alteradas.

Recuperação de Estudos

De acordo com o Art. 98 do RDP, “a recuperação de estudos compreenderá a realização de novas atividades pedagógicas no decorrer do período letivo, que possam promover a aprendizagem”. Para tanto:
§ 1o As novas atividades ocorrerão, preferencialmente, no horário regular de aula, podendo ser criadas estratégias alternativas que atendam necessidades específicas, tais como atividades sistemáticas em horário de atendimento paralelo e estudos dirigidos.
§ 2o Ao final dos estudos de recuperação o aluno será submetido à avaliação, cujo resultado será registrado pelo professor, prevalecendo o maior valor entre o obtido na avaliação realizada antes da recuperação e o obtido na avaliação após a recuperação

Avaliação de Segunda Chamada 
Conforme artigo 162 do RDP, terão direito de realizar as avaliações de segunda chamada e de recuperação os estudantes que faltarem a avaliação de primeira chamada por motivo de doença ou por falecimento de familiares, convocação do judiciário e do serviço militar, desde que sejam encaminhados, em até 2 (dois) dias letivos contados do final do afastamento, um requerimento ao registro acadêmico do IFSC Câmpus Tubarão por meio do site https://www.ifsc.edu.br/web/campus-tubarao/registro-academico, com os documentos comprobatórios do impedimento. O requerimento deverá indicar a data e horário das atividades de avaliação não realizadas, o componente curricular e o nome do seu professor. Para comprovação de ausência por motivo de saúde, somente será aceito o atestado médico ou odontológico. 

Nota final da UC 
A nota final da UC é dada pela média entre as notas de Tarefas e da Avaliação Final, substituindo-se pelas notas dos reenvios após as devolutivas, quando respeitados os prazos. Considera-se o aluno que obtiver média igual ou superior a 6 e no mínimo 75% de frequência.




 
	8 REFERÊNCIAS

	8.1 Referências Básicas  
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	8.2 Referências Complementares  
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NEUMANN, Clóvis. Gestão de sistemas de produção e operações: produtividade,
lucratividade e competitividade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 281 p., il. ISBN 9788535255812.

PRODUCTION. The Production journal (formerly known as Produção or Producao) is the flagship publication of the Brazilian Association of Production Engineering (ABEPRO). Established in 1990, the journal (ISSN 0103-6513) serves as a key platform for disseminating academic research in Production Engineering and Operations Management. Disponível em: https://prod.org.br/. Acesso em: 24 fev. 2025.

REVISTA PRODUÇÃO ONLINE. A Revista Produção Online, uma revista da ABEPRO, objetiva qualificar e dar ampla visibilidade à produção científica da área de Engenharia de Produção e áreas correlatas. Disponível em: https://www.producaoonline.org.br/rpo. Acesso em: 24 fev. 2025.

REVISTA DE ADMINISTRAÇÃO E INOVAÇÃO. São Paulo: Núcleo de Política e Gestão Tecnológica da Universidade de São Paulo – PGT/USP, 2004-. Trimestral. ISSN 1809-2039. Disponível em: https://www.revistas.usp.br/wp/revistas-de-a-z/rai-revista-de-administracao-e-inovacao/ Acesso em: 10 ago. 2024.




	09 CANAIS E HORÁRIOS DE ATENDIMENTO

	Atendimento extraclasse: Atendimento nas quintas-feiras, das 15:30 às 17:30, sala dos professores. 
Flexibilidade para agendar atendimento online: thaisa.rodrigues@ifsc.edu.br


 
Tubarão (SC), – 20 de fevereiro de 2025. 
THAISA RODRIGUES
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