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Objetivos da aula:

1. Sistemas produtivos: caracteristicas, classificacdes e tipos de Producéo:

1. Atividades de Fixacao.

v Producao de bens e/ou servicos;
v" Quatro dimensdes que influenciam no funcionamento do Sistema Produtivo:
v" Grau de Padronizacéo;

v Tipo de Operacao.
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Sistemas Produtivos e
Administracao da Producao

=  Existem diversas formas de Administrar um Sistema Produtivo;

= Existem diversas configuracdes de Sistema Produtivo que dependem da
politicas organizacionais, cultura organizacional, do tipo de produto e tipo de
producao....
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Classificacao dos Sistemas de
Producao
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Objetivos da aula:

1. Sistemas produtivos: caracteristicas, classificacdes e tipos de Producéo:

1. Atividades de Fixacao.

v NATUREZA DOS PRODUTOS: Producéao de bens e/ou servicos;
v" Quatro dimensdes que influenciam no funcionamento do Sistema Produtivo:
v" Grau de Padronizacéo;

v Tipo de Operacao.
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CLASSIFICACAO DOS
SISTEMAS PRODUTIVOS

Natureza dos
produtos
Servicos

Padronizado
S Grau de
Classificacao
padronizacao

encomenda

Tipo de
Operagao
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS
Tangibilidade Geralmente tangiveis Geralmente intangiveis
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS
Estocabilidade Estocaveis (pelo menos parcialmente) N&o estocaveis
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS
Transportabilidade Transportaveis Intransportaveis

Os meios (recursos) para produzir o
servico podem ser transportados, o
servico em si nao.
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS

Geralmente produzidos antes do Com frequéncia, produzidos
recebimento pelo consumidor simultaneamente ao seu consumo

Simultaneidade
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS

Contato com o

: Baixo nivel de contato Nivel mais alto de contato
consumidor
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS

O consumidor, que muitas vezes
participa da operacéo, julga o
resultado e aspectos de sua producao

A qualidade da operacao é julgada com

Qualidade base nos préprios bens
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-~ Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

Produtos podem ser classificados como bens ou servi¢os, sendo:

BENS SERVICOS
Tangibilidade Geralmente tangiveis Geralmente intangiveis
Estocabilidade Estocaveis (pelo menos parcialmente) N&o estocaveis
Transportabilidade Transportaveis Intransportaveis

. . Geralmente produzidos antes do Com frequéncia, produzidos

Simultaneidade : : _
recebimento pelo consumidor simultaneamente ao seu consumo

Contato com o Baixo nivel de contato Nivel mais alto de contato

consumidor

O consumidor, que muitas vezes
participa da operacao, julga o
resultado e aspectos de sua producéao

A qualidade da operacéo é julgada com

Qualidade base nos proprios bens
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CLASSIFICACAO DOS SP

L

A MAIORIA DAS ORGANIZAGCOES PRODUZEM
TANTO PRODUTOS COMO SERVICOS

Natureza dos Produtos

Mais
tangivel

Mistos Restaurante

Provedor de internet

. . Menos
Servigos puros Consultoria tangivel

Clinica psicoterapica
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- Administracao da Producao,
Produtos e Servicos

A maioria das operacdes produz bens e servicos.

Empresas que produzem equipamentos e possuem venda técnica, pos-venda,
treinamento, ou assisténcia técnica.

Por que analisar a natureza dos produtos de um Sistema Produtivo?

- SP de bens, foca as atividades de gestdo de producéo para buscar eficiéncia
do processo de fabricacéo e na gestao de estoques;

- SP de servicos, foca a gestao da producédo na gestdao da capacidade, na

gualidade do atendimento ao cliente e na gestao de relacionamento com 0s
clientes;

- SP que combinam os dois, devem dar atencao a ambas questoes.



. Administracao da Producao,
Produtos e Servigos

Santa Catarina
Detalhamento por setor de SC

Participacao dos Servigcos no PIB 2024 o

.. Servigos R$ 156,5 bi

otomotoren & B e

i
seguridade social: 14,40%

A\ Atividades
W8y imobilirias: 10,50%

Atividades profissionais, cientificas

e técnicas, administrativas e
servigos complementares: 6,30%

(%3 Transporte, armazenagem

M_ e correio: 4,60%

fzA) Atividades financeiras e

[ seguros: 3,90%

Educagdo e
salde privadas: 3,40%

Informacdo e
comunicagdo: 2,80%

-

"3 Eletricidade e gas, .

Q% agua, esgoto: 1,90% Alojamento e
L . IS alimenta¢do: 2,10%

IndUStrlas eXtratIVIStaS: FONTES: IBGE, SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

0,30% T U0S D ECONOMIA CAT RIENSE DA Uroc outros: 3,10%

Agropecuaria -

PARTICIPACAO DE SETORES NO PIB

Fonte: IBGE

6,80%

B Servicos

20,40%

M Industria ,
Indidstria

R$ 63,2 bi

Inddstria de
transformagdo: 20%

ny'\., Construcado: 5%
Q

72,80%

B Agropecuaria

https://www.cnnbrasil.com.br/business/com-3o-tri-analistas-veem-alta-do-pib-mais-perto-de-4-no-ano-e-2022-estagnado/

Participacao dos Servi¢cos no PIB 2024
https://ndmais.com.br/economia-sc/economia-sc-pib-sexto-resultado-pais/

Houve crescimento em todas as atividades que compdem os Servicos:

Informacéo e comunicac¢éo (6,2%), Outras atividades de

servi¢os (5,3%), Comércio (3,8%), Atividades financeiras, de seguros e servi¢os

relacionados (3,7%), Atividades imobiliarias (3,3%), Transporte, armazenagem e correio (1,9%)
e Administracéo, defesa, saude e educacdo publicas e seguridade social (1,8%).
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" Com base na industria que vocé definiu na atividade anterior,
responda: Além de produzir bens, quais servicos presta ou
terceiriza? Cite ao menos 3 exemplos.
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Objetivos da aula:

1. Sistemas produtivos: caracteristicas, classificacdes e tipos de Producéo:
v Producao de bens e/ou servicos;
v" Quatro dimensdées que influenciam no funcionamento do Sistema Produtivo:
v Grau de Padronizacéo;

v Tipo de Operacao.

1. Atividades de Fixacao. 1. Volume

2. Variedade
4V’s da \
‘ Producao
3. Variacao @

da demanda

4. Visibilidade
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L DIMENSOES SISTEMAS
PRODUTIVOS: 4 V’s

1. Volume 2. Variedade

4Vsda

‘ Producao
3. Variagao

da demanda

4. Visibilidade
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e DIMENSOES SISTEMAS
PRODUTIVOS: 4 V’s

Formem 4 grupos e classifique:

VOLUME VARIEDADE DEMANDA VISIBILIDADE




NESERAC DIMENSAO VOLUME

EXEMPLOS

Restaurante Fast Food

ALTO VOLUME IMPLICACOES BAIXO VOLUME

* Alta repetibilidade Baixa repeticao

* Especializacao Maior participacao dos
* Sistematizacao

e Custo unitario Baixo

funciondrio em mais
atividades no trabalho
Menor sistematizacao
Custo unitdrio alto

Quantidade de produtos/servicos
produzidos.
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Variedade

DIMENSAO VARIEDADE

Diversidade de produtos/servicos
oferecidos.

ALTA VARIEDADE
Complexidade
Atende as necessidades
dos consumidores
Alto custo unitdrio

BAIXA VARIEDADE
Bem definida
Rotinizada
Padronizada
Baixo custo unitario
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Variacao da

demanda

EXEMPLOS
Hotel na Praia

4

ALTA VARIACAO DA DEMANDA
* Capacidade mutavel

* Antecipacgao

e Ajustada com a demanda

e Custo unitario alto

Classificagdo Sistemas Produtivos

Mudancas na demanda ao longo do
tempo.

Hotel de negdcios

IVIPLICACOES | BaIXA VARIEACAO DA DEMANDA
Capacidade Estavel
Operacao rotineira

Operacao Previsivel
Alta utilizacao
Custo baixo




1
EEE
C1el ~
FEDERAL DIMENSAO VISIBILIDADE
Nivel de interacdo/contato com o cliente
\/ U Uadlc

durante o processo.

Venda roupa em loja

e

ALTO CONTATO C/ CONSUMIDOR
Tolerancia de espera limitada
Satisfacao definida pela
percepcao do cliente
Necessidade de habilidade no
contato com cliente
Custo unitdrio alto

BAIXO CONTATO C/ CONSUMIDOR

Tempo de espera entre producao
e consumo

Padronizado

Exige menor habilidade no contato
Custo unitario baixo

Classificagdo Sistemas Produtivos
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we  As Implicagcoes dos 4V's da
producao

Alto volume )
Baixa variedade

Baixa visibilidade
Baixa variacao )

> Ajudam a manter os custos baixos

Baixo volume Y
Alta variedade

Alta visibilidade

Alta variacao )
1. Voume’ 2. Variedade
4\'’s da \
‘ Producao |
3. Variaggo o 4. Visibilidade
da demanda :

> Acarretam algumas penalidades nos custos
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Impactos praticos nas atividades
dos sistemas produtivos:

v Impacto Pratico no Sistema Produtivo

Volume Quanto maior o volume, maior a necessidade de padronizacao, automacgao, eficiéncia e

controle de qualidade rigoroso. Impacta o layout (ex.: linha de produgdo continua).

Quantidade de produtos/servicos
produzidos.
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Impactos praticos nas atividades
dos sistemas produtivos:

v Impacto Pratico no Sistema Produtivo

Volume Quanto maior o volume, maior a necessidade de padronizacao, automacgao, eficiéncia e

controle de qualidade rigoroso. Impacta o layout (ex.: linha de produgdo continua).

Variedade Alta variedade exige flexibilidade na produgio, equipamentos multifuncionais, treinamento

de pessoal e estoques menores para atender customizacgao. Impacta o planegjamento de

materiais e processos.

: Diversidade de produtos/servicos
Variedade oferecidos.
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Impactos praticos nas atividades
dos sistemas produtivos:

v Impacto Pratico no Sistema Produtivo

Volume Quanto maior o volume, maior a necessidade de padronizacao, automacgao, eficiéncia e

controle de qualidade rigoroso. Impacta o layout (ex.: linha de produgdo continua).

Variedade Alta variedade exige flexibilidade na produgio, equipamentos multifuncionais, treinamento
de pessoal e estoques menores para atender customizacgao. Impacta o planegjamento de

materiais e processos.

Variagao da Alta variagdo requer capacidade flexivel, estoques de segurancga, ajustes rapidos de escala

demanda (ex.: sazonalidade). Impacta o planejamento e controle da producgao (PCP).

Variacao da Mudancas na demanda ao longo do
demanda tempo.
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v

Volume

Variedade

Variagao da

demanda

Visibilidade

Impactos praticos nas atividades

dos sistemas produtivos:

Impacto Pratico no Sistema Produtivo

Quanto maior o volume, maior a necessidade de padronizacao, automacgao, eficiéncia e

controle de qualidade rigoroso. Impacta o layout (ex.: linha de produgdo continua).

Alta variedade exige flexibilidade na produgio, equipamentos multifuncionais, treinamento
de pessoal e estoques menores para atender customizacgao. Impacta o planegjamento de

materiais e processos.

Alta variagdo requer capacidade flexivel, estoques de seguranga, ajustes rapidos de escala

(ex.: sazonalidade). Impacta o planejamento e controle da producgao (PCP).

Alta visibilidade (ex.: servigos) exige qualidade no atendimento, processos transparentes,

interagdo com o cliente, afetando a experiéncia do usuario e o desenho do processo.

oy Nivel de interacdo/contato com o cliente
Visibilidade durante o processo.



Atividade Fixacao Parte 2:

Santa Catarina

1. 2. Essas dimensdes dos 4 V's ajudam a entender as caracteristicas-chave dos
sistemas produtivos e definir estratégias adequadas de operacdo. Compreender o
comportamento do volume, variedade, variacao da demanda e visibilidade ajuda a:

Planejar a capacidade (quanto e quando produzir);

Escolher tecnologias (automacao, processos manuais);

Definir layout da producao (linha de montagem, células flexiveis);
Gerenciar estoques e recursos humanos.

ANEANER NI

Faca uma analise dos 4 V’s da sua industria ficticia, ou seja, defina para cada V se
ele é alto ou baixo. Destaque quais seriam os principais desafios em termos de
custos com base nisso e que possiveis estratégias podem ser utilizadas.

Volume: Quantidade de produtos/servi¢cos produzidos.

Variedade: Diversidade de produtos/servi¢os oferecidos.
Variacdo da demanda: Mudancas na demanda ao longo do tempo. ’-?E‘\\!c
Visibilidade: Nivel de interacao/contato com o cliente durante o processo. 3

W
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Objetivos da aula:

1. Sistemas produtivos: caracteristicas, classificacdes e tipos de Producéo:
v Producao de bens e/ou servicos;
v" Quatro dimensdes que influenciam no funcionamento do Sistema Produtivo:
v" Grau de Padronizacéo;
v Tipo de Operacao.

1. Atividades de Fixacao.
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CLASSIFICACAO DOS SP




we CLASSIFICACAO DOS SP

Natureza dos
produtos

DR Grau de
Classificacao adronizacio
P ¢ NYelo]

encomenda

Tipo de
Operagao
Discreto Lote
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v' Padronizado - uniformes em termos de design, especificacfes e processo
de fabricacao.

v" Alinha de producéo e recursos produtivos sao padronizaveis assim como o
metodo de trabalho e controle, resultando em menor custo.

» Padronizagédo da Frota - veiculos com mesmo modelo,
capacidade de passageiros, layout interno, sistema de
pagamento etc. Simplifica a manutencéo, treinamento de
pessoal, reposicao de pecas, reduzindo o custo operacional

= Rotas e Horarios Padronizados - Facilita planejamento de
passageiros, otimizacao do uso da frota e menos tempo de

espera.

Exemplo servico padronizado:
transporte publico = Acessibilidade e Atratividade para os Consumidores-
menor preco, demanda constante.
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Bhsbebbiice. Produtos sob medida

v Sob encomenda = Produtos sob medida ou personalizados - os produtos
sao fabricados de acordo com as especificacoes individuais de cada cliente.

= A producado sob encomenda é caracterizada pela
flexibilidade e pela capacidade de atender a requisitos
personalizados dos clientes.

» Grande capacidade ociosa para competir com prazo;

» Dificuldade em padronizar os métodos de trabalho e
0S recursos produtivos, gerando produtos mais caros do
gue os padronizados.

= A automacéao dos processos é menos aplicavel visto que
a quantidade produzida nao justifica os investimentos.

= Embora possa ser mais complexa e cara do que a
producdo em massa devido a necessidade de ajustes
individuais, a producdo sob encomenda permite maior
diferenciacdo de produtos e pode atender a nichos de
mercado especificos.
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smacaarna ] - Classifique os SP segundo o grau de padronizacao:

Produtos sob medida ou personalizados

Produtos padronizados

Produtos sob medida ou personalizados Produtos padronizados
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smacaarna ] - Classifique os SP segundo o grau de padronizacao:

o I |

Mar ketlﬁ ™
=} @) s Dl Q[t 61( o
# % G e Q &

SOFTWARE b
PERSONALIZADO

Produtos padronizados
Produtos sob medida

Produtos padronizados
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1. A sua industria ficticia tem Sistema Produtivo Padronizado ou sob encomenda?

2. Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar sob encomenda e padronizado?

Grau de
Classificacao
padronizacao

encomenda
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