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Objetivos da aula:

1. Classificacao dos Sistemas Produtivos: tipos de operacao;
2. Conceito de Producao Enxuta e Producao Empurrada;

3. Atividades de Fixacao (Minha Industria Ficticia).
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¥ CLASSIFICACAO DOS SP

Tipo de operacgao /
Operagao

Processos continuos

A producdo ocorre de forma ininterrupta, sem paradas significativas, com
produtos padronizados e fabricados em grandes volumes. Esse sistema tem
baixa flexibilidade e € comum em industrias como a petroquimica e siderurgica.

¢ |mpacto na Administracao da Producéo:
v' Requer elevado investimento em infraestrutura e automacao.
v Enfase no controle de qualidade para evitar desperdicios e paradas na linha.

v Planejamento focado na manutencédo preventiva e na eficiéncia operacional.
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Santa Catarina

Tipo de operagao Processos continuos

CARACTERISTICAS

* Baixa variedade; Operacio

e Alto volume;

* Forte investimento;

* Automacao;

* Geralmente, operam 24h.

* Alta padronizacao de insumos, processos e produtos;

* Mensurados em unidades de fluxo continuo (Kg/h, m3/s)

* Qualquer modificacao na producao pode ser muito custoso;
» Alta eficiéncia e acentuada inflexibilidade

/
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s CLASSIFICAGCAO DOS SISTEMAS
PRODUTIVOS

Operacao

Neste sistema, os produtos sao fabricados em unidades distintas,
podendo ter variagdes no design e na configuracao. A producao pode
ser classificada em quatro tipos, dependendo da demanda e do nivel de
personalizacao necessario.
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Projeto ou job shop




NETRAS CLASSIFICACAO DOS SP

Santa Catarina

Ti PO de operacao Processos discretos: Processos
repetitivos em massa
Massa
Ou série

E indicada para produtos com alta demanda e pouca necessidade de personalizacdo, como
automoveis populares, eletrodomésticos e eletronicos. Aqui, o foco é na eficiéncia e na reducao
de custos unitarios por meio da repetitividade.

¢ Impacto na Administracao da Produgao:
v" Necessidade de um planejamento detalhado de suprimentos e capacidade produtiva.

v’ Investimento em automacdo para aumentar a produtividade e reduzir custos.

v' Manutenc3o rigorosa dos equipamentos para evitar paradas na linha de produc3o.
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Tipo de operagao Processos discretos: Processos
repetitivos em massa
veowmnn  CARACTERISTICAS
Ou série

» Alto volume;

* Mensurado em unidades;

« Ma&o de obra pouco qualificada. = servigco simples e repetitivo

« Produtos altamente padronizados, mas permite certa variedade;

« Métodos e equipamentos altamente padronizados, agrupados por
fluxo de trabalho (layout mais indicado Linha);

Ex: Fabricacado de automoveis no geral, eletrodomésticos, abate e beneficiamento de aves, suinos e gado
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Tipo de operacgao Discreto

Adotada quando ha variacao no produto, mas ainda ha producao em escala, como confecg¢des de
roupas, calcados e embalagens. A fabricacao ocorre em lotes programados conforme a demanda.
Uso frequente em produtos sazonais ou sob demanda.

As maquinas sao menos automatizada e mais flexivel que as utilizadas no SP em massa. Assim,
elas sao utilizadas para fabricar mais de um lote diferente de produto

Ex. Linha de Producgdo de leite UHT sendo usada para produzir também Bebida lactea de
chocolate.

¢ Impacto na Administracao da Produgao:
v’ Exige planejamento de estoques para evitar excessos ou falta de insumos.
v’ Setups e trocas de ferramentas precisam ser otimizados para minimizar desperdicios.

v Necessario controle rigoroso dos pedidos para evitar desbalanceamento na produc3o.
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Santa Catarina

Discreto s

Tipo de operacgao

CARACTERISTICAS

* Maior variedade;

« Volume moderado;

« Equipamentos multifuncionais agrupados por processo;

« Trabalhadores polivalentes para atender diferentes pedidos e flutuacdes da
demanda;

« Maior flexibilidade no sistema produtivo para atender diferentes lotes;

« Aautomacéao é complexa;

« Mais caro que a producao em massa. g .

Desafios: Gestdo de estoques, programacdo da producgéo e qualidade.
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Santa Catarina

Por Projeto ou
Job Shop

Tipo de operagao Por Projetos

Sob

Ex: Fabricagao de bens como: navios, avides, usina hidrelétricas, etc TEETIENEE
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Sob

Encomenda
Tipo de operacgao Por Projetos

Por Projeto ou
Job Shop

A Operacao por Projetos é um tipo de classificacdao de SP que pode ser separada por alguns autores
em: Sob encomenda e Por Projeto / Job Shop. Tem autores que consideram ser uma categoria so.

OPERACAO SOB ENCOMENDA:

Usada para produtos personalizados e fabricados conforme as necessidades do cliente, como
moveis planejados, equipamentos médicos e pecas industriais especificas.

¢ Impacto na Administracao da Producao:

v" Requer maior flexibilidade na programacdo da produc3o.
v Dependéncia de fornecedores especificos para atender as demandas individuais.

v’ Lead time (tempo de producdo) pode ser longo, exigindo um planejamento detalhado para
atender prazos.
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Sob

Encomenda
Tipo de operacao Por Projetos

Por Projeto ou
Job Shop

OPERACAO POR PROJETOS:

Utilizada quando o produto é unico ou altamente complexo, como na construcao de navios,
aeronaves e grandes obras civis. Aqui, cada projeto tem um planejamento exclusivo.

¢ Impacto na Administracao da Producao:
v’ Exige alto nivel de coordenacdo entre dreas como engenharia, suprimentos e produc3o.
v" Orgcamentos detalhados e rigido controle de custos para evitar desperdicios.

v Planejamento continuo para ajustes conforme mudancgas no escopo do projeto.
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Ti p 0 d e op era § 5 0 Processos dlscret?s: Processos
por projeto

Exige-se alta flexibilidade dos recursos produtivos

CARACTERISTICAS

Variedade muito alta;

Cada Projeto € um produto unico;

Tempo de producao longo;

Sequencia de tarefas com pouca ou nenhuma repetitividade;
Alto custo;

Desafios: Planejamento e controle.
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Classificacao das Operacoes:

Sistema Produtivo

Produgdo Continua

Produgdo em Massa

Produgdo em Lotes

Produgdo por Projeto

Sob Encomenda
Produgdo por Projeto

Job Shop

Volume

Muito Alto

Alto

Meédio

Baixo

Muito

Baixo

Variedade

Muito

Baixa

Baixa

Média

Alta

Muito Alta

Flexibilidade

Muito Baixa

Baixa

Media

Alta

Muito Alta

Exemplos

Refinanas, papel, energia

Automdoveis, eletrénicos
Vestuario, alimentos, grafica

Moveis sob medida, magquinas

especials

Construcdo civil, navios, softwares
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Santa Catarina

Alta
Servicos Profissionais

* consultoria

< banco (pessoa juridica)
< servico médico

< assisténcia técnica

Loja de Servicos

“ banco ( pessoa fisica)
“ restaurantes

“ hotelaria

“ varejo em geral

Variedade

Servicos de Massa

“ transporte urbano
< cartao de credito

< comunicacées
“ varejo de revistas

Baixa Nuamero de clientes processados por dia em uma unidade tipica




ngmre CONTINUACAO — Criando um Perfil de
IndUstria Ficticia

Acesse a Uultima versdo da sua atividade “Minha Industria Ficticia”. Vocé deve
Classificar o tipo de operacédo do seu Sistema Produtivo e Justificar sua resposta,
conforme orientacdes do template da atividade:

Classificacdo do | (_ ) Operagdo Continua
Sistema }
Produtivo (_ ) Operagdo em Massa
(_ ) Operacao por Lote
(_ ) Operagio por Projeto

Explique por que vocé classificou sua industria ficticia nesse tipo especifico de sistema

produtivo. Considere as caracteristicas do produto, demanda do mercado, processos de producio
e estratégias de negocios.
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s CLASSIFICAGCAO DOS SISTEMAS
PRODUTIVOS

Natureza dos Os sistemas produtivos podem ser classificados em
produtos

producao empurrada e produc¢ao puxada, dependendo
da forma como a producao é planejada e controlada.
Essa escolha afeta diretamente a Administracao da

Serwgos

Produgao, impactando aspectos como estoques, fluxo
Grau de de materiais, tempo de resposta ao cliente e eficiéncia
- padronizagdo operacional.
Classificacao
encomenda
Contlnuo
Tipo de
E

\ Modo de

Producgao Projeto

Empurrada

Puxada
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Os produtos sao fabricados com base em uma previsao de demanda ou em um cronograma de
producgao predefinido, independentemente da demanda real do cliente. O fluxo produtivo é
acionado conforme a necessidade, minimizando estoques. Ou seja, com base na previsao de
guanto vai vender, o PCP compra matéria-prima e insumos, fabrica e depois “empurra” para o
mercado. Geralmente sao produtos com pouca variacao de demanda e que sao consumidos
frequentemente.

Produzir tudo o que
for possivel
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Esse sistema é comum em industrias de bens de consumo, como automoveis, eletronicos e
alimentos industrializados.

¢ Desafios para a Administrag¢ao da Producao:
v' Precisdo das previsdes: Erros na demanda podem gerar estoques excessivos ou falta de produtos.

v' Gestdo de estoques: Necessidade de equilibrar custos de armazenagem e riscos de
obsolescéncia.

v' Riscos de desperdicio: Se a demanda real ndo corresponder as previsées, ha risco de produtos
encalhados.

v’ Baixa flexibilidade: Alteracdes no mercado exigem ajustes demorados na produc3o.

Ex. Fabricacdo em massa de componentes eletronicos
com base na previsédo de demanda.
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Santa Catarina

A fabricacao de produtos é iniciada somente em resposta a uma demanda real do cliente. Esse
modelo é amplamente adotado em sistemas enxutos, como o Just-in-Time (JIT) da Toyota. Ou
seja, depois do pedido do cliente, o PCP compra os insumos e produz, reduzindo o estoque.

Produzir o necessario
quando for preciso

Fluxo de Informacgdes 5
Pedido Pedido
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¢ Desafios para a Administra¢ao da Producao:
v' Dependéncia de fornecedores ageis: A producdo depende da entrega rapida de insumos.
v’ Riscos de atrasos: Qualquer falha no suprimento pode interromper a produc3o.

v Necessidade de processos altamente eficientes: A operacdo precisa ser enxuta e bem
coordenada.

v' Complexidade no controle da demanda: Responder rapidamente as variacdes sem comprometer
a producao.
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Caracteristica Produgdao Empurrada
BEase de plangjamento Previsdao de demanda
(Gestdo de estoques Alto estoque de segurancga
Flexibilidade Baixa
Risco de desperdicio Alto (excesso de producao)
Dependéncia de fornecedores Menor

Produgao Puxada

Demanda real

Estogue minimo

Alta

Baxo (producao sob demanda)

Maior

v" A escolha entre producdo empurrada ou puxada depende do tipo de produto, da
variabilidade da demanda e da estrutura produtiva da empresa.

v' Muitas organizacdes adotam um modelo hibrido, combinando os dois sistemas para

equilibrar custos e eficiéncia.
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CONTINUACAO - Criando um Perfil de
Industria Ficticia

Abra seu arquivo mais recente da atividade “Minha Industria Ficticia”. Classifique o tipo

de producéao do seu Sistema Produtivo em: producéao puxada ou producao empurrada.
JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.

Tipo de
Producao

(_ ) Empurrada para o mercado — € um processo produtivo planejado baseado em uma previsao
da demanda, com base nesta previsdo produz o produto e “empurra” para o mercado vender. EX.
Sabe-se que uma loja de moveis tem costume de comprar 10 mesas do modelo X. A Industria
fabrica as mesas e estoca para atender a loja quando ela entrar em contato.

(_ ) Puxada — € um processo produtivo que produz o produto conforme uma demanda pré

existente. EX. Uma loja de moveis faz o pedido de 10 mesas do modelo X. A Industria a partir
deste pedido fabrica.
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