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Eficácia da comunicação é inseparável do contexto onde será exposta.
“Design” é importante... mas o “contexto” define o sucesso. 

A Eficácia depende de três elementos:

1) O “Conteúdo” da mensagem.

2) O “Local” (contexto/ambiente).

3) O comportamento de “público-alvo” da mensagem.
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LOCAL/CONTEXTO
A eficácia da comunicação é inseparável do local de exposição.
Ao construir uma comunicação, considerar o contexto onde será inserida.
“Cartaz bom” em “lugar ruim” ou “cartaz ruim” em “lugar bom”?
A distância entre local perfeito e outro péssimo pode ser de poucos metros.
Uma parede vazia não é, necessariamente, um bom local para comunicar.
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LOCAL/CONTEXTO (NO PDV)

● Um cartaz, dentro da loja, faz parte de todo conjunto de informações que 
interagem com o cliente (como um comercial 3D).

● O estabelecimento precisa ser mapeado para idenƟficar melhores locais. 

● O quê o cliente vai estar fazendo em cada espaço? 
● Estará com pressa? Em uma fila? Esperando o almoço? Parado sem acesso à 

internet?
● Qual é a jornada/percurso do cliente? “Pede, senta e come” ou “senta, 

pede e come”? Talvez não dê mais tempo para oferecer hambúrguer depois 
que o cliente já fez o pedido, mas quem sabe uma sobremesa.

● Cada espaço é adequado para um Ɵpo de comunicação mas não p/ outro.
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CONTEÚDO
Quanta informação deve ter o cartaz?
Quanto tempo demora para “ler”?
Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponível.
A disposição das informações deve dar destaque ao que mais importa.
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Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponível.
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