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Santa Catarina VAMOS DAR UM PASSEIO...

- Existe um excesso de informag¢des/comunicagoes.

- Pessoas nao conseguem absorver as informag¢oes (mesmo que quisessem).

NOSSO DESAFIO? Tornar a comunicacao de marketing eficaz!



. Comunicacao de Marketing Eficaz

INSTITUTO

Foera.. CARTAZ BOM OU RUIM?

Santa Catarina

[ MATRICULAS

. Comunicacao de Marketing Eficaz

eorral. CARTAZ BOM OU RUIM?

Santa Catarina




. Comunicacao de Marketing Eficaz

INSTITUTO

Foera.. CARTAZ BOM OU RUIM?

Santa Catarina

3= Comunicacao de Marketing Eficaz
Jed’  CARTAZ BOM OU RUIM?

Santa Catarina




INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

CARTAZ BOM OU RUIM?

cOMBO

Churros relri
SH 10,00

local: Cantina do Ifsc

)
”LOCAL:CANTINA DO CAMPUS HORARIO: A PARTIR

‘\ 30 IFSC TUBARAO. Teolo DAS 20:20
‘o "
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Eficacia da comunicagdo é inseparavel do contexto onde sera exposta.

“Design” é importante... mas o “contexto” define o sucesso.

A Eficacia depende de trés elementos:
1) O “Conteudo” da mensagem.
2) O “Local” (contexto/ambiente).

3) O comportamento de “publico-alvo” da mensagem.
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'S'}'E‘E'CETR‘HP LOCAL/CONTEXTO
A eficacia da comunicacao é inseparavel do local de exposicao.
Ao construir uma comunica¢ao, considerar o contexto onde sera inserida.
“Cartaz bom” em “lugar ruim” ou “cartaz ruim” em “lugar bom”?
A distancia entre local perfeito e outro péssimo pode ser de poucos metros.

Uma parede vazia nao é, necessariamente, um bom local para comunicar.
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* Um cartaz, dentro da loja, faz parte de todo conjunto de informacgdes que
interagem com o cliente (como um comercial 3D).

* O estabelecimento precisa ser mapeado para identificar melhores locais.

* O gqué o cliente vai estar fazendo em cada espago?

* Estara com pressa? Em uma fila? Esperando o almoc¢o? Parado sem acesso a
internet?

* Qual é a jornada/percurso do cliente? “Pede, senta e come” ou “senta,
pede e come”? Talvez nao dé mais tempo para oferecer hamburguer depois
gue o cliente ja fez o pedido, mas quem sabe uma sobremesa.

* Cada espaco é adequado para um tipo de comunica¢dao mas n3o p/ outro.
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Quanta informacgao deve ter o cartaz?

Quanto tempo demora para “ler”?

Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel.

A disposicao das informagoes deve dar destaque ao que mais importa.

KOTLER

MARKETING PARA O SECULO XX|

COMO CRIAR. A I - d A AUTOBIOGRAFIADO CRIADOR DA NIKE
égica do
CONQUISTAR consumo
E DOMI NAR t;lerdades e mentiras
ME RCADOS Martin Lindstrom
i
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PECA TAMBEM PELO

lfood

SJSH‘ . CAM e oerinoe
Delivery
© (31) 3593-9428

©) Aceitamos todos os cartdes.
@@sushicambetim @ @sushicambetim
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TRAMONTINA
TUDO FICA FACIL

Quanta informacgao deve ter o cartaz?



i Comunicag¢ao de Marketing Eficaz

wsiwo CONTEUDO

Santa Catarina

2mos VO

——

i Comunicag¢ao de Marketing Eficaz

wsnwo CONTEUDO

Santa Catarina

Tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel.
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E possivel decompor uma mensagem em partes.
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Atencao: entre e peca a um gerente amigo
que explique nossa maravilhosa politica de
taloes de cheque gratis
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s PUBLICO-ALVO
v' As pessoas ndo tém intencdo de ler cartazes e, em geral, estdo fazendo
outras coisas dentro das lojas, comércios.
v" A comunicag¢do ndo costuma ser procurada pelas pessoas.
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v'Para que seja eficaz, a comunicacdo deve primeiro capturar a ateng¢do por
meio de um “ELEMENTO DE ATRACAQ”, para entdo permitir a assimilac3o da

mensagem completa. i
\ Titulos Impactantes,
Cores Vibrantes;

Imagens que se destacam;
Perguntas Diretas.
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oo, Atividade 1 — Mapeando locais do Campus para comunicagdes eficazes

Realize um mapeamento no campus para identificar e propor pelo menos 3
exemplos de locais ou métodos de comunica¢do ndo convencionais.

Para cada sugestao, especifique o tipo de mensagem ideal (pequena, média ou
grande) para o local ou método escolhido e justifique o potencial de atracdo dessa
abordagem.

Atividade 2 - Cacando Comunicacoes Ineficazes

Identifique e analise pelo menos 10 exemplos de comunicag¢des consideradas
ineficazes, tanto dentro quanto fora do IFSC.

Fotografe-as (se possivel) ou realize uma descricdo detalhada. Em seguida,
justifique a ineficacia da comunicacéo, aplicando os principios de comunicacao
eficaz estudados.
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