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Atividades de “aquecimento”:

v" Que palavras vém a sua mente quando pensa em “Marketing”?

v" Formular/construir, com suas préprias palavras (sem pesquisar em
nenhum lugar), uma definicio/entendimento inicial para “Marketing”.
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OBJETIVOS DA AULA:

» Compreender o que é Gestdo de Marketing e entender seu
papel em uma organizagao.

» Conhecer diferentes conceitos/conhecimentos pertinente a
Gestao de Marketing e que fundamentam suas atividades.

» Perceber a utilidade dos conhecimento sobre Marketing para
seu proprio futuro profissional.

oz Gestao de Marketing

INSTITUTO o &

St O QUE E MARKETING?
https://www.mentimeter.com/

Que palavras vém a
sua mente quando
pensa em marketing?

Formular/construir, com suas préprias palavras, uma definicdo inicial para
“marketing”.

Pesquisar o significado de marketing em livros e na internet (anotar).
Depois reconstruir sua propria definicdo com base no que foi encontrado na
pesquisa.
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=waar: O que € Marketing? E o que nao é Marketing?
Marketing é uma palavra utilizada de diferentes formas por
diferentes pessoas.
- “Aquela atitude do Fulano foi apenas uma jogada de marketing”.

- “Nossa empresa precisa fazer mais marketing”.

Algumas vezes, a palavra Marketing é usada
relacionada a algo negativo; outras vezes, assume
um sentido restrito associando Marketing,
exclusivamente, a ideia de “propaganda”.

Marketing nao é propaganda!
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reoera O que é Marketing?
Existem dezenas de conceitos/definicGes. Alguns consideram o marketing como
ciéncia, processo, conjunto de atividades, funcao organizacional, filosofia, arte...

( \

“E um processo que objetiva a construcdo de relacdes duradouras” (LEVINSON, 2004).

.

\
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Marketing é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém
aquilo de que necessitam e o que desejam com a criacao, oferta e livre negociacao de

9 produtos e servicos de valor com outros (KOTLER, 2000).

J
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Marketing é o processo de planejamento e execucao da concep¢ao, da determinacao

de precgo, promocgao, e distribuicao de ideias, bens e servigos para criar negociagoes
que satisfagam metas individuais e organizacionais (AMA).

\_ J
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Processo de configuracdao das “VARIAVEIS CONTROLAVEIS” de um “PRODUTO”

\objetivando criar uma “PROPOSTA DE VALOR” que satisfaca as “PARTES ENVOLVIDAS".)

oz Gestao de Marketing
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A ideia que sustenta a Gestao de Marketing envolve, portanto, configurar as “varidveis
controlaveis” de um produto/servico afim de que ele seja “desejado”*.
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Quais sao estas varidveis estratégicas(?): existem diferentes modelos que apontam quais
variaveis a administracao de marketing deve se preocupar, sendo o Modelo de McCarthy
(os 4 Ps: Produto, Preco, Praga e Promog¢ao) o mais conhecido.
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+ram:. Composto de Marketing

— Os 4PS do Marketing

SR dEs W s

Produto Freco Fraca Fromocao

O composto de marketing (também conhecido como “composto
mercadoldgico”, “mix de marketing”, ou “marketing-mix”) é a combinacgao
das variaveis que sao controlaveis por um empresa (os 4 Ps do Modelo de
McCarthy), e que vao construir a proposta de valor e satisfacdao doclientes e

a propria organizacao ofertante.

oz Gestao de Marketing
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reoera Composto de Marketing - Produto

Santa Catarina

“Produto” é qualquer coisa que possui valor de troca (bem fisico tangivel,
servico, ideia, pessoa, instituicdo...); um conjunto de atributos e resultados
que pode ser “consumido/trocado”, que satisfaz necessidade(s).

v' Em marketing, “produto” tem um sentido amplo: camisa, copo de suco,
cachorro, computador, politico, show, hospedagem em um hotel, transporte de
taxi/onibus, celular, ligacdo/chamada feita pelo celular, energia elétrica
consumida em casa, internet...

v' DecisBes relativas ao P de produto envolvem tanto os atributos tangiveis,
guanto os atributos intangiveis e o conjunto de beneficios funcionais e
emocionais que ele pode proporcionar (nome, tamanho, variedade, design,
durabilidade, garantia, cor, sabor, textura...).
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Em ultima andlise, o consumidor ndo compra um produto. Ele compra, na verdade,
os beneficios derivados do produto:
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O Preco é componente fundamental na avaliagdo do custo/beneficio
envolvido na troca e percepcao de valor observada pelo consumidor; ao
mesmo tempo é a variavel que determina o resultado (lucro ou prejuizo)
obtido pela organizacgao.

v'O preco é uma das varidveis mais flexiveis do composto de marketing,
podendo ser alterada rdpida e economicamente (mudangas nos outros
elementos do composto podem ser mais complexas).

v Importante notar que esta varidvel relaciona-se ndo sé ao
prego do produto, mas também as formas de pagamento, aos
descontos que serdo oferecidos, prazos, planos de
desconto/fidelidade...
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Composto de Marketing - Praga (“ponto”/”distribuigcdo”)

DecisOes de “praca” estao relacionadas aos diversos aspectos relacionados a
disponibilizacao dos produtos para que as trocas aconte¢am (por exemplo:
decisdes sobre a localizagao fisica e distribuicao envolvida para fazer o
produto chegar as maos dos consumidores.

v'Onde o produto/servico sera oferecido?
v"Como o publico-alvo escolhido sera atingido com eficiéncia?

v'Que canais de distribui¢do serdo utilizados?

(canais, cobertura, estoque...).

INSTITUTO
FED ERAL
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Gestao de Marketing

Composto de Marketing - Praga (“ponto”/”d|str|bwgao”)

COMPROU
CHEGOU
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E o esforco de comunicacdo ativa dos atributos e beneficios de um
produto para o mercado-alvo. Pode ou nao envolver a criagao e veiculacao
de propaganda/publicidade.

A q v As decisdes do “P” de promocdo consideram aspectos

o como a imagem a ser construida pelo produto
(posicionamento de mercado), os objetivos a serem
atingidos, a elaboragao da mensagem, a escolha dos canais
de comunicacao.

v" Pode envolver informagdo sobre o produto, sobre os beneficios de seu
consumo, as necessidade que ele satisfaz, sobre sua utilizagdao, apelo ao
consumo, etc.

-y Gestao de Marketing

INSTITUTO

Feoeral Composto de Marketing - Promogao




-y Gestao de Marketing

neruro Isso € Marketing!

Santa Catarina

Marketing pode ser entendido como um “PROCESSO” que envolve a configuragdo de
“VARIAVEIS CONTROLAVEIS” de um “PRODUTO”, objetivando criar uma “PROPOSTA
DE VALOR” que satisfaca as “PARTES ENVOLVIDAS”.

Proposta de valor

Satisfacdo

-y Gestao de Marketing

nermure Isso € Marketing!

Santa Catarina

https://www.youtube.com/watch?v=bWiP1zz0E|Y&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=qyEuvRS02C8
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=mcem: propaganda ou Publicidade?

Publicidade Propaganda

Ambas sdo técnicas de promog¢do/comunicacdo, mas apresentam objetivos distintos.

v" A publicidade é uma forma de comunicac3o que visa divulgar um bem ou servico
de uma organizacao, visando fins comerciais.

v’ J4 a propaganda tem como finalidade divulgar conceitos, opinides e causas
sociais.
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wmoera Critica ao modelo dos 4 Ps... os 4 Cs

O modelo dos 4 Ps reflete o ponto de vista da empresa sobre como construir sua
proposta de valor ao mercado. Mas tal perspectiva é, de certa forma, contraditdria
ao proprio conceito de Marketing, que se preocupa com a satisfacdo do Cliente.

Assim, surgiu o modelo dos 4 Cs, cuja perspectiva tem foco no cliente.

OS 4 Ps 0S4Cs
(Ponto de vista da empresa) (Ponto de vista do cliente)
PRODUTO (valor/beneficio p) CLIENTE

PRECO CUSTO
PRACA COMODIDADE

PROMOCAO COMUNICACAO
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v" 0 que é Marketing? s
v" 0 que é Composto Mercadolégico? ////:
v" Marketing e composto de marketing s3o a mesma coisa?

v' 0 modelo de composto mercadolégico dos 4 Ps é o Unico que
existe? Qual a principal critica ao modelo dos 4 Ps?

v" Se Marketing ndo é propaganda, explique a relacdo existente entre
esse dois elementos.

v' Que palavra vem a sua mente quando pensa em marketing, agora?

H e Gestao de Marketing
INSTTC

RETOMANDO OS OBJETIVOS DA AULA:

» Compreendeu o que é Gestdo de Marketing e entendeu seu
papel em uma organizacioV”

» Conheceu diferentes conceitos/conhecimentos pertinente a
Gest3o de Marketing e que fundamentam suas atividadesNv”~

» Percebeu a utilidade dos conhecimento sobre Marketing para
seu proprio futuro profissional A" _——
\ VALosz‘

_,ASUA IMAGEM,

Vocé também é um “produto”! '
(profissional, aluno, amigo, conjuge...).
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