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MarkeƟng  é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtêm 
aquilo de que necessitam e o que desejam com a criação, oferta e livre negociação de 

produtos e serviços de valor com outros (KOTLER, 2000).

O que é MarkeƟng?
Existem dezenas de conceitos/definições. Alguns consideram o markeƟng como 
ciência, processo, conjunto de aƟvidades, função organizacional, filosofia, arte...

“É um processo que objeƟva a construção de relações duradouras” (LEVINSON, 2004). 

MarkeƟng é o processo de planejamento e execução da concepção, da determinação 
de preço, promoção, e distribuição de ideias, bens e serviços para criar negociações 

que saƟsfaçam metas individuais e organizacionais (AMA).

Processo de configuração das “VARIÁVEIS CONTROLÁVEIS” de um “PRODUTO” 
objeƟvando criar uma “PROPOSTA DE VALOR” que saƟsfaça as “PARTES ENVOLVIDAS”.
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MarkeƟng... Gestão de MarkeƟng
A ideia que sustenta a Gestão de MarkeƟng envolve, portanto, configurar as “variáveis 
controláveis” de um produto/serviço afim de que ele seja “desejado”*.

Quais são estas variáveis estratégicas(?): existem diferentes  modelos que apontam quais 
variáveis a administração de markeƟng deve se preocupar, sendo o Modelo de McCarthy 
(os 4 Ps: Produto, Preço, Praça e Promoção) o mais conhecido.  
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Composto de MarkeƟng

O composto de markeƟng (também conhecido como “composto 
mercadológico”, “mix de markeƟng”, ou “markeƟng-mix”) é a combinação 
das variáveis que são controláveis por um empresa (os 4 Ps do Modelo de 
McCarthy), e que vão construir a proposta de valor e saƟsfação doclientes e 
a própria organização ofertante.
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Composto de MarkeƟng - Produto

 Em markeƟng, “produto” tem um senƟdo amplo: camisa, copo de suco, 
cachorro, computador, políƟco, show, hospedagem em um hotel, transporte de 
taxi/ônibus, celular, ligação/chamada feita pelo celular, energia elétrica 
consumida em casa, internet... 

 Decisões relaƟvas ao P de produto envolvem tanto os atributos tangíveis, 
quanto os atributos intangíveis e o conjunto de beneİcios funcionais e 
emocionais que ele pode proporcionar (nome, tamanho, variedade, design, 
durabilidade, garanƟa, cor, sabor, textura...).

“Produto” é qualquer coisa que possui valor de troca (bem İsico tangível, 
serviço, ideia, pessoa, insƟtuição...); um conjunto de atributos e resultados 
que pode ser “consumido/trocado”, que saƟsfaz necessidade(s). 
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Propaganda ou Publicidade?

Ambas são técnicas de promoção/comunicação, mas apresentam objeƟvos disƟntos. 
 A publicidade é uma forma de comunicação que visa divulgar um bem ou serviço 

de uma organização, visando fins comerciais. 
 Já a propaganda tem como finalidade divulgar conceitos, opiniões e causas 

sociais.

PropagandaPublicidade
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CríƟca ao modelo dos 4 Ps... os 4 Cs
O modelo dos 4 Ps reflete o ponto de vista da empresa sobre como construir sua 
proposta de valor ao mercado. Mas tal perspecƟva é, de certa forma, contraditória 
ao próprio conceito de MarkeƟng, que se preocupa com a saƟsfação do Cliente.

Assim, surgiu o modelo dos 4 Cs, cuja perspecƟva tem foco no cliente. 

PRODUTO
PREÇO
PRAÇA

PROMOÇÃO

(valor/beneİcio p) CLIENTE
CUSTO

COMODIDADE
COMUNICAÇÃO

OS 4 Ps
(Ponto de vista da empresa)

OS 4 Cs
(Ponto de vista do cliente)
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