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CAPITULO 6 —PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60


Usuario
Marcador de texto


@
( ) PDI EE: INSTITUTO FEDERAL

2020 - 2024 Santa Catarina
SUMARIO

Capitulo 6 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL..........cooooveeeeeeeeeseerernnne. 1
6.1 DIMENSOES DO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL.......c.covviuiieeeeeeeeeeeeeeens 4
6.2 ANALISE AMBIENTAL .....ccooouriimriiimreimnreisessseesssesssssesssesssses st ssssesssssssssssesssssssnsssneees 5
6.3 FORMULACAO DA ESTRATEGIA ..ottt 11
6.3.1 Objetivos estratégicos na perspectiva dos Alunos e da Sociedade.......ccc.ceeeevvireennennnns 12
6.3.2 Objetivos estratégicos na perspectiva dos Processos Internos:..........cceeveveriiineeecenneenne 13
6.3.3 Objetivos estratégicos na perspectiva das Pessoas e do Conhecimento...............c.cc...... 15
6.4 MAPA ESTRATEGICO. .....ccuuiiriieieiiiecieeis st sis s sesn st asnsns 16
6.5 INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS. .....covuuiiiiirnsiineneneeieeeseeessesssssisnseeseessseeons 18
6.6 INICIATIVAS ESTRATEGICAS. ...t stese et ese s sssaes s sesnesees 20
6.7 PLANOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS........curvumiiiierinrioeeissesiec e esssse oo 22
6.7.1 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PETIC..................... 22
6.7.2 Plano Estratégico de Permanéncia e EXito — PPE......cc..coouovoiueieeueeieeiieeeeeeeeeeeeeeeen. 23

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



2020- 2024 Santa Catarina

©
( ) PDI EE: INSTITUTO FEDERAL

A estrutura multicampus do IFSC e as metas estabelecidas para a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica requerem mecanismos de gestdo que garantam o

fortalecimento do carater sistémico do Instituto € a consolidacao da identidade institucional.

“O planejamento, como tarefa natural ao ser humano, ¢ o processo de
divisar o futuro e agir no presente para construi-lo. Assim, planejar ¢é
organizar um conjunto de ideias que representem esse futuro desejado e
transformar a realidade para que esse conjunto nela se realize no todo ou em
parte” (Gandin, D. e Gandin, L.A. Temas para um Projeto Politico
Pedagogico. 4* edigdo, Petropolis: 2001. p.37)

Nesse contexto, o planejamento estratégico assume um papel central no processo de gestdo.
Durante o periodo de vigéncia deste PDI, o Planejamento Estratégico Institucional orientard a
elaboragdo participativa dos Planos Anuais de Trabalho da Reitoria e dos Campus, os quais
resultam na proposta or¢amentaria do IFSC para o Projeto de Lei Orcamentaria Anual da Unido

(PLOA) e agendas capazes de promover a transformagao.

(O planejamento estratégico do IFSC é baseado na metodologia do Balanced Scorecard
(BSC). Esse 'método visa a construcdo de uma ‘abordagem sistémica, que traduz a estratégia em
indicadores de desempenho, com o intuito de prover ao gestor um sistema de avaliacdo com visao
abrangente da organizacdo, para auxiliar a implementagdo da estratégia. Ao considerar as
particularidades do contexto institucional, por meio de métricas que permitam aos seus usuarios a
visualiza¢do dos impactos de suas agdes, 0 BSC também proporciona a melhoria do processo de

constru¢ao do conhecimento da propria organizacgao.

Como etapa inicial do planejamento estratégico, foi realizada a analise ambiental interna e
externa, utilizando-se a ferramenta Matriz SWOT para sistematizar os resultados de diagndsticos e
avaliagdes aplicadas junto aos segmentos da comunidade académica ao longo dos ultimos anos. A
partir da analise ambiental, as areas responsaveis pela gestdo estratégica do IFSC identificaram os
objetivos a luz das diferentes perspectivas do BSC, para entdo definir as bases da implementacdo da
estratégia e sua mensuracdo. Esse processo de planejamento refor¢a a gestdo participativa da

instituicao e remete a todos os envolvidos a responsabilidade pela construg¢ao do futuro do IFSC.

A seguir, sao apresentadas as dimensodes do Planejamento do IFSC, a andlise ambiental, a
formulagdo estratégica, o novo Mapa Estratégico do IFSC e o desdobramento de seus objetivos em
indicadores, metas e iniciativas estratégicas para o ciclo 2020-2024.
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O planejamento ¢ um instrumento da administragdo que possui trés dimensdes distintas,
que se diferenciam no prazo das agdes, nos niveis hierarquicos envolvidos e como influenciam no
resultado geral da organizacdo. Estas trés dimensdes sdo: 1) Estratégica, que abrange toda a
organizagdo ¢ se projeta em longo prazo;'ii) Tatica, que se refere ao planejamento de cada diretoria
ou area especifica da organizacdo, com projecao de médio prazo;iii) Operacional, que envolve as
atividades especificas e tarefas de curto prazo ou imediatas. A cada dimensdo, correspondem um ou
mais planos ou projetos, que se articulam entre si pelo desdobramento dos objetivos, metas e agoes

do hierarquicamente superior ao inferior.

Conforme ilustrado pela 6.1, que sintetiza as diferentes dimensdes do planejamento do IFSC
e os respectivos planos que as explicitam, ‘lenquanto instituigao de educagao, o IFSC agrega uma
quarta dimensdo ao seu planejamento. A dimensdo Politico-pedagdgica ndo apenas ¢
hierarquicamente superior as demais, como também assume um carater “transdimensional”, uma
vez que a implementacdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) se da tanto pelo desdobramento
direto ao nivel estratégico quanto indiretamente pelo seu exercicio na execucao dos planos taticos e

operacionais, bem como nos proprios processos de trabalho do dia-a-dia.

O PDI 2020-2024 do IFSC apresenta as dimensoes Politico-Pedagogica, Estratégica e Tatica
do planejamento institucional na forma de capitulos ou se¢des de capitulos, como também mostra a

6.1.

Alinhado as concepcoes e diretrizes expressas no Capitulo 2 — Projeto Pedagogico
Institucional, este Capitulo 3 - Planejamento Estratégico Institucional (PEI) apresenta um
conjunto de objetivos, indicadores, metas e iniciativas que pretende mobilizar os servidores e os
recursos da institui¢do para o planejamento ¢ execucdo de agdes direcionadas a realizacdo de sua

visao de futuro e a concretizagdo das concepgdes de educagao adotadas pela instituigao.

Enquanto PPI e PEI pretendem conferir identidade e intengdes comuns a todos, na dimensao
tatica, o Capitulo 7 - Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCYV) ¢ a secao 9.3 - Plano
Quinquenal de Infraestrutura (PQInfra) criam condi¢des para que as proposicdes estabelecidas

no planejamento estratégico sejam alcangadas.

O POCYV ¢ responsavel por definir as diretrizes que norteardao os temas relacionados a oferta

de vagas, admissdo de professores e da ampliagdo de espaco fisico. J4 o Plano Quinquenal de
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Infraestrutura visa principalmente a garantir a infraestrutura necessaria para a execugao do Plano de

Oferta de Cursos e Vagas, sempre orientando a aplicagdo de recursos de maneira eficiente.

Como desdobramentos do PDI na dimensdo operacional, os Projetos Pedagogicos de
Curso (PPC) ¢ o Plano Anual de Trabalho (PAT) elaborado pelas Unidades Gestoras
Responsaveis do IFSC, buscam tornar tangivel a estratégia por meio de agdes que visem a
concretizacdo da proposta pedagogica e ao alcance dos objetivos estratégicos, de forma alinhada as
prioridades estabelecidas pela gestdo e em acordo com as politicas concebidas e aprovados pelos

orgaos colegiados.

Figura 6.1 - Dimensoes do planejamento institucional no [FSC.
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6.2 ANALISE AMBIENTAL

O IFSC influencia e ¢ influenciado pelo meio em que atua. Sua missdo, voltada a geracdo de
impacto social, fortalece ainda mais a necessidade da institui¢do voltar esforcos para compreender o
contexto politico, econdmico e social onde estd inserida. Principalmente por se tratar de uma
institui¢do publica, que zela pelo patriménio da sociedade, faz-se necessario observar os impactos

das influéncias internas e externas nas politicas e diretrizes da entidade. Por isso, uma analise
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acurada do cenario interno e externo a instituicdo ¢ de grande relevancia. A compreensdo dos
fatores extrinsecos que possam impactar a condug@o da institui¢do ¢ um importante elemento a ser
observado. Em virtude disso, o planejamento estratégico perde seu sentido se ndo partir de uma
avaliacdo dos ambientes interno e externo, capaz de proporcionar a percepcao de cendrios presentes

e futuros.

A compreensdo do ambiente estratégico do IFSC foi realizada por meio do uso da

ferramenta Matriz SWOT', ilustrada pela Figura 6.2

Figura 6.2 - Matriz SWOT

Fatores Fatores
Positivos Negativos
Fatores Forcas Fraquezas
Internos S w
Fatores Oportunidades Ameacas
Externos (o) T

Inicialmente, cada unidade de ensino construiu sua Matriz SWOT local, composta pelas dez
principais forcas e fraquezas do IFSC e as dez principais oportunidades e ameagas ao IFSC,
ranqueando-as por ordem de relevancia. Os fatores do ambiente interno (forgas e fraquezas) foram
identificadas a partir da andlise dos resultados de diagnosticos e pequisas realizados ao longo do
tempo junto aos segmentos da comunidade interna, com destaque para os relatorios de
Autoavaliacao Institucional elaborados pela CPA, relatorio da Avaliacdo Institucional Externa
realizada pelo INEP, aos fatores promotores de evasdo e reten¢do levantados para a elaboracao do
Plano de Permanéncia Exito e a pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFSC.(Os fatores do
ambiente externo foram levantados via analise PESTAL, que busca identificar as oportunidades e

ameagcas advindas dos fatores/politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais ¢ legais.

Ap6s a construcao das matrizes locais, fatores ambientais foram sistematizados por tema e

semelhanca, para que os gestores das pro-reitorias e diretorias da Reitoria identificassem eventuais

1 Streghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Oportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas)
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fatores ndo observados desde o ponto de vista dos campus, avaliassem os fatores agrupados quanto

aos seus respectivos niveis de impacto de cada um na realizagdo da Visdo do IFSC e ordem de

relevancia ou intensidade. Com as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades assim ponderadas, a

Reitoria produziu a Matriz SWOT global, composta pelos 40 fatores ambientais mais relevantes

para a formulacdo da estratégia institucional, como mostram os Quadros 6.1 a 6.4.

Quadro 6.1 - Forcas do IFSC conforme Matriz SWOT global.

FORGAS e et
vancia na visao

S1  Ensino publico, gratuito e de qualidade 1,00 10,0

S2  Cursos alinhados com as atividades enconémicas e demandas sociais regionais 0,59 8,6

S3  Politica e programas internos de assisténcia estudantil bem estruturados 0,54 8,8

S4  Infraestrutura adequada as ofertas dos campus implantados 0,54 8,8

S5 Quadro de servidores capacitado e com alto indice de titulagdo 0,49 7,7

S6  Boa visibilidade e imagem positiva do IFSC junto as comunidades atendidas 0,40 9,2

S7 Incentivo a participagéo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa, extensao e intercdmbio internacional 0,37 9,6
Oferta de cursos em areas, formas, tipos e niveis diversificada e organizada em itinerarios formativos

S8 " 0,28 6,1
verticalizados

9 Gestdo participativa e escolha democrética de gestores e representantes dos segmentos nos 6rgéos 015 75
colegiados ' ’

S10 Institucionalizagdo do ensino a distancia 0,14 6,8

Quadro 6.2 - Fraquezas do IFSC conforme Matriz SWOT global.
FRAQUEZAS rele-  impacto
vancia na visao

W1 Altos indices de evasao e retengéo escolar 1,00 10,0

W2 Pouca articulagéo entre ensino, pesquisa e extenséo na formagao do aluno 0,41 9,2

W3 Infraestrutura fisica insuficiente para consolidagao dos campus ainda em implantagao e para ampliagéo da 0.39 75
oferta de cursos e vagas nos campus implantados ' ’

Wa Falta de identificagdo e de atendimento as demandas no ensino, na pesquisa e na extensao alinhados aos 0.28 8.1
cenarios futuros ' ’

W5 Gestao estratégica baseada em indicadores ainda incipiente e pouca articulagao entre os processos de 0.24 71
planejamento e a avaliagdo do desempenho ' ’

W6 Relacionamento com egressos ainda incipiente 0,17 79
Infraestrutura e servigos de suporte ao aluno ainda insuficientes quanto a alimentagéo escolar e

W7 - 0,16 74
acessibilidade.

W8 Desequilibrio nos quadros de servidores técnico-administrativos dos cdmpus e falta dimensionamento de 013 49
pessoal baseada em processos ' '
Processo de ingresso complexo, pouco acessivel a alguns dos publicos da EPT e com eficiéncia

W9 oo k 9 0,12 54
questionavel para alguns tipos de curso, como FIC e Graduagédo

W10 Caréncias infraestruturais, regulatérias e de pessoal para consolidagéo e ampliagao de ofertas de EaD 0,09 5,6
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Quadro 6.3 - Oportunidades para o IFSC conforme Matriz SWOT global.

OPORTUNIDADES G ey
vancia na visao
01 Vocagéo econémica regional demandante de cursos e projetos nas areas de atuagdo do campus 1,00 8,4
02 Contextos demograficos e sdcio-educacionais regionais favoraveis a ampliagéo da oferta de cursos e 0.80 79
vagas
03 Espago para mais parcerias com 6rgdos governamentais e com instituicdes publicas e privadas 0,67 71
04 Alta demanda por Ensino a Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais 0,25 6,7

Metas do PNE para curricularizagéo da extenséo, ampliagéo da educagéo profissional de nivel médio, EJA,

05 formagao de professores, EaD e educagao bilingue (Libras-Portugués) 0] 83
06 Existéncia de editais de fomento externo 0,20 6,5
o7 Demandgs socio-culturais a serem atendidas por projetos de extensao, inovagao e transferéncia de 016 75

tecnologia ) ,
08 Existéncia ou previsdo de criagdo de centros/polos de inovagéo tecnologica no municipio do campus 0,10 57
09 Novas profissdes e competéncias decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico do mundo 0,07 46
010 Perfil do estudante contemporaneo da era digital 0,07 55

Quadro 6.4 - Ameacas ao IFSC conforme Matriz SWOT global.
AMEACAS e et
vancia na visao

T Cont.exto poIitico-egqnémico nacional incerto qu?nto as politicas publicas para a EPT gratuita, de 071 79

qualidade, democratica e pedagogicamente autbnoma.
™ Evolugéo grgamentéria incertaj e degproporcional ao crescimento do niimero de alunos e demandas de 100 95

desenvolvimento e manuteng&o da infraestrutura ' ’
T3 Deficiéncias na formagao basica e priorizagdo do trabalho em relagéo aos estudos 0,59 9,0
T4 Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana 0,40 78
T5 IFSC ainda n&o consolidado como referéncia para todos os seus publicos estratégicos 0,29 8,0
T6  Cenarios econdmicos regionais desfavoraveis a inser¢ao profissional e ao desenvolvimento tecnolégico 0,21 7,2
T7 Falta de valorizagao da formagao profissional pela sociedade 0,18 7,2
T8 Desqualificacdo da imagem do servigo publico e desvalorizagao da carreira do servidor publico 0,13 3,8
T9 Crescimento da oferta de educago a distancia por institui¢des particulares 0,11 5,6
T10 Falta de implementagao das politicas publicas para o atendimento de pessoas com deficiéncia 0,09 52

Identificados os 40 fatores ambientais mais representativos do contexto institucional, o
grupo de gestores da Reitoria passou a etapa de andlise estratégica por meio da Matriz SWOT

Cruzada.

O método de uso dessa ferramenta parte da defini¢do de pesos para cada cruzamento entre
fatores externos e internos, conforme a intensidade de seu correlacionamento. A Figura 6.3
apresenta a Matriz SWOT Cruzada do IFSC, em que uma escala de cores representa a relevancia de
cada cruzamento. A pontuacdo em cada célula do quadro ¢ a multiplicacdo de trés ntimeros: os

niveis de impacto na visdo do par de fatores cruzados e a intensidade da sua correlagdo.
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Na sequéncia, a andlise estratégica se desenvolve pela observagdo dos cruzamentos mais
relevantes entre fatores internos e externos em cada quadrante, para os quais sdo discutidas e

elencadas propostas de como a institui¢ao pode:
* usar suas forcas para aproveitar as oportunidades (quadrante for¢as x oportunidades);
* usar suas forgas para se proteger das ameagas (quadrante forgas x ameacas);

* minimizar suas fraquezas para aproveitar as oportunidades ou aproveitar as oportunidades

para minimizar as fraquezas (quadrante fraquezas x oportunidades);

* mitigar suas fraquezas para minimizar impacto das ameacas (quadrante fraquezas x

ameacas).
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Figura 6.3 - Matriz Swot Cruzada do IFSC
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6.3 FORMULACAO DA ESTRATEGIA

De acordo com a metodologia do Balanced Scorecard, a estruturagdo do mapa estratégico

em perspectivas ¢ um fator-chave para uma visdo ampliada da instituicdo e essencial para o

desenvolvimento de um sistema equilibrado de mensuragcdo do desempenho da estratégia.

Para este novo ciclo de planejamento, foram mantidas as trés perspectivas adotadas para o

planejamento estratégico 2015-2019:

Alunos e Sociedade: preocupa-se em medir o quanto as escolhas estratégicas da instituigao
estdo contribuindo para atender seus alunos e beneficiar a sociedade como um todo. A
formulacdo dos objetivos estratégicos desta perspectiva passa pela resposta a seguinte
pergunta: para realizar nossa Visao, como devemos ser percebidos pelos nossos alunos e

pela sociedade?

Processos Internos: nesta perspectiva sao estabelecidos objetivos voltados a melhoria dos
processos existentes e a implanta¢do de processos inovadores que promovam o alcance dos
objetivos da perspetiva Alunos e Sociedade. Os objetivos estratégicos que constituem esta
perspectiva devem responder a seguinte pergunta:(o que € critico melhorarmos ou inovarmos
no nosso fazer para que sejamos uma instituicdo de exceléncia na educagdo profissional,

cientifica e tecnologica?

Pessoas e Conhecimento: representa as bases que a instituigdo deve desenvolver para gerar
crescimento e melhoria a longo prazo, analisando e repropondo seus capitais humano,
informacional e organizacional de modo a favorecer os alcance dos objetivos da perspectiva
dos Processos Internos. Os objetivos estratégicos que constituem esta perspectiva devem
responder a seguinte pergunta: (Como proveremos a nossa capacidade de fazer, aprender,

melhorar e inovar?

Compreendidos como a decomposi¢do da visdo de futuro, os objetivos estratégicos foram

formulados com base:

nas percepgoes e propostas desenvolvidas na analise estratégica dos fatores ambientais;

na consideracdo dos demais elementos da identidade institucional, como suas finalidades e

objetivos legais, missdo e valores;
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* na avalia¢do dos Objetivos Estratégicos do periodo 2015-2019;
* nas trés perspectivas estratégicas;

* na andlise da/Cadeia de Valor do IFSC;

O primeiro passo da formulagdo dos novos objetivos foi usar o resultado da anélise
estratégica dos fatores ambientais como parametro para determinar o quanto ainda estariam validos
e atualizados os objetivos estratégicos da perspectiva Alunos e Sociedade para o periodo 2015-
2019. Uma vez definidos, para cada um deles procurou-se identificar, na Cadeia de Valor do IFSC,
0s processos criticos para suas respectivas consecussdes. Novamente, se recorreu a analise
estratégica e a reavaliacdo dos objetivos entdo vigentes, para identificagdo dos novos objetivos
estratégicos da perspectiva dos Processos Internos. Seguindo a metodologia, finalizou-se a
formulacdo da estratégia com a revisdo dos objetivos que, desde a perspectiva das Pessoas e
Conhecimento, sdo estratégicos enquanto suporte ao alcance dos objetivos definidos para a

transformagao ou inovagao dos processos internos criticos.

As secdes a seguir apresentam os 18 Objetivos Estratégicos que representam a formulacao
estratégica para o periodo 2020-2024. Os/objetivos estao codificados de acordo com a perspectiva a
que pertencem, ¢ ‘acompanhados de suas respectivas descrigdes, necessarias para melhor

compreensdo do direcionamento estratégico da institui¢ao.

6.3.1 Objetivos estratégicos na perspectiva dos Alunos e da Sociedade

Al - Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social,

ambiental e econdomico da sua regiio:

Ampliar a efetividade do IFSC como institui¢do publica de educagdo profissional, cientifica e
tecnologica, buscando ativamente o atendimento as demandas latentes e explicitas por formagado

profissional e proporcionando as melhores condi¢oes de permanéncia e éxito aos alunos.

A2 - Gerar conhecimento e transferir tecnologia de acordo com as necessidades da sociedade:

Produzir conhecimento a partir das necessidades da sociedade, visando a construgdo de produtos,
processos e servicos que contribuam com os arranjos produtivos e manifestagoes sociais e

culturais locais.
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A3 - Proporcionar formacio profissional voltada a cidadania:

Propiciar aos alunos meios para o exercicio de cidadania responsavel, capacita¢do para o
trabalho, socializa¢do do conhecimento e da tecnologia, colocando-os a servigo da construgdo de
uma sociedade mais ética, justa e igualitaria. Formar os sujeitos da educagdo profissional e
tecnologica para uma intervengdo critica, inventiva e qualificada no mundo, considerando as

dimensoes identitarias, culturais, sociais, éticas, estéticas e economicas do trabalho.

A4 - Fortalecer a insercao socioprofissional do aluno e do egresso:

Atuar junto a sociedade para contribuir no desenvolvimento de condigoes favoraveis ao éxito da
inser¢do socioprofissional dos egressos e na articula¢do do processo formativo com setores da
sociedade, criando oportunidades de inser¢do socioprofissional ao aluno, ainda em seu percurso

formativo.

AS - Consolidar imagem e identidade de institui¢do de educaciio profissional publica, gratuita

e de qualidade:

Consolidar a imagem do IFSC como uma instituicio multicampus com identidade unica,
comprometida com a educagdo profissional e tecnologica de jovens e adultos, em diferentes niveis,
etapas e modalidades, numa perspectiva emancipadora e cidadd, sendo democrdtica quanto a
gestdo, publica quanto a destinagdo de recursos e funcionamento, e inclusiva quanto a sua agdo

educativa.
6.3.2 Objetivos estratégicos na perspectiva dos Processos Internos:

P1 - Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial aluno:

Fundamentar a elaboragdo de curriculos no perfil socioeconémico e cultural dos potenciais aluno
e em perfis de egressos que enfatizem as competéncias profissionais decorrentes do
desenvolvimento social e tecnologico, para atrair e manter as pessoas que mais precisam da EPT

como meio de inser¢do socioprofissional ou atualizagdo profissional.

P2 - Promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo para solu¢io de problemas da

sociedade:

Estruturar os processos educativos para que sejam orientados a geragdo e adaptagdo de solugoes

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



2020- 2024 Santa Catarina

@
( ) PDI EE: INSTITUTO FEDERAL

técnicas e tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades regionais, articulando atividades de
ensino, pesquisa e extensdo com o viés da inovagdo e de forma mais integrada com entes publicos e
privados. Manter a oferta educativa atualizada e sintonizada com as necessidades e
transformagoes da sociedade, observando-se as tendéncias sociais e tecnologicas para o desenho

de cenarios futuros.

P3 - Orientar a pratica educativa na perspectiva da formacao integral:

Curricularizar pesquisa e extensdo englobando atividades voltadas a cidadania por meio de temas
transversais. Desenvolver diretrizes, projetos pedagogicos e praticas educativas fundamentados no
trabalho, na ciéncia, na tecnologia e na cultura como elementos centrais do processo formativo e
de promogdo da cidadania. Formar alunos protagonistas do desenvolvimento do contexto em que

vivem mediante o estimulo a criticidade e da abordagem dos conhecimentos da vida pratica.

P4 - Consolidar a internacionalizacao da institui¢ao:

Incorporar a internacionaliza¢do aos processos da instituicao de forma abrangente, transversal e
articulada, concretizando-a nas politicas e praticas do corpo docente, na mobilidade discente, nas
parcerias e colaboragoes, de modo a contribuir para a formagdo integral dos estudantes e
promover a imagem de instituicdo comprometida com a aproximag¢do de culturas e cooperag¢do em

prol do progresso cientifico, cultural, economico e tecnologico igualitario entre os povos.

PS5 - Relacionar-se com os egressos:

Estabelecer canais de relacionamento com egressos, oferecendo oportunidades de comunicagdo
que permitam ao IFSC melhorar seus curriculos, atualizar suas praticas de ensino, pesquisa e
extensdo e aproximar os aprendizes das oportunidades de empregabilidade, empreendedorismo e

outras estratégias de desenvolvimento nas carreiras profissionais.

P6 - Qualificar a comunicacio com os publicos estratégicos a EPT:

Fomentar a experimentagdo de novas narrativas para o relacionamento com a sociedade dando
capacidade aos canais do IFSC de acompanhamento das tendéncias na drea de comunicagdo,

tanto social quanto técnico-cientifica.

P7 - Ampliar e qualificar a intervenc¢io na sociedade civil organizada:

Participar ativamente das esferas publica e privada e do terceiro setor, atuando como agente de
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divulgagdo e de reconhecimento da EPCT junto a sociedade, de modo a ampliar as oportunidades
de insercdo socioprofissional aos alunos e egressos e valorizar a importancia da educagdo publica

e gratuita como meio de inclusdo social e desenvolvimento socioeconémico e cultural.

P8 - Consolidar a governanca institucional:

Desenvolver os mecanismos de lideranca, estratégia e controle para avaliacdo, direcionamento e
monitoramento da atuag¢do da gestdo, com responsabilidade pelos resultados, transparéncia e
prestagdo de contas. Estabelecer os processos de participagcdo, autonomia e delegacdo de poder,
gerando o senso de corresponsabilidade quanto a entrega de valor publico para alunos e
sociedade. Implementar a gestdo estratégica e alinhar os processos de avaliag¢do e planejamento,
otimizando a utiliza¢do dos recursos da institui¢do, consolidando seu modelo de gestdo em rede e

promovendo o valor da sustentabilidade.

P9 - Aprimorar os servi¢os de suporte ao aluno:

Proporcionar o suporte e o atendimento necessarios para que o aluno realize seus objetivos
educacionais e profissionais. A qualificagdo dos servigos de suporte deve considerar a diversidade
dos sujeitos e das condicoes de aprendizagem, inclusive em termos de trajetoria e experiéncia e/ou
deficiéncia, como fator indispensdvel a permanéncia e éxito, a inclusdo e ao respeito a pluralidade

da sociedade humana.
6.3.3 Objetivos estratégicos na perspectiva das Pessoas e do Conhecimento

C1 - Fortalecer a gestao do conhecimento:

Identificar, sistematizar, disponibilizar e compartilhar dados e informagoes necessarios a gestdo
dos processos e ao alcance dos objetivos estratégicos, promovendo a gestdo participativa e
incentivando a cooperag¢do na geragdo do conhecimento estratégico aos processos de tomada de

decisdo.

C2 - Desenvolver uma organiza¢io saudavel para o trabalho:

Desenvolver um ambiente de trabalho saudavel em que todos colaboram para o processo de
melhoria continua da prote¢do e promog¢do da seguranga, saude e bem-estar de todos os

trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho.
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C3 - Desenvolver as competéncias necessarias a implementacao da estratégia:

Identificar as competéncias individuais necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo, avaliar o desempenho dos servidores de acordo com as competéncias especificas da
sua area de atuag¢do e promover eventos de capacitagdo que diminuam ou eliminem as lacunas de

competéncias essenciais a execu¢do da estratégia.

C4 - Desenvolver cultura organizacional orientada por processos e competéncias:

Desenvolver relagoes, decisoes e normativos orientados pela gestdo por processos e pela gestdo de
competéncias, pautados na colaboragdo, integragdo entre dreas, visdo sistémica, gestdo em rede e

com foco na permanéncia e éxito dos alunos e nas necessidades da sociedade.

6.4 MAPA ESTRATEGICO

O resultado do desenvolvimento da estratégia da instituicdo para o periodo 2020-2024 ¢

sintetizado no Mapa Estratégico do IFSC, apresentado na 6.4.

r

O mapa estratégico ¢ a representacdo visual da estratégia do IFSC. Ele organiza os 18
objetivos estratégicos institucionais horizontalmente em cada perspectiva e ilustra as relacdes de
causa ¢ efeito entre objetivos verticalmente alinhados nas diferentes perspectivas. Também
integram o mapa estratégico, as declaragdes da missdo e visdo da institui¢do, bem como seus
valores. Assim, o mapa conecta todos os principais elementos da estratégia da instituicdo,
comunicando claramente a toda a comunidade o que deve ser alcangado para que sua visao de

futuro se realize, dentro dos limites dados pelos valores € em conformidade com sua a missao.
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6.5 INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS
Indicadores sdo métricas estabelecidas como forma de se avaliar em que medida uma
atividade esta ocorrendo ou produzindo os resultados esperados. Portanto, a cada indicador deve

corresponder uma Unica meta, quantificavel e com prazo determinado.

Ainda que o direcionamento estratégico dado pelos objetivos também tenha um papel
motivacional e subjetivo, o potencial do planejamento estratégico s6 ¢ alcancado se houver
acompanhamento e avaliagdo calcadas em medicdo de resultados. Portanto, ( cada objetivo
estratégico precisa de, pelo menos, um indicador ¢ uma meta associada, como referéncia para

avaliagdo do desempenho da instituigdo em persegui-lo.

Aplicados ao planejamento estratégico, os indicadores compdoem um sistema equilibrado de
mensuragao (tradugao livre de Balanced Scorecard) do desempenho da estratégia entre as diferentes
perspectivas. Dada a relacdo de causa e consequéncia entre objetivos de diferentes perspectivas,
esse sistema proporciona a percepcao antecipada do que tende a provocar um desempenho
indesejavel na perspectiva acima, o que da ao gestor a condicdo de agir preventivamente, nos

objetivos da perspectiva considerada.

Os indicadores estratégicos e metas para 2024 sao apresentados nos Quadros de 6.5 a 6.7,

Quadro 6.5 - Indicadores estratégicos dos objetivos da perspectiva Alunos e Sociedade.

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024

Atender os potenciais alunos, considerando
A1 | seus diferentes perfis e o contexto social, A1.1 | Indice de eficiéncia académica 70%
ambiental e econémico da sua regido

indice de engajamento para a geragéo de

. 0,6
v Gerar conhecimento e transferir tecnologia de A2 conhecimento
acordo com as necessidades da sociedade " |indice de transferéncia de tecnologia 1
formal interinstitucional e
Proporcionar formagao profissional voltada a Relacao entre vagas para atividades EPE e )
A3| . . A3 ; n.d.
cidadania matriculas
i . : _— Percentual de inser¢ao socioprofissional do 10%
A Fortalecer a insergéo socioprofissional do aluno Ad1 | estudante £
e do egresso B : ——
Indice de insergao socioprofissional dos egressos n.d.

Consolidar imagem e identidade de instituicao 15 p.percentuais

indice de conhecimento da instituigio pelos

N " o . . a
A5 |de educagao profissional publica, gratuita e de | A5.1 piblicos estratégicos do IFSC além qa~ 1
qualidade medicéo
Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010 18

Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60


Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto


f*\
\J/

PDI

2020-2024

@ INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

Quadro 6.6 - Indicadores estratégicos dos objetivos da perspectiva Processos Internos.

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024
P11 Percentual de preenchimento das vagas de 100%
p1 | Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis ~ |ingresso
do egresso e do potencial aluno P12 Percentual de carga horaria de EaD na oferta 20%
. L 0
total de cursos de fomento préprio
Po Z;?en:fs)gﬁr aat'r\gdsi?fsége dznsiggl’eﬁ:glﬁ:a € P 1 Percentual de atividades EPE desenvolvidas a 50
socieda dep ¢ P " | partir do banco de problemas da sociedade °
P31 Percentual de PPC com curricularizagao da Técnico: 33%
- Orientar a pratica educativa na perspectiva da " |extensdo e atividades complementares Graduagéo: 100%
formagéo integral p3 o |Percentual de carga horaria de atividades nd
" | extraclasse e extracurriculares o
P4 | Consolidar a internacionalizagdo da instituicdo | P4.1 | indice de internacionalizagao 1
P5 | Relacionar-se com os earessos P5 1 Percentual de egressos de cursos técnicos e 30
g " | superiores engajados na plataforma °
P6.1 | Percentual de insergbes positivas na midia 10 p. percentuais
Qualificar a comunicagéo com os publicos 2 PP
P6 estratégicos a EPT pg.2 | Indice de satisfagao dos alunos com os canais alem da 1°
*“ | de comunicag&o do IFSC medicao
P71 NUmero de instituicdes ativas nos Féruns de 400
p7 Ampliar e qualificar a interveng&o na sociedade | Extenséo e Relagbes Extemas dos Campus
civil organizada p7 o |Nimero de cadeiras ocupadas pelo IFSC em nd
| foruns externos o
P8 | Consolidar a governanca institucional P8.1 | indice integrado de gest&o e governanca 70
P9 | Aprimorar os servi¢os de suporte ao aluno P9.1 Indics de satisfago dos allinos com 0s servigos n.d.
de suporte
2 n.d.: metas que estdo em elaboracgdo pois dependem de analise da primeira medigao.
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Quadro 6.7 - Indicadores estratégicos dos objetivos da perspectiva Pessoas e Conhecimento.

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024
C1 | Fortalecer a gestdo do conhecimento C11 Percentgal BEEEGHID iR Rt 20%
Conhecimento
Desenvolver uma organizagdo saudavel para o indice de percepgéo de qualidade de vida do
C2 C2.1 - >7,36
trabalho servidor no trabalho
Desenvolver as competéncias necessarias a Lacuna média geral das competéncias 0
C3|. < o C3.1 o 20%
implementagéo da estratégia estratégicas
Percentual de processos de negécio com 0s 0
. 100%
processos de trabalho implantados
Desenvolver cultura organizacional orientada FENGEIILLENCE BIEPEEEEEs de gasicn i
C4 . C4.1 | pessoas estruturados de acordo com o Modelo 100%
por processos e competéncias ~ N
de Gestao por Competéncias
Percentual de processos de negécio com as 0
I 100%
competéncias vinculadas

Sendo quantificaveis por caracteristica, os indicadores devem poder ser descritos por uma
formula matematica e, portanto, estarem associados a unidades de medida. Também devem possuir
uma série de atributos claramente descritos, como: polaridade, fontes dos dados, responsaveis pela
medicao e periodicidade de medicao. Esse detalhamento dos indicadores estratégicos, por meio de

fichas técnicas, consta em documento complementar, aqui apresentado no Anexo 7.1.

6.6 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Conceitualmente, as iniciativas estratégicas correspondem a projetos, programas € agdes
planejadas para atingir os objetivos estratégicos, visando construir o alinhamento de todas as
unidades a estratégia institucional. Se os objetivos declaram “o que” a instituicdo pretende alcangar,

as iniciativas a eles associadas indicam “o como” as suas metas podem ser perseguidas.

No IFSC, as Iniciativas sao o elo entre o Planejamento Estratégico e os Planos Anuais de
Trabalho (PAT), propondo inspirando toda a instituicdo na construcdo de projetos com potencial
estratégico, constituindo o ponto de partida para a defini¢do das prioridades anuais da instituicao

como um todo e de todas as suas Unidades Gestoras Responsaveis®.

Conforme detalhado no Capitulo 10, todo projeto estratégico cadastrado no PAT de uma

unidade deve atender a uma das Iniciativas apresentadas nos Quadros 6.8 e 6.9 apresentam as

3 Campus, Cerfead, Pro-Reitorias, Gabinete da Reitoria, DGP e as especiais PNAE e IFSC-REDE, conforme ja
apresentado no capitulo 4.
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Iniciativas Estratégicas associadas aos objetivos das perspectivas dos Processos Internos e das
Pessoas e Conhecimento. A perspectiva Alunos e Sociedade, ndo correspondem iniciativas
estratégicas, uma vez que seus objetivos representam os principais resultados estratégicos a serem

entregues pela atuacdo sinérgica na melhoria e inovagao nos processos internos da instituigao.

Quadro 6.8 - Iniciativas estratégicas dos objetivos da perspectiva Processos Internos.

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica

. P101 Redesenhar o processo Desenvolver Projetos de Curso
Estruturar a oferta educativa a

P1  partir dos perfis do egresso e do | P102 Reestruturar as diretrizes curriculares das ofertas educativas

PN el P103 Promover a educagao a distancia

Promover atividades de ensino, P201 Institucionalizar um banco de problemas da sociedade do entorno dos campus

P2 pesquisa e extensdo para solugao
de problemas da sociedade P202 Fomentar atividades EPE aplicadas as necessidades da sociedade

Estabelecer diretrizes voltadas a formagao integral nas resolucdes dos

et diferentes tipos de cursos

Orientar a pratica educativa na

78 perspectiva da formagéo integral | P302

Incentivar a curricularizagdo da pesquisa e extenséo nos cursos técnicos e de
graduagao

P303 Promover atividades que integrem trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura.

P401 Elaborar e/ou implementar Politica de internacionalizagéo

Consolidar a internacionalizagdo

P4 P402 Desenhar os processos que envolvam as atividades de internacionalizagao

da institui¢do
P403 Aumentar a visibilidade internacional do IFSC

P5 Relacionar-se com 0s egressos P501 Consolidar a plataforma de relacionamento com egressos

Qualificar a comunicagdo com 0s PE01 Realinhar as estratégias de comunicagao do IFSC considerando a analise da

F8 publicos estratégicos a EPT percepgao dos publicos

Implementar e fortalecer os Foruns de extenséo e relagdes externas nos

p7 Ampliar e qualificar a intervengao | P701 campus.

na sociedade civil organizada -
P702 Ampliar a representagdo do IFSC em féruns externos

P801 Estabelecer o modelo de governanga da instituicdo

P802 Estruturar o processo de gestdo estratégica baseada em indicadores e riscos

P8 Consolidar a governanga P803 Aprimorar estratégias de transparéncia ativa

IREIEETE] P804 Aprimorar a governanga de Tl

Promover a Transformag&o Digital dos servigos oferecidos aos alunos e

P805 sociedade

P901 Institucionalizar o processo de acolhimento dos alunos matriculados

Aprimorar os servigos de suporte

P9
ao aluno

P902 Institucionalizar o processo de acompanhamento dos alunos matriculados

P903 Institucionalizar o servigo de orientagdo profissional ao alunos
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Quadro 6.9 - Iniciativas estratégicas dos objetivos da perspectiva Pessoas e Conhecimento.

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica

C1 Fortalecer a gestdo do conhecimento C101 Implementar o Plano de Gestdo de Conhecimento

Desenvolver uma organizagao saudavel para Implementacéo do programa Institucional de Qualidade de Vida no
C2 C201
o trabalho Trabalho

Desenvolver as competéncias necessarias a | C301 Identificar as competéncias estratégicas

C3 . x L
implementacao da estratégia C302 Ofertar agbes de capacitagdo orientadas as competéncias estratégicas

C401 Consolidar a Gestao por Processos

c4 Desenvolver cultura organizacional orientada

N C402 Consolidar a Gestao por Competéncias
por processos e competéncias

C403 Articular gestao por processos e a gestdo de competéncias

Complementarmente, o Anexo 7.2 resume conecta todos os elementos da estratégia num

unico quadro com Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas apresentadas nas tltimas segoes.

6.7 PLANOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

6.7.1 Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacido — PETIC

O PETIC ¢ elaborado de acordo com a recomendacao apresentada no Relatorio de Auditoria
Anual de Contas da Controladoria Regional da Unido do Estado de Santa Catarina — Relatério n°
201203364, em alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital (EGD), desenvolvida pela

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Ministério da Economia.

O PETIC define estratégias para a melhoria continua dos sistemas de governanga e gestao de
TIC da institui¢cao, bem como para garantir a sustentacao da infraestrutura tecnologica necessaria a

consecugao dos objetivos previstos no Planejamento Estratégico Institucional.

O PETIC do IFSC para o quinquénio 2020-2024 foi aprovado pelo Conselho Superior, por
meio da resolugdo CONSUP xxx/2019, apos apreciagdo e encaminhamento do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC). Sob orientagdo do CGTIC, as estratégias
definidas neste plano abrangem toda a institui¢do, devendo ser implantadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (DTIC/Prodin) e pelas Coordenadorias de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo dos campus (CTIC), por meio dos Planos Diretores de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (PDTIC), anualmente elaborados em articulagdo com o Plano Anual de

Trabalho da instituigao.
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A seguir, sdo apresentados os objetivos estratégicos de TIC, bem como seu desdobramento

em indicadores, metas ¢ iniciativas.

O quadro com os elementos da estratégia de TIC sera incorporado ao documento apés
apreciacao do PETIC pelo Consup, prevista para dezembro de 2019. O documento esta
na pauta do CGTIC deste més de novembro.

O Plano Quinquenal de Infraestrutura, se¢ao 9.3 deste PDI, apresenta o primeiro
desdobramento do PETIC, no que diz respeito as Iniciativas IR. 14, IR. 15 e IR. 16, que versam

sobre infraestrutura de TIC.

6.7.2 Plano Estratégico de Permanéncia e Exito — PPE

O Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes (PPE) do IFSC, ja definido no
PPI como um instrumento de gestdo que retne medidas de enfrentamento da evasdo e retengao
enquanto fatores que comprometem o atendimento da missdo institucional, resultou de uma
demanda da Setec/MEC as institui¢des da Rede Federal, pelo encaminhamento da Nota Informativa
n® 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC de 15/07/2015, por meio do Oficio Circular n° 60
DDR/SETEC/MEC de 17/07/2015.

O PPE foi elaborado em direta relacdo com objetivos estratégicos da perspectiva “Processos
Internos” e indireta com a perspectiva “Pessoas e Conhecimento” do Planejamento Estratégico
2015-2019 do IFSC. Isso se evidencia na secdo do PPE que sistematiza as medidas para
permanéncia e éxito dos estudantes, especialmente no vinculo estabelecido entre as suas agdes € as
iniciativas estratégicas. Sendo assim, com a atualizagdo destes elementos centrais do Planejamento

Estratégico Institucional, neste PDI, o PPE também devera ser revisado a partir de 2020.
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ANEXO 7.1
Este documento est4 em fase final de elaboragdo, sendo apresentado aqui em carater ilustrativo.

Objetivo Al: Atender os potenciais alunos. considerando seus diferentes perfis ¢ o contexto
social. ambiental ¢ econémico da sua regiao

Descricao: Ampliar a efetividade do IFSC como instituicdo publica de educacdo profissional, cientifica e tecnolégica,
buscando ativamente o atendimento as demandas latentes e explicitas por formacdo profissional e proporcionando as
melhores condi¢des de permanéncia e éxito aos alunos.

Indicador A1.1; indice de eficiéncia académica

Férmula:

indice de eficiéncia académica
IEA[%]=CCiclo+[(CCiclo/(CCiclo+ECiclo))xRCiclo]x 100

Descricdo da féormula:

CCiclo: percentual de CONCLUINTES, em relagdo as matriculas vinculadas aos ciclos concluides no ano anterior ao
ano de referéncia.

ECiclo: percentual de EVADIDOS, em relacdo as matriculas vinculadas aos ciclos concluidos no ano anterior ao ano
de referéncia.

RCiclo: percentual de matriculados que sdo classificados como RETIDOS por terem ultrapassado o periodo previsto
para integralizacdo do curso (acrescido de um ano) em relagdo as matriculas vinculadas aos ciclos concluidos no
anterior ao Ano de referéncia.

Fonte do dado: PNP aba 5.4

Medicdo atual (2018): 46,7%

2020 2021 2022 2023 2024

48% 52% 57% 63% 70%
Objetivo A2: Gerar conhecimento e transferir tecnologia de acordo com as necessidades da
sociedade.

Descrigcao: Produzir conhecimento a partir das necessidades da sociedade, visando a construcdo de produtos,
processos e servicos que contribuam com os arranjos produtivos e manifestacdes sociais e culturais locais.

Indicador A2.1: indice de engajamento para a geracio de conhecimento

Férmula: ((n° de atividades de EPE cadastradas e concluidas)/(n° de servidores do IFSC))

Descricdo da férmula:

Atividades de extensdo: programas, projetos, cursos, eventos e produtos.

Atividades de pesquisa: projetos de pesquisa.

*Partindo-se do pressuposto das diretrizes EPE, de que as atividades sdo aplicadas, em atendimento a Lei de criacao
dos Institutos Federais.

Fonte do dado: SIGAA EPE

Medigdo atual (2018): -
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2020 2021 2022 2023 2024
0,46 0,48 0,51 0,55 0,60

Indicador A2.2: Indice de transferéncia de tecnologia formal interinstitucional

Formula: IOTTF=PD&I + TTec + PSTE

Descricdo da férmula: n° de Parcerias de PD&I + n° de contratos de Transferéncia de Tecnologia + n° de contratos
de Prestacao de Servicos Técnicos Especializados

Fonte do dado:

PD&I e TTec: relatorio de indicadores do NIT
PSTE: relatério anual dos programas de prestacdo de servico dos laboratérios credenciados

Medigdo atual (2018): 36

capacitacdo em
transicao de gestdo

capacitacdao em
transicdo de gestdo

PD&I: 11+20
TTec: 2
PSTE: 3
2020 2021 2022 2023 2024
50 a definir na a definir na a definir na a definir na

capacitacao em
transicdo de gestdao

capacitacdo em
transicao de gestao

Objetivo A3: Proporcionar formacao profissional voltada a cidadania

Descricdo: Propiciar aos alunos meios para o exercicio de cidadania responsavel, capacitacdo para o trabalho,
socializacdo do conhecimento e da tecnologia, colocando-os a servico da construcdo de uma sociedade mais ética,
justa e igualitaria. Formar os sujeitos da educacao profissional e tecnolégica para uma intervengao critica, inventiva e
qualificada no mundo, considerando as dimensdes identitarias, culturais, sociais, éticas, estéticas e econémicas do
trabalho.

Indicador A3.1: Relacio entre vagas para alunos em atividades EPE e matriculas.

Foérmula: PEPE=TEPE/TM

Descricdo da férmula:

PEPE = Percentual de vagas para alunos em projetos de ensino, eventos culturais, desportivos, projetos e eventos
cientificos, e em atividades de extensao no ano de referéncia.

TEPE = Total de vagas oferecidas em atividades EPE

TM = Total de matriculas no ano de referéncia

Fonte do dado: SIGAA

Medigdo atual (2018): -

2020 2021 2022 2023 2024

Em construcdo pela
area
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Objetivo A4: Fortalecer a inserciao socioprofissional do aluno e do egresso

Descrigao: Atuar junto a sociedade para contribuir no desenvolvimento de condi¢oes favoraveis ao éxito da insercao
socioprofissional dos egressos e na articulagdio do processo formativo com setores da sociedade, criando
oportunidades de insercao socioprofissional ao aluno, ainda em seu percurso formativo.

Indicador A4.1: Percentual de insercdo socioprofissional do estudante

Férmula: PSE = (NME+NTC)/TMtg)*100

Descricdo da férmula:

PSE = Percentual de insercao socioprofissional do estudante

NME = Numero de matriculas em estagio

NTC = Numero termos de compromisso em Aprendizagem Profissional no ano
TMtg = total de matriculas nos cursos técnicos e de graduagdo no ano de referéncia

Fonte do dado: PROEN/DAE

Medicdo atual (2018):
2020 2021 2022 2023 2024
6% 7% 8% 9% 10%

Indicador A4.2: Indice de insercéo socioprofissional dos egressos.

Férmula: Aguardando desenvolvimento da plataforma de egressos - equipe vencedora do Hackathon do Sepei

Descricdo da férmula: Aguardando desenvolvimento da plataforma de egressos - equipe vencedora do Hackathon
do Sepei

Fonte do dado: Pesquisa de comunica¢do com os alunos

Medicdo atual (2018): -

2020 2021 2022 2023 2024

- - = = Em construcdo pela
area

Objetive AJ: Consolidar imagem e identidade de instituiciao de educaciao profissional pablica.
gratuita e de qualidade

Descricdo: Consolidar a imagem do IFSC como uma instituicdo multicimpus com identidade tnica, comprometida
com a educagdo profissional e tecnolégica de jovens e adultos, em diferentes niveis, etapas e modalidades, numa
perspectiva emancipadora e cidadd, sendo democratica quanto a gestdo, publica quanto a destinacdo de recursos e
funcionamento, e inclusiva quanto a sua a¢do educativa.

Indicador A5.1: indice de conhecimento da instituicdo pelos ptiblicos estratégicos do IFSC

Formula: A ser definida junto a empresa que sera contratada para pesquisa de branding

Descrigdo da formula: A ser definida junto a empresa que serd contratada para pesquisa de branding
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Fonte do dado:
Medigdo atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
a ser medido n.a 2020 + 5% n.a 2022 + 10%

Objetive PP1: Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial

aluno

Descricao: Fundamentar a elaboracdo de curriculos no perfil socioeconémico e cultural dos potenciais aluno e em
perfis de egressos que enfatizem as competéncias profissionais decorrentes do desenvolvimento social e tecnolégico,
para atrair e manter as pessoas que mais precisam da EPT como meio de insercdo socioprofissional ou atualizacao

profissional.

Indicador P1.1: Percentaal de preenchimento das vagas de ingresso

Férmula: PPVI=(NI/NV)*100

Descricdo da féormula:

PPVI=Percentual de preenchimento das vagas de ingresso
NI=Numero de ingressantes no ano de referéncia
NV=Nutmero de vagas oferecidas no ano de referéncia

Fonte do dado: PNP, aba 1.1

Medicao atual (2018): 84,44%

2020 2021 2022 2023 2024
85% 87% 90% 95% 100%
Indicador P1.2: Percentual de carga horaria de EaD na oferta total de cursos de fomento préprio
Férmula: PGHD=(TD*Ch/T*Ch)*100
Descricdo da formula:
PCHD=Percentual de carga horaria de EaD na oferta total de cursos de fomento préprio
TD*Ch=total de carga horaria de unidades curriculares a distancia no ano de referéncia
T*Ch= total de carga horaria dos cursos oferecidos no ano de referéncia
Fonte do dado: SIGAA
Medicdo atual (2018): Serd confirmada e dividida a meta a partir da medic&o atual (outubro)
2020 2021 2022 2023 2024
- - = - 20%
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetiveo P1
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P0101 Redesenhar o processo Desenvolver Projetos de Curso
P0102 Reestruturar as diretrizes curriculares das ofertas educativas
P0103 Promover a educacao a distancia

Objetive PP2: Promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo para solucdao de problemas da sociedade

Descrigao: Estruturar os processos educativos para que sejam orientados a geracao e adaptacdo de solucoes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais, articulando atividades de ensino, pesquisa e extensao
com o viés da inovacdo e de forma mais integrada com entes publicos e privados. Manter a oferta educativa
atualizada e sintonizada com as necessidades e transformacdes da sociedade, observando-se as tendéncias sociais e
tecnolégicas para o desenho de cendrios futuros.

Indicador P2.1: Percentual de atividades EPE desenvolvidas a partir do banco de problemas da sociedade

Férmula: PEPED=(EPED/TEPE)*100

Descrigao da férmula:

PEPED=Percentual de atividades EPE desenvolvidas

EPED = n° de atividades EPE cadastradas com temas originadas do banco (Desenvolvidas)
TEPE = n° total atividades EPE cadastradas

Fonte do dado: SIGAA

Medicdo atual (2018): 0

2020 2021 2022 2023 2024
- & - - 50%
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P2
P0201 Institucionalizar um banco de problemas da sociedade do entorno dos campus
P0202 Fomentar atividades EPE aplicadas as necessidades da sociedade

Objetivo P3: Orientar a pratica educativa na perspectiva da formacao integral

Descrigao: Curricularizar pesquisa e extensdo englobando atividades voltadas a cidadania por meio de temas
transversais. Desenvolver diretrizes, projetos pedagégicos e praticas educativas fundamentados no trabalho, na
ciéncia, na tecnologia e na cultura como elementos centrais do processo formativo e de promocao da cidadania.
Formar alunos protagonistas do desenvolvimento do contexto em que vivem mediante o estimulo a criticidade e da
abordagem dos conhecimentos da vida pratica.

Indicador P3.1: Percentual de PPC corm curricularizagdo extensdo e atividades complementares

Férmula: PPPCc = (TPPCc/TPPC)*100

Descrigdo da féormula:

PPPCc=Percentual de PPC com curricularizacdo extensao e atividades complementares

TPPCc=n° de PPC de técnicos e superiores em oferta com curricularizacdo de pesquisa e extensdo conforme
regulamentacao interna TPPC= n° total de PPC de técnicos e superiores em oferta
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Fonte do dado: SIGAA

Medigdo atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
100% para 33% para técnicos
) ) B superiores

Indicador P3.2: Percentual de carga horéria de atividades extra-classe e extra-curriculares

Férmula: PChEx=(TChEx/TCh)*100

Descricdo da férmula:

PChEXx = Percentual de carga horaria de atividades extra-classe e extra-curriculares

TChEx =carga horaria total atividades extraclasse e extracurriculares registradas no sigaa em cursos técnicos e
superiores

TCh = carga hordria total dos cursos técnicos e superiores ofertados no ano de referéncia

Fonte do dado: SIGAA

Medicao atual (2019): -
2020 2021 2022 2023 2024
- - - - Em cons}trut;ﬁo pela
area
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P3
P0301 Estabelecer diretrizes voltadas a formacado integral nas resolugdes dos diferentes tipos de
cursos
P0302 Incentivar a curricularizacdo da pesquisa e extensao nos cursos técnicos e de graduagao
P0303 Promover atividades que integrem trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura.

Objetivo P4: Consolidar a internacionalizacao da institui¢cao

Descricdo: Incorporar a internacionalizacdo aos processos da instituicio de forma abrangente, transversal e
articulada, concretizando-a nas politicas e praticas do corpo docente, na mobilidade discente, nas parcerias e
colaboragoes, de modo a contribuir para a formagdo integral dos estudantes e promover a imagem de instituicao
comprometida com a aproximacdo de culturas e cooperacao em prol do progresso cientifico, cultural, economico e
tecnolégico igualitario entre os povos.

Indicador P4.1: Indice de internacionalizacio

Férmula: IIn=[0,2*(TPIn/MPIn)+0,5*(TAM/MAM)+0,3*(TSM/MSM)]/3

Descricao da féormula:

IIn = Indice de internacionalizacéo

TPIn = Ndimero de publicacées internacionais

MPIn = Meta nimero de publicac¢Ges internacionais até 2024
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TAM = Numero de alunos em mobilidade no ano de referéncia
MAM=Meta nimero de alunos em mobilidade até 2024

TSM = Numero de servidores em mobilidade no ano de referéncia
MSM = Meta nimero de servidores em mobilidade até o ano de 2024

Fonte do dado: SIGAA

Medicdo atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
- - - - 1
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P4
P0401 Elaborar e/ou implementar Politica de internacionalizacao
P0402 Desenhar os processos que envolvam as atividades de internacionalizacao
P0403 Aumentar a visibilidade internacional do IFSC

Objetive PJ3: Relacionar-se com os egressos

Descricdo: Estabelecer canais de relacionamento com egressos, oferecendo oportunidades de comunicagdo que
permitam ao IFSC melhorar seus curriculos, atualizar suas praticas de ensino, pesquisa e extensao e aproximar os
aprendizes das oportunidades de empregabilidade, empreendedorismo e outras estratégias de desenvolvimento nas
carreiras profissionais.

Indicador P5.1: Percentual de egressos de cursos técnicos e superiores engajados na plataforma

Formula: PNETS=(NETS/NETST)*100

Descrigdo da féormula:

PNETS = Percentual de egressos de cursos técnicos e superiores engajados na plataforma

NETS = Numero de egressos de cursos técnicos e superiores dos 5 exercicios anteriores ao ano de referéncia
engajados na plataforma

NETST = ntimero total de egressos de cursos técnicos e superiores dos 5 exercicios anteriores ao ano de referéncia.

Fonte do dado: Plataforma de Egressos

Medicdo atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
10% 15% 20% 25% 30%
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetive P35
P0501 Consolidar a plataforma de relacionamento com egressos

Objetive P6: Qualificar a comunicaciao com os publicos estratégicos a EPT

Descricao: Fomentar a experimentacdo de novas narrativas para o relacionamento com a sociedade dando capacidade
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aos canais do IFSC de acompanhamento das tendéncias na area de comunicacdo, tanto social quanto técnico-
cientifica.

Indicador P6.1: Percentual de inser¢des positivas na midia

Férmula: PIP = (TIP/TT)*100

Descrigdo da férmula:

PIP = Percentual de insercdes positivas na midia

TIP = ntimero de inser¢des positivas na midia conforme anélise de agéncia externa responsavel pela clipagem
jornalistica da marca IFSC

TI = nimero total de inser¢des na midia

Fonte do dado: Relatério de Clipping

Medicdo atual (1° sem 2019): 80%

2020 2021 2022 2023 2024
2019 + 2 pontos 2020+ 2 pontos 2021+ 2 pontos 2022+ 2 pontos 2023+ 2 pontos
percentuais percentuais percentuais percentuais percentuais

Indicador P6.2: Tndice de satisfacdo dos alunos com os canais de'.comunicacio do IFSC

Foérmula: Pesquisa de branding respondera isso - prevista estd-acdo no PAT 2020

Descrigdo da férmula: Pesquisa de branding respondera isso - prevista esta acdo no PAT 2020

Fonte do dado: SIGAA

Medicdo atual (2019):

2020 2021 2022 2023 2024
) ) ) ) Serd definido em
2020
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P6
P0601 R,e]ijlljlihar as estratégias de comunicacao do IFSC considerando a analise da percepcao dos
publicos

Objetive P7: Ampliar e qualificar a intervenciao na sociedade civil organizada

Descricdo: Participar ativamente das esferas ptiblica e privada e do terceiro setor, atuando como agente de divulgacao
e de reconhecimento da EPCT junto a sociedade, de modo a ampliar as oportunidades de inser¢do socioprofissional
aos alunos e egressos e valorizar a importancia da educacdo publica e gratuita como meio de inclusdo social e
desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Indicador P7.1: Nuimero de institui¢des ativas nos Féruns de Extensdo e Relagdes Externas dos Campus

Férmula: TIAF
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Descricdo da férmula: TIAF = Total de Instituicoes ativas nos Foruns de Extensio e Relacdes Externas dos
Campus

Fonte do dado: Relatdrio-das reunides anuais presididas pela PROEX em cada Campus, validada por certificagdo
especifica de reconhecimento institucional

Medicdo atual (1° sem 2019): Sera confirmada a meta a partir da medic@o atual (outubro)

2020 2021 2022 2023 2024

150 200 250 315 400

Indicador P7.2: Ntuimero de cadeiras ocupadas pelo IFSC em féruns externos

Formula: NC

Descricdo da férmula: NC = Niimero absoluto de cadeiras ocupadas pelo IFSC em foruns externos

Fonte do dado: Em construgéo pela drea

Medicao atual (2019): -

2020 2021 2022 2023 2024
- - - - Em cons}trut;ﬁo pela
area
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P6
P0701 Implementar e fortalecer os Féruns de extensdo e relagcdes externas nos campus.
P0702 Ampliar a representacdo do IFSC em foruns externos

Objetive P8: Consolidar a governanca institucional

Descrigdo: Desenvolver os mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliacdo, direcionamento e
monitoramento da atuacao da gestdo, com responsabilidade pelos resultados, transparéncia e prestacdao de contas.
Estabelecer os processos de participacao, autonomia e delegacdao de poder, gerando o senso de corresponsabilidade
quanto a entrega de valor ptiblico para alunos e sociedade. Implementar a gestdo estratégica e alinhar os processos de
avaliacdo e planejamento, otimizando a utilizacdo dos recursos da instituicao, consolidando seu modelo de gestao em
rede e promovendo o valor da sustentabilidade.

Indicador P8.1: Indice integrado de gesto e governanca do TCU (IGG)

Formula: IGG

Descricdo da férmula: Levantamento de Governanga e Gestdo Pdblicas - Relatério individual da autoavaliagdo
(TCU)

Fonte'do dado: Levantamento de Governanga e Gestdo Piblicas - Relatério individual da autoavaliagio (TCU)

Medicdo atual (2018): 40
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2020 2021 2022 2023 2024
50 sem medicao 60% sem medicao 70%
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P8
P0801 Estabelecer o modelo de governanca da instituicao
P0802 Estruturar o processo de gestdo estratégica baseada em indicadores e riscos
P0803 Aprimorar estratégias de transparéncia ativa
P0804 Aprimorar a governanca de TI
P0805 Promover a Transformacao Digital dos servigos oferecidos aos alunos e sociedade

Objetivo P9: Aprimorar os servicos de suporte ao aluno

Descricdo: Proporcionar o suporte e o atendimento necessarios para que o aluno realize seus objetivos educacionais e
profissionais. A qualificacdo dos servicos de suporte deve considerar a diversidade dos sujeitos e das condicdes de
aprendizagem, inclusive em termos de trajetéria e experiéncia e/ou deficiéncia, como fator indispensavel a
permanéncia e éxito, a inclusdo e ao respeito a pluralidade da sociedade humana.

Indicador P9.1: indice de satisfacdo dos alunos com 0s servicos de suporte

Formula: PSASS

Descri¢do da formula: Pesquisa de Satisfagdo com os servigos de suporte aos alunos

Fonte do dado: Pesquisa de Satisfagdo com os servicos de suporte aos alunos

Medicdo atual (2018): -

2020 2021 2022 2023 2024

- - - - Em construcao pela
area
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P9

P0901 Institucionalizar o processo de acolhimento dos alunos matriculados
P0902 Institucionalizar o processo de acompanhamento dos alunos matriculados
P0903 Institucionalizar o servico de orientacdo profissional aos alunos

Objetivo C1: Fortalecer a gestao do conhecimento

Descricao: Identificar, sistematizar, disponibilizar e compartilhar dados e informagdes necessarios a gestdao dos
processos e ao alcance dos objetivos estratégicos, promovendo a gestdo participativa e incentivando a cooperagdo na
geracao do conhecimento estratégico aos processos de tomada de decisao.

Indicador C1.1: Percentual de execugéo do plano de gestdo do conhecimento

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



@
( ) PDI =E: INSTITUTO FEDERAL

2020-2024 BB sSantaCatarina

Formula: PEGC = TEe/TP*100

Descricdo da férmula:

PEGC=Percentual de execucao do Plano de Gestdo do Conhecimento
TP=Total de etapas planejadas

TEe=total de etapas executadas

Fonte do dado: DGC

Medicao atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
20% 20% 20% 20% 20%
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo C1
Co0101 Implementar o Plano de Gestao de Conhecimento

Objetive C2: Desenvolver uma organizacao saudavel para o trabalho

Desenvolver um ambiente de trabalho saudavel em que todos colaboram para o processo de melhoria continua da
protecao e promogao da seguranga, saide e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente
de trabalho.

Indicador C2.1: indice de percepcao de qualidade de vida do-servidor no trabalho

Férmula: IQVT

Descrigdo da férmula: 1QVT = Indice da pesquisa de Qualidade de Vida

Fonte do dado: Pesquisa de Qualidade de Vida

Medicao atual (2017): 6,36

2020 2021 2022 2023 2024
sem medicao sem medicao sem medicdo >7,36 sem medicao
Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo C2
C0201 Implementacdo do programa Institucional de Qualidade de Vida no Trabalho

Objetivo C3: Desenvolver as competéncias necessarias a implementaciao da estratégia

Identificar as competéncias individuais necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, avaliar o
desempenho dos servidores de acordo com as competéncias especificas da sua area de atuacao e promover eventos de
capacitacao que diminuam ou eliminem as lacunas de competéncias essenciais a execucdo da estratégia.

Indicador C3.1: Lacuna média geral das competéncias estratégicas

Formula: LMCe=SLM/SCE
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Descricdo da férmula:

LMCe = Lacuna média geral das competéncias estratégicas

SLM = somatoério das Lacunas Médias das Competéncias Estratégicas
SCE = ntimero de competéncias estratégicas

Fonte do dado: Sistema de Gestdo de Competéncia Gestcom

Medicdo atual (2018): -
2020 2021 2022 2023 2024
- - - - 20%
Codigo Imiciativas Estratégicas do Objetivo C3
C0301 Identificar as competéncias estratégicas
C0302 Ofertar acdes de capacitacdo orientadas as competéncias estratégicas

Objetivo C4: Desenvolver cultura organizacional orientada por processos e competéncias

Descrigdo: Desenvolver relagdes, decisdes e normativos orientados pela gestdo por processos e pela gestdo de
competéncias, pautados na colaboragdo, integracdo entre areas, visdo sistémica, gestdo em rede e com foco na
permanéncia e éxito dos alunos e nas necessidades da sociedade.

Indicador C4.1: Percentual de processos de negdcio com 0s processos de trabalho implantados

Formula: PPTI=(PTI/PN)*100

Descricdo da férmula:

PPTT: Percentual de processos de trabalho implantados;
PTI: Processos de trabalho implantados;

PN: Processos de negocios;

Fonte do dado: Coordenadoria de Processos e Documentos

Medicdo atual (1°sem 2019): Seré confirmada a meta a partir da medigdo atual (outubro)

2020 2021 2022 2023 2024

15% 37% 60% 82% 100%

Indicador C4.2: Percentual de subprocessos de gestdo de pessoas estruturados de acordo com o Modelos de Gestdo
por Competéncias

Formula: PSGPPC= (SGPPC/SGP)*100

Descrigdo da férmula:

PSGPPC: Percentual de subprocessos de gestdo de pessoas estruturados de acordo com o Modelos de Gestao por
Competéncias;

SGPPC: Numero de subprocessos de gestdo de pessoas de estruturados e acordo com o Modelo de Gestdo por
Competéncias;

SGP: Numero de subprocessos de gestdo de pessoas;

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



f*\
\J/

PDI

2020-2024

EA
ME®E INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

Fonte do dado: Diretoria de Gestdo de Pessoas

Medigdo atual (2019): Sera confirmada a meta a partir da medicdo atual (outubro)

2020 2021 2022 2023 2024
20% 40% 60% 80% 100%

Indicador C4.3: Percentual de processos de negicio com as competéncias vinculadas

Férmula: PPCV=(PCV/PN)*100

Descrigdo da férmula:

PPCV.: Percentual de processos com competéncias vinculadas;

PCV: Processos com competéncias vinculadas;

PN: Processos de negocio;

Fonte do dado: Coordenadoria de Processos e Documentos e Diretoria de Gestdo de Pessoas

Medigdo atual (2019): Sera confirmada a meta a partir da medicdo atual (outubro)
2020 2021 2022 2023 2024
15% 37% 60% 82% 100%

Codigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo C4

C0401 Consolidar a Gestdao por Processos

C0402 Consolidar a Gestdo por Competéncias

C0403 Articular gestdo por processos e a gestao de competéncias
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ANEXO 7.2
Quadro 6.10 - Desdobramento dos objetivos estratégicos em indicadores, metas e iniciativas.
Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024 Iniciativa Estratégica
Atender os potenciais alunos, considerando seus .
A1 | diferentes perfis € 0 contexto social, ambiental e A1.1 | Indice de eficiéncia académica 70%
econdémico da sua regido
indice de engajamento para a geragdo de conhecimento 0,6
A2 Gerar conhecimento e transferir tecnologia de acordo IVl - -
com as necessidades da sociedade *! | Indice de transferéncia de tecnologia formal 180
interinstitucional na.
A3 | Proporcionar formagao profissional voltada a cidadania | A3.1 | Relag&o entre vagas para atividades EPE e matriculas nd.?
aq | Fortalecer ainsergdo socioprofissional doaluno e do |, 4 Percentual de insercéo socioprofissional do estudante 10%
egresso " |indice de insercéo socioprofissional dos egressos n.d.
Consolidar imagem e identidade de instituicio de indice de conhecimento da instituicao pelos plblicos 15p.percennia|s
A5 - . - . . A5.1 - alémda 1
educagao profissional publica, gratuita e de qualidade estratégicos do IFSC medicao
P101 | Redesenhar o processo Desenvolver Projetos de Curso
) i } P1.1 | Percentual de preenchimento das vagas de ingresso 100% — - -
P1 Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do P102 | Reestruturar as diretrizes curriculares das ofertas educativas
egresso e do potencial aluno P tual d horéria de EaD na oferta total d
py.2 | Feroentual de carga horaria Ge talna oferta total de 20% P103 | Promover a educagéo a distancia
cursos de fomento préprio
py | Promover atividades de ensino, pesquisa e extenséo | , 4 | Percentual de atividades EPE desenvolvidas a partir do 50% P201 | Institucionalizar um banco de problemas da sociedade do entorno dos campus
para solugdo de problemas da sociedade | banco de problemas da sociedade P202 | Fomentar atividades EPE aplicadas as necessidades da sociedade
P3 | Orientar a pratica educativa na perspectiva da P3.1 | Percentual de PPC com curricularizagdo da extensdo e | Técnico: 33% |P301 | Estabelecer diretrizes voltadas a formagao integral nas resolugdes dos diferentes
formagao integral atividades complementares tipos de cursos
4 n.a.: os objetivos estratégicos da perspectiva alunos e sociedade ndo possuem iniciativas estratégicas.

5

n.d.: metas que estdo em elaborac@o pois dependem de analise da primeira medicéo.
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Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024 Iniciativa Estratégica
Graduacéo: Incentivar a curricularizagao da pesquisa e extensao nos cursos técnicos e de
P320 ~
100% graduacéo
Percentual de carga horaria de atividades extraclasse e - . T .
P3.2 ) n.d. P303 | Promover atividades que integrem trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
extracurriculares
P401 | Elaborar e/ou implementar Politica de internacionalizagéo
P4 | Consolidar a internacionalizagao da instituicio P4.1 | indice de internacionalizagdo 1 P402 | Desenhar os processos que envolvam as atividades de internacionalizagao
P403 | Aumentar a visibilidade internacional do IFSC
P5 | Relacionar-se com os egressos P5.1 Percgntual COEUEETTD 6 EIE e O SIS 30% P501 | Consolidar a plataforma de relacionamento com egressos
engajados na plataforma
P6.1 | Percentual de insergdes positivas na midia 10 p.
P6 Qualificar a comunicagao com os publicos estratégicos . ] ] percentuais P601 Realinhar as estratégias de comunicagéo do IFSC considerando a analise da
aEPT P6.2 Indice de satisfagéo dos alunos com os canais de além da 12 percepcao dos publicos
*~ | comunicagdo do IFSC medigao
P7.1 gulme[o deElrtlstltwg(()jes egly 2 g [Tl Ge i & 400 P701 | Implementar e fortalecer os Foruns de extensao e relagdes externas nos campus
p7 | Ampliar e qualificar a intervencéo na sociedade civi elagoes Exiernas dos Lampus
organizada Y i 5
P7.2 E;g}i?sde EElES 2 i el [T e s n.d. P702 | Ampliar a representagdo do IFSC em foruns externos
P801 | Estabelecer o modelo de governanca da instituicdo
P802 | Estruturar o processo de gestdo estratégica baseada em indicadores e riscos
P8 | Consolidar a governanga institucional P8.1 | indice integrado de gesto e governanca 70 e
P804 | Aprimorar a governanca de Tl
P805 Promover a Transformagao Digital dos servigos oferecidos aos alunos e
sociedade
P901 | Institucionalizar o processo de acolhimento dos alunos matriculados
P9 | Aprimorar os servigos de suporte ao aluno P9.1 leggft:e patistcaclcelliosicmisabamEes n.d. P902 | Institucionalizar o processo de acompanhamento dos alunos matriculados
P903 | Institucionalizar o servigo de orientagéo profissional ao alunos
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Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Meta em 2024 Iniciativa Estratégica
C1 | Fortalecer a gestdo do conhecimento C1.1 (P:?)Lcr?:;ilﬁlegfoexecugao COIHETOEH E25EDED 20% C101 | Implementar o Plano de Gest&o de Conhecimento
C2 E:s:;iolver L2 GG 2 SRl e C21 {?:g;?hie PR E CUEERE CE vl e ST EEr TE >7,36 C201 | Implementag&o do programa Institucional de Qualidade de Vida no Trabalho
Aoyl . C301 | Identificar as competéncias estratégicas
C3 !Jeslenvol\t/erfnl S gompte t?r)c!as necessarias a C3.1 | Lacuna média geral das competéncias estratégicas 20%
Implementacao oa estraegia C302 | Ofertar agBes de capacitagdo orientadas as competéncias estratégicas
g:rtfzggfﬁé?;gfnctzzz? COME=E DRI OO ETESES 100% C401 | Consolidar a Gestéo por Competéncias
Desenvolver cultura organizacional orientada por FETHIE] GBS EEs 0D S0 b e
C4 [0CESS0S © Com etén?:ias P C4.1 | estruturados de acordo com o Modelos de Gestao por 100% C402 | Articular gestao por processos e a gestdo de competéncias
P P Competéncias
E(?;f::tgj:ligz \F/)irr?ccj:fjgzde negocio com as 100% C403 | Articular gestdo por processos e a gestdo de competéncias
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