Planejamento Estratégico

DECIDA O QUE FAZER...

O governo do estado deve doar 30.000 CNH de graca para a populagdo Catarinense?

Um Jornal de abrangéncia Estadual deve passar uma reportagem sobre alteracdo no
transito local de uma cidade?

Um shopping center deve fazer deveria promover shows nacionais em suas dependéncias?

Um escola deveria promover um show de talentos, um acampamento, uma corrida, uma
caminhada, um campeonato de Pipas ou um trilha entre os alunos?

No JIFISC, todos os alunos que participam de um time deveriam jogar ou sé os melhores?
Dove entrar na academia? Guardar dinheiro para aposentadoria? Fazer uma Graduacdo?

Buscar crescimento ou manutencgao dos resultados?
Diversificar nossos produtos ou concentrar no carro-chefe?

Orcamento das UN devem ser iguais ou diferenciados?

Precisamos contratar ou demitir colaboradores?

Investir nas pessoas ou no desenvolvimento de produtos?
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Objetivos sao cruciais para saber o que fazer dentro de uma organizagao.
Tudo® em uma organizagao deve relacionar-se a um objetivo*.
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mstiuto - O QUE E UM OBJETIVO?

Santa Catarina

Objetivo é um “resultado especifico” que uma pessoa ou
organizag@o pretende alcangar dentro de um periodo
determinado.

Objectives
\

v’ Atender melhor o cliente,
v’ Valorizar 0s funciondrios,
v’ Lucrar majs,

v’ Criar novos produtos,

v’ Abrir umg filial,

v Etc.

INSTITUTO
FEDERAL
Santa Catarina
Alice: Qual caminho devo seguir?

Gato: Isso depende muito de para onde vocé quer ir.
Alice: Eu ndo sei bem para onde...

Gato: Entdo ndo importa o caminho que vocé escolha.

Tafiwsf

ALICE

no pais das

MARAVILHAS Alice: Tanto faz, desde que eu chegue a algum lugar.
Gato: Ah, vocé certamente vai chegar a algum lugar,
basta andar o suficiente.

Vocé tem objetivos pessoais ou profissionais?
Eles estao escritos?
Sua empresa tem objetivos claros?
Vocé sabe quais sao eles?
Liste um ou dois exemplos de objetivos
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wsto EXEMPLOS DE OBJETIVOS “ESTRATEGICOS”

Santa Catarina Quadro 9 - Ohjetivos estratégicos mais usados

no. Expressdo
1 Gerar valor para acionista proprietdrio —
2 Melhorar estrutura de custos

3 Aumentar participacio de mercado
10 Melhorar Relacionamento com cliente
&  Aumentar Qualidade

8  Melhorar Prestagio de Servicos

11  Buscar incremento de Imagem

5 Langamento de novos produtos

17 Aumentar Alinhamento da equipe com a estrategia 550 r

21 Aprimorar Infraestrutura tecnolégica o 4 ealmente
18 Melhorar Trabalho em equipe Strat 3
12 Aumentar Produgio

9 Aurmentar Parcerias

20 Incrementar Capacitacdo

15 Minimizar Impactono Meio ambiente

7 Aprimorar 5elecdo de clientes

19  Aumentar Retengdo de talentos

4 Oferecer Melhor Preco

16 Aprimorar Relacionament ocom comunidade
14  Incrementar Portfdlio de P&D

13  Incrementar Distribuicdo Fonte: Carvalho, 2014.
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mstturo - OBJETIVOS ESTRATEGICOS: CONCEITO E IMPORTANCIA

Santa Catarina

Objetivos Estratégicos (O.E.) sdo “declara¢oes” claras e
concisas que definem o que uma organiza¢do, de modo
global (como um todo), pretende alcancar a longo prazo.

* Servem como uma diretriz/Fornecem diregdo clara para toda organizagdo.

* Orientam diferentes departamentos em torno de conjunto comum de prioridades.

* Direcionam esforgos para escopos especificos (alvos concretos e mensurdveis).

* Alinham a¢des e decis6es da empresa com a prépria Missao e Visao.

Esses objetivos sdao geralmente amplos e abrangentes, focando em areas criticas
gue sdo essenciais para o sucesso e a sustentabilidade da organizagao.

Tém impacto abrangente e de longo prazo na organizagao como um todo.
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Objetivos Estratégicos: determinam a dire¢do geral da empresa e suas prioridades de

longo prazo. Abordam questdes amplas e que influenciam a organizacio como um
todo.

Objetivos Taticos: evidenciam prioridades e direcionam a
atuac¢do dos departamentos/unidades funcionais de uma
organiza¢dao. Tém como base, principalmente, os objetivos
estratégicos. Tém escopo mais delimitado (departamento)
e costumam ter um horizonte temporal de médio prazo.

Objetivos Operacionais: apresentam direcionamentos que
orientam atividades e processos diarios (a operagdo) de
uma organizacdo. Se baseiam nos objetivos taticos. Tém
horizonte temporal de curto prazo. S3o mais
especificos/detalhados.
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wgvio EXEMPLOS DE OBJETIVOS “ESTRATEGICOS”
Santa Catarina Quadro 9 - Objetivos estratégicos mais usados

no. Expressdo
1 Gerar valor para acionista proprietario
2 Melhorar estrutura de custos

3 Aumentar participacio de mercado Sao rEaI
10  Melhorar Relacionamento com cliente “ s . mente
6  Aumentar Qualidade "ategicOS,,p

8  Melhorar Prestacio de Servicos

11 Buscar incremento de Imagem

5  Langamento de novos produtos

17 Aumentar Alinhamento da equipe com a estrategia

21 Aprimorar Infraestrutura tecnolégica Ob.letiVOs “

18 Melhorar Trabalho em equipe asSUmem S ratégic ”

12 Aumentar Produgio sdo os €sse «, atus Os

9 Aumentar Parcerias reSuItad . Quang,
20 Incrementar Capacitagado para ao pl"lo”'ta'n-o

15 Minimizar Impactono Meio ambiente r aniZac-éo S

7 Aprimorar Selecio de clientes

19  Aumentar Retengdo de talentos

4 Oferecer Melhor Prego

16 Aprimorar Relacionament ocom comunidade
14 Incrementar Portfélio de P&D

13  Incrementar Distribuicdo Fonte: Carvalho, 2014.
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BALANCED SCORECARD (BSC)
- Planejamento Estratégico

nggiue BALANCED SCORECARD (BSC)

Santa Catarina

Ferramenta* gestdo estratégica que ajuda a formular e implementar a estratégia,
considerando diferentes “perspectivas”/aspectos que geram valor a longo prazo.

Além das medidas financeiras (tradicionais).

O nome Balanced Scorecard significa
“Indicadores Balanceados de Desempenho” e
sinaliza a necessidade de considerar indicadores
organizacionais variados, para que se obtenha
“equilibrio” no direcionamento da estratégia
organizacional.
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v, CONSTRUCAO DO BSC

FEDERAL

Santa Catarina

6,‘ No BSC, cada “perspectiva” vai fundamentar/inspirar a
ot criagdo do principal conjunto de “elementos/ingredientes da
PESE estratégia”:

[ OBJETIVOS... INDICADORES... METAS... INICIATIVAS ]

ETAPAS:
Definir “Perspectivas” que vdao compor/equilibrar o BSC.
Desenvolver “Objetivos Estratégicos”.
Organizar “Mapa Estratégico”.
Selecionar “Indicadores”.
Criar “Metas” para cada objetivo.

Estabelecer “Iniciativas”.
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wsuruo - PERSPECTIVAS DO BSC

FeeEn Uma “perspectiva” no BSC representa uma “ingrediente/elemento/area crucial” de
desempenho organizacional que, juntamente com as outras, possibilita construcdo de uma
estratégia equilibrada e integrada.

Originalmente s3o quatro Perspectivas, quais sejam:

Financeira: concentra-se em objetivos/expectativas relacionadas aos acionistas.
E comum apresentar aspectos como receitas, lucro, crescimento...

Clientes: concentra-se em aspectos organizacionais que tem relagdo ou sdo
relevantes na perspectiva do cliente/consumidor. Satisfacdo, entrega rapida,
gualidade do produto...

N -
Processos Internos: Concentra-se na eficiéncia e na eficacia dos processos
internos que sao criticos para entregar valor aos clientes...

Aprendizagem e Crescimento (Capacidade Organizacional): concentra-se no
capital humano, infraestrutura, tecnologia, cultura e outros elementos
necessarios para crescimento, melhoria e inovagao no longo prazo.
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wsturo - PERSPECTIVAS DO BSC
“eeR™ Em grande parte das organizagdes é comum serem usadas as quatro perspectivas
originais do BSC.
Mas é possivel ajustar/adaptar as perspectivas considerando necessidades ou
caracteristicas relevantes de determinada organizagao.
Etapa 1: definir Perspectivas.

Perspectivas do BSC Perspectivas do BSC (@ coorsrnvos
Bombeiros de SC Ministério do Planejamento - GOV

Sociedade

Processos Internos

Capacidades Institucionais

PROCESSOS

CAPITAL GESTADE  RECURSOS
HUMANG  PROCESSOS SUSTENTAVEIS

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

|
LI
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wepo OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Santa Catarina

Etapa 2: desenvolver O.E. (dentro de cada perspectiva).

Idealmente devem estar equilibrados e relacionados por uma relacao de causa e efeito
(um levando ao outro).

As seguintes questoes podem ajudar:

Financeira: Quais expectativas e resultados [financeiros] sao esperados pelos
acionistas/principais stakeholders da organizagdo?

& \ Clientes: Quais expectativas e resultados sdo esperados por nossos
‘L‘:’i\‘ clientes/consumidores? O que realmente valorizam? O que é importante p/ ele?
&

/ Processos Internos: Considerando nosso propdsito e as expectativas de nosso clientes,
\ quais processos sustentam o negdcio? Quais sdo criticos/decisivos? Quais precisam

ser melhorados?

j Aprendizagem e Crescimento (Capacidade Organizacional): Que aspectos sdo
0 \ relevantes para nosso crescimento/sustentabilidade*? O que precisamos aprender e
inovar para ganhar vantagem competitiva no longo prazo?
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wiizro OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Santa Catarina

Cada organizagdo vai ter objetivos estratégico Unicos, dependentes das
perspectivas escolhidas, necessidades e contexto que envolve a organizacao.

Devem ser: 5
Pecit,
v Relevantes/Significativos. L Ahievap,
. . ! Timey,
v' Desafiadores, mas realistas. g_{/ " W

. . - - o~ ‘S
v" Alinhados as decisdes estratégicas. Mmsu!w: vy
o ~ E "-.._\__._.e 4 3

v Orientados para ag3do (verbo!). ' ‘. Zalistie

No BSC, idealmente os objetivos estratégicos devem estar equilibrados e relacionados por
uma relacdo de causa e efeito (um levando ao outro).
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Foeral - OBJETIVOS ESTRATEGICOS... MAPA ESTRATEGICO
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Operadora

: Cuidar da saude das pessoas com Visdo. Serreconheddacomaa methor
Missdo | qualldada esystentabllidade axperiencia em seryl gos ‘desalide até 2035

Clien tés

Aumentar o niimero de- = Aumentar o ndmera de Gerar resultado
médicas por espeﬂnﬂdaﬂas i H usuArios em 700 vidas H liquide de 2,5%
corm malor demanda H H

Facilitar oacesso do cliente:
Minimizar o impacta da-
concarréncia

‘ecolaboradores.

Promover a sadde da Manter e Ampliar Marcado
populagia & experiéncia an | da Medicina QEUFdenHl
beneficidrio H
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS... MAPA ESTRATEGICO

Figura 6.4 - Mapa Estratégico do IFSC
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ugs:num OBJETIVOS ESTRATEGICOS... MAPA ESTRATEGICO
Santa Catarina CRESUL

Carantir a sustentzbilidade financera atraves
da reteng3n e adesdo de novos sBoios @ das Ampliar e fidelizar associados
operagoes de crédito, pod maio de produtios e B NOVos 3550Ciatos.
SeryHOs competilies,

FINANCEIRD

CLIENTES

Prommaver adegudda govemanca de
pfocessos e politicas da Cooperativa,
alinhadas as diretrizes do Banco Central.

Garantir a eficiéncia dos processos,
pos meio da gestdo eficaz dos riscos.

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOASE
TECNOLOGIA
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wemuro INDICADORES
¥tita Catarina S3o métricas/medidas utilizadas para aferir o progresso em
relagdo aos objetivos.
Cada objetivo deve estar associado, no minimo, a um indicador.
Fornecem dados quantitativos e qualitativos.
Devem ser relevantes, faceis de entender e medir.
“Qual é o indicador mais apropriado para determinado objetivo”?
Crescimento da Receita. Margem de lucro. Retorno investimento (ROI). Abertura de filiais.
Crescimento de vendas. N2 Matriculas...
@ Satisfacdo do cliente; N2 de reclamacgdes/devolugdes; Tempo de entrega produto.
&
Tempo ciclo de produgdo. Taxa de defeitos. Tempo de Resposta ao Cliente. Taxa de Retrabalho.
Produtividade do Funcionario.
‘//ﬂ Nivel de Satisfagdo ou de retengdo de Funcionarios. Investimento em Treinamentos e
o capacitagoes.
onn Planejamento Estratégico
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INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Considerando os indicadores estabelecidos, sao criadas metas
para cada objetivo estratégico.

Metas devem estar diretamente ligadas aos objetivos
estratégicos.

Devem ser desafiadoras, mas alcangaveis.

Diferenciam-se de objetivos por duas caracteristicas:
v' Mensurabilidade. devem ser quantificaveis.
v" Temporalidade: ter um prazo definido.

Exemplo:

Objetivo: Aumentar a satisfagdo do cliente.

Indicador: indice de satisfagio do cliente.

Meta: Aumentar a pontuagdo de satisfacdo do cliente de 75% para 85% em 12 meses.

11
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nspruro INICIATIVAS

Santa Catarina

[°]
Por fim, sdo idealizadas as iniciativas (aquilo que precisa ser

u
ﬁc —2 feito - acdes, projetos...) que possibilitardao alcangar as metas e,
'%é? consequentemente, os objetivos estratégicos.
- ﬁ ~ E comum “iniciativas” (o que é feito) serem confundidas com
(‘\ “estratégia”.

Exemplo:

Objetivo: Aumentar a fidelidade do cliente.

Indicador: Taxa de retencdo de clientes.

Meta: Aumentar a taxa de retengdo de clientes de 70% para 85% em 12 meses.

Iniciativa: Implementar um programa de fidelidade que oferece descontos e
recompensas para clientes recorrentes.




