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A Miopia do Marketing: Uma Vis@o
Estratégica para Empresas Modernas

Deixe um comentdrio / Novidades / Por Dr Charles Costa

Introdugao

A miopia do marketing, um conceito introduzido por Theodore Levitt em seu artigo
seminal de 1960 na Harvard Business Review, refere-se a falha das empresas em definir
seu negdcio em termos de necessidades dos clientes, em vez de focar apenas nos
produtos ou servicos que oferecem. Esta visao limitada pode levar a estagnacao e ao

fracasso, especialmente em um ambiente de negdécios em rapida mudanca.

Entendendo a Miopia do Marketing
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Levitt argumentou que as empresas muitas vezes falham em reconhecer que estao no
negocio de satisfazer as necessidades dos clientes, ndo apenas em vender produtos. Ele
destacou que muitas industrias que outrora prosperaram acabaram em declinio porque

definiram seu negécio de forma muito estreita. Alguns exemplos classicos incluem:

¢ Industria Ferroviaria: As empresas ferroviarias definiram seu negdécio como
transporte ferroviario, em vez de transporte de pessoas e bens. Com a ascensdo de
automoveis, avides e caminhdes, elas perderam participa¢do de mercado
significativa.

¢ Industria Cinematografica: Studios de cinema focaram apenas em fazer filmes,
ignorando a evolucdo da televisdo e outras formas de entretenimento, resultando

em uma perda de audiéncia.

Causas da Miopia do Marketing
1. Foco Excessivo no Produto

Empresas miopes tendem a concentrar-se excessivamente no aperfeicoamento de seus
produtos atuais, ignorando as mudancas nas preferéncias e necessidades dos clientes.
Essa abordagem pode levar ao desenvolvimento de produtos tecnicamente superiores

qgue, no entanto, ndo atendem as necessidades do mercado.
2. Falha em Adotar Inovagdes

A resisténcia a mudanca e a relutancia em adotar novas tecnologias ou modelos de
negocios podem deixar as empresas vulneraveis a competidores mais ageis. Muitas vezes,
empresas estabelecidas ignoram inovagdes disruptivas, subestimando seu potencial

impacto.
3. Definicdo Restrita do Mercado

Definir o mercado de forma muito estreita pode limitar a capacidade de uma empresa de
identificar e explorar novas oportunidades de crescimento. A definicao de mercado deve

ser centrada nas necessidades do cliente, ndo nas caracteristicas do produto.
Superando a Miopia do Marketing
1. Orientacdo para o Cliente

Para evitar a miopia do marketing, as empresas devem adotar uma orienta¢do para o
cliente, colocando suas necessidades e desejos no centro de todas as decisdes

estratégicas. Isso envolve:



e Pesquisa de Mercado: Realizar pesquisas continuas para entender as necessidades,
preferéncias e comportamentos dos clientes.
e Feedback do Cliente: Implementar sistemas para coletar e analisar feedback dos

clientes, utilizando essas informac8es para melhorar produtos e servicos.

Exemplo: Amazon

A Amazon é conhecida por sua obsessao pelo cliente. Jeff Bezos, fundador da Amazon,
enfatiza constantemente a importancia de ouvir os clientes e inovar com base nas suas
necessidades. Isso levou a empresa a expandir além do comércio eletrdnico para areas

como servi¢os de nuvem (AWS) e dispositivos inteligentes (Alexa).
2. Inovagao Continua

A inovacdo deve ser uma prioridade estratégica. As empresas devem estar dispostas a
explorar novas tecnologias, modelos de negdcios e mercados para se manterem

competitivas. Isso inclui:

¢ Investimento em P&D: Destinar recursos significativos para pesquisa e
desenvolvimento.
e Cultura de Inovagao: Fomentar uma cultura organizacional que valorize a

criatividade e a experimentagao.

Exemplo: Apple

Apple exemplifica como evitar a miopia do marketing ao continuamente inovar e expandir
sua definicdo de mercado. Originalmente uma empresa de computadores, Apple se
transformou em uma lider global em eletrénicos de consumo, software e servicos digitais.
Produtos como o iPod, iPhone e Apple Watch foram fruto de uma visao de mercado

ampliada e uma cultura de inovacao.
3. Definigdo Ampla do Mercado

Empresas devem definir seu mercado de forma ampla, considerando as necessidades dos
clientes que estdao atendendo. Isso pode abrir novas oportunidades de crescimento e

diversificacao. Por exemplo:

¢ Netflix: Originalmente uma empresa de aluguel de DVDs, Netflix redefiniu seu
negocio para se tornar um provedor de entretenimento digital, adaptando-se as

mudangas no comportamento do consumidor.

Exemplo: Tesla



Tesla nao se vé apenas como uma fabricante de carros elétricos, mas como uma empresa
de energia sustentavel. Isso se reflete em suas iniciativas em painéis solares e baterias de

armazenamento de energia, além de veiculos elétricos.
4. Adaptacao ao Ambiente de Mudanga

As empresas devem estar preparadas para se adaptar rapidamente as mudancas no
ambiente de negdcios. Isso pode envolver a monitoriza¢cao constante de tendéncias de
mercado, analise da concorréncia e flexibilidade para ajustar estratégias conforme

necessario.
Exemplo: Microsoft

Microsoft passou de uma empresa de software focada em Windows e Office para um
gigante de servicos de nuvem com o Azure. A mudanca estratégica para a computacao em
nuvem permitiu que a Microsoft permanecesse relevante em um ambiente tecnolégico em

rapida mudanca.
Casos de Sucesso
1. Apple

Apple exemplifica como evitar a miopia do marketing ao continuamente inovar e expandir
sua definicdo de mercado. Originalmente uma empresa de computadores, Apple se
transformou em uma lider global em eletrénicos de consumo, software e servicos digitais.
Produtos como o iPod, iPhone e Apple Watch foram fruto de uma visao de mercado

ampliada e uma cultura de inovacdo.
2. Amazon

Amazon comecou como uma livraria online, mas Jeff Bezos sempre teve uma visdao mais
ampla de “ser a empresa mais centrada no cliente do mundo”. Hoje, Amazon é um gigante

do comércio eletrdnico, servi¢os de nuvem e entretenimento digital.
3. Netflix

Netflix comeg¢ou como uma empresa de aluguel de DVDs por correio e evoluiu para um
provedor de streaming digital, adaptando-se as mudang¢as no comportamento do

consumidor e investindo pesadamente em conteudo original.

Conclusao



A miopia do marketing é uma armadilha que pode limitar o crescimento e a
sustentabilidade de uma empresa. Ao adotar uma orientacdo para o cliente, promover a
inovacdo continua, definir o mercado de forma ampla e adaptar-se rapidamente as
mudancas, as empresas podem evitar essa armadilha e assegurar seu sucesso a longo

prazo.
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