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Objetivos da aula:

1. Revisar principais pontos da aula passada;

2. Planejamento Estratégico da Producéao




- ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Santa Catarina

Exemplo Laticinio: Tornar-se lider nacional em produtos
|lacteos sustentaveis até 2030.

- Foco em crescimento sustentavel, expansao de
mercado e responsabilidade socioambiental.

Estratégia Corporativa

Exemplo: Consolidar a marca no segmento de laticinios
Estratégia de Negdcios premium com diferenciagéo baseada em qualidade,
origem controlada e praticas sustentaveis.

-~ Atuar no nicho de consumidores que valorizam
procedéncia, saudabilidade e sustentabilidade.

e

Vocé tem 22x mais chances de ser morto
por uma vaca do que por um tubarao.
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Estratégia
Marketing/
Vendas

ESTRATEGIA DE PRODUCAOQ

Exemplo Laticinio: Tornar-se lider nacional em
Estratégia Corporativa produtos lacteos sustentaveis até 2030.

Exemplo: Consolidar a marca no segmento de
Estratégia de Negdcios laticinios premium com diferenciacédo baseada

em qualidade, origem controlada e préticas
sustentaveis.

Estrategia Estratégla Estratégia
e Tecnologica O
Producio &l Financ¢as

Figura 1 — Hierarquia das Estratégias.

Exemplo: Garantir uma operacdo enxuta, com alta
rastreabilidade e controle de qualidade, adotando praticas de
producao limpa e reducao de desperdicios.

Investimento em automacéao, controle de processos e
capacitacao da equipe.
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= OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAO

ESTRATEGIA COMPETITIVA DA ORGANIZACAO

Custo Diferenciacao

_ R /
Custo Qualidade Flexibilidade Velocidade Confiabilidade

OBJETIVOS DE DESEMPENHO COMPETITIVO EM OPERAGOES

Os 5 objetivos de desempenho em operacdes estdo
diretamente alinhados e integrados com as estratégias
competitivas genéricas de Porter.

v' Objetivos de Desempenho: representam os resultados que uma empresa busca
alcancar em sua operacao de producao.

v' Estratégia de Producéo: define como uma empresa planeja atingir seus objetivos de
desempenho por meio da producao. O que? Como? Quando? Com o que?



NsTITUTO OBJETIVOS DE DESEMPENHO
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DA PRODUCAO

Os 5 objetivos de desempenho da producéo (Slack) aplicado ao
exemplo do laticinio:

1.Qualidade: Garantir que 100% dos produtos atendam aos
padrdes microbiologicos e sensoriais definidos para produtos
premium.

2.Rapidez: Reduzir o tempo entre o recebimento do leite e 0
envio do produto acabado ao mercado para no maximo 48 horas
(para produtos frescos como iogurte).

3.Confiabilidade: Cumprir 99% dos prazos de entrega
prometidos para distribuidores e varejistas.

4.Flexibilidade: Capacidade de ajustar rapidamente a producao
para atender variacGes na demanda, como aumento em datas
sazonais (Pascoa, Natal).

5.Custo: Reduzir 10% dos custos operacionais por litro
produzido com melhorias de eficiéncia energética e reducao de
perdas no processo.
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OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAO: Qualidade

QUALIDADE CONSISTENTE

Fornecimento de produtos atendendo as
necessidades explicitas e implicitas de
utilizacdo requeridas pelos clientes.

E a conformidade, um produto coerente com as expectativas do consumidor.
Produtos e servicos livres de falhas e defeitos.

A qualidade possui a maior influéncia na satisfacao do consumidor.

v’ Qualidade melhora o ambiente interno: qualidade facilita a vida das pessoas

envolvidas na operacao e a satisfacao dos clientes internos é tao importante
guanto dos clientes externos.

v  Qualidade reduz custos: menos erros, menor gastos para corrigir, menor
confusao e irritacéo.

v Qualidade aumenta confiabilidade: produto com qualidade representa uma
empresa estavel e eficiente capaz de produzir produtos confiaveis.
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OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAO: Qualidade

do;’é:m':;rl:m Controle: algumas medidas de desempenho tipicas:

m Numero de defeitos por unidade
m Nivel de reclamacéo de consumidor

Qualidade m Nivel de refugo

m Alegacbes de garantia
m Tempo medio entre falhas
m Escore de satisfagdo do consumidor
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santacatarina  QUALIDADE COMO OBJETIVO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

PARA DIFERENTES OPERACOES

HOSPITAL FABRICA DE AUTOMOVEIS
Paciente recebem o tratamento mais apropriado. * Todos os componentes sao fabricados conforme
Os funcionarios sao corteses, amigaveis e solicitos. especificacdes
O tratamento é conduzido de maneira correta * O produto é atraente e sem defeitos
* A montagem atende as especificacdes

EMPRESA DE ONIBUS URBANOS SUPERMERCADO
Os 6nibus sao limpos e arrumados * Os produtos estdao em boas condi¢des
Os Onibus sao silenciosos e nao produzem gases * Aloja é limpa e organizada
Os Onibus sdo silenciosos e ndo emitem gases * Os funcionarios sao corteses, amigaveis e
poluentes solicitos




VESTRAL OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAOQ: Flexibilidade

—Capacidade que um determinado sistema produtivo
tem de responder as mudancas circunstanciais
internas e externas a empresa;

—>Flexibilidade de mix de produtos:
capacidade de  mudar/atualizar a
variedade de produtos que estao sendo
produzidos.

—> Flexibilidade de volume:
capacidade de alterar o volume
total de producido, sem afetar o
desempenho global da empresa;

—Flexibilidade de entrega:
capacidade de mudar as datas de
entrega planejadas ou assumidas.
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Lo OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAO: Flexibilidade

HOSPITAL
Introducao de novos tipos de tratamentos
(Produto)
Ampla variedade de tratamento disponiveis (Mix)
Habilidade de se ajustar ao numero de pacientes
atendidos (volume)
Habilidade de reprogramar consultas (entrega)

EMPRESA DE ONIBUS URBANOS
Introducdo de novas rotas ou excursdes(Produto)
Grande numero de locais servicos(Mix)
Habilidade de ajustar a frequéncia dos
servicos(Volume)

Habilidade de reprogramar as viagens (entregas)

FABRICA DE AUTOMOVEIS
Introducao de novos modelos(Produto)
Ampla variedade de op¢des disponiveis(Mix)
Habilidade de se ajustar ao nimero de veiculos
fabricados(volume)
Habilidade de reprogramar as prioridades de
producao(entrega)

SUPERMERCADO
Introducao de novos produtos ou
promoc¢des(Produto)
Ampla variedade de bens estocados(Mix)
Habilidade de se ajustar ao numero de clientes
atendidos(volume
Habilidade de repor estoque de itens em
falta(estoque)
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e DA PRODUCAO: Velocidade ou Rapidez

VELOCIDADE COMO OBJETIVO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

=

—Atender prontamente o pedido de um
cliente;

Rapidez |
na entrega —Em muitos casos, € medida pelo tempo

>
' / decorrido entre o recebimento do pedido e o
kf seu atendimento, chamado de /ead time.

Tempo é Dinheiro!!! —_

—=Significa o cumprimento dos prazos de
entrega,;

Pontualidade

na entrega | =—Pode-se avaliar a entrega pontual como a
porcentagem dos pedidos dos clientes
despachados na data prometida.

Just in time

—Vem se tornando cada vez mais um critério ganhador de
pedido...



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

VELOCIDADE COMO OBJETIVO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

Objetivo de
da;ampenhu Controle: algumas medidas de desempenho tipicas:

m Tempo de cotacao para o consumidor

m Lead time de pedido

m Frequéncia de entregas

m Tempo de atravessamento real versus teorico
m Lead time de pedido ™~~~ (fakt time)

m indice de reclamacéo de atraso dos clientes

Velocidade
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VELOCIDADE PARA DIFERENTES OPERACOES

HOSPITAL FABRICA DE AUTOMOVEIS

* O tempo entre a solicitacdo de tratamento e sua * O tempo entre o pedido de um carro especifico por
realizacdao é minimo um revendedor e sua entrega aos consumidor é

* O tempo para resultado dos exames é minimo minimo

* O tempo de espera pela assisténcia técnica é
minimo

EMPRESA DE ONIBUS URBANOS SUPERMERCADO

* O tempo total para o usuario atingir seu destino é * O tempo envolvido na transacao total, desde a
minimo chegada a loja, realizacao das compras e retorno do

consumidor é minimo
* Imediata disponibilidade de bens
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OBJETIVOS DE DESEMPENHO
DA PRODUCAO: Confiabilidade

CONFIABILIDADE COMO OBIJETIVO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

Fazer as coisas em tempo para os consumidores receberem seus bens e
Servicos.

v' Confiabilidade na operacéo interna

v Confiabilidade economiza tempo: falta de confiabilidade interrompe servicos,
gastando mais tempo.

v’ Confiabilidade economiza dinheiro: uso ineficaz do tempo sera transformado em
custo operacional extra.

v' Confiabilidade da estabilidade: ndo causa surpresas, tudo se torna previsivel.
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CONFIABILIDADE COMO OBIJETIVO DE DESEMPENHO COMPETITIVO

Objetivo de
dasj»empenho Controle: algumas medidas de desempenho tipicas:

m Nivel de Servico

. Menos contingéncias
Confiabilidade -
m Mais estabilidade interna

m Mais baixos custos de processamento
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CONFIABILIDADE PARA DIFERENTES OPERACOES

HOSPITAL
A proporc¢ao de consultas canceladas é minima
As consultas sao realizadas no hordrio
programado
Os resultados dos exames, sao entregues como
prometido

EMPRESA DE ONIBUS URBANOS

* Cumpre o horario fixado em todos os pontos do
trajeto

* Mantém assentos disponiveis para os passageiros

FABRICA DE AUTOMOVEIS

Entrega veiculos aos revendedores no tempo
previsto

Entrega de pecas de reposi¢cdao aos centros de
servico no tempo previsto

SUPERMERCADO

Previsibilidade do horario de funcionamento
Vou encontrar o produto que eu busco
Disponibilidade de vagas no estacionamento
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Praticando:

1. Os objetivos de desempenho da producao sao fundamentais
para avaliar e melhorar os processos produtivos. Entre os principais
objetivos estao:

A) Lucro, competitividade, inovacao, estabilidade e qualidade.

B) Custo, qualidade, rapidez, flexibilidade e confiabilidade.

C) Planejamento, controle, execucao, qualidade e agilidade.

D) Eficiéncia, eficacia, lucratividade, inovacao e rapidez.
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Praticando:

1. Os objetivos de desempenho da producao sao fundamentais
para avaliar e melhorar os processos produtivos. Entre os principais
objetivos estao:

A) Lucro, competitividade, inovacao, estabilidade e qualidade.

B) Custo, qualidade, rapidez, flexibilidade e confiabilidade.

C) Planejamento, controle, execucao, qualidade e agilidade.

D) Eficiéncia, eficacia, lucratividade, inovacao e rapidez.
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Praticando:

2. O objetivo de desempenho que busca atender as especificacoes
dos produtos e satisfazer as expectativas dos clientes é:
A) Custo

B) Confiabilidade
C) Qualidade
D) Flexibilidade
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Praticando:

2. O objetivo de desempenho que busca atender as especificacoes
dos produtos e satisfazer as expectativas dos clientes é:
A) Custo

B) Confiabilidade
C) Qualidade
D) Flexibilidade



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Praticando:

3. Um processo produtivo gue consegue entregar os produtos
sempre no prazo acordado esta alcancando o objetivo de
desempenho chamado:

A) Rapidez

B) Custo

C) Flexibilidade

D) Confiabilidade
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Praticando:

3. Um processo produtivo gue consegue entregar os produtos
sempre no prazo acordado esta alcancando o objetivo de
desempenho chamado:

A) Rapidez

B) Custo

C) Flexibilidade

D) Confiabilidade
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Praticando:

4. Reduzir desperdicios e retrabalhos esta diretamente ligado a
gual objetivo de desempenho?
A) Custo

B) Rapidez
C) Flexibilidade
D) Qualidade
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Praticando:

4. Reduzir desperdicios e retrabalhos esta diretamente ligado a
gual objetivo de desempenho?
A) Custo

B) Rapidez
C) Flexibilidade
D) Qualidade
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Praticando:

5. A capacidade de adaptar a producao a diferentes tipos de

produtos, volumes ou mudancas no processo caracteriza o objetivo
de desempenho:

A) Rapidez

B) Flexibilidade
C) Qualidade

D) Confiabilidade
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Praticando:

5. A capacidade de adaptar a producao a diferentes tipos de

produtos, volumes ou mudancas no processo caracteriza o objetivo
de desempenho:

A) Rapidez

B) Flexibilidade
C) Qualidade

D) Confiabilidade
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Praticando:

6. Quando uma empresa se preocupa em reduzir o tempo entre o

pedido do cliente e a entrega do produto, ela esta focando no
objetivo de:

A) Rapidez

B) Confiabilidade
C) Custo

D) Qualidade
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Praticando:

6. Quando uma empresa se preocupa em reduzir o tempo entre o

pedido do cliente e a entrega do produto, ela esta focando no
objetivo de:

A) Rapidez

B) Confiabilidade
C) Custo

D) Qualidade
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_FEDERAL Atividade de Fixacao 1
Trabalho — Criando um Perfil de Industria
Ficticia (continuacao)
Atividade: Criando um Perfil de Industria Ficticia

Objetivo:
«Compreender 0s conceitos de sistemas produtivos e capacitar os alunos a aplica-los
na criacao de um perfil de induastria ficticia.

Insira uma nova linha no quadro do template (continuacéo da atividade). Discorra
sobre quais sao os objetivos de qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo
esperados, da producao.

OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA MINHA INDUSTRIA FICTICIA

Qualidade
Rapidez
Confiabilidade
Custo
Flexibilidade
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Praticando:

Explicar resumidamente a representacao polar dos objetivos de desempenho:

Objetivos de desempenho

CONFIABILIDADE

QUALIDADE FLEXIBILIDADE

) SERVICO DE TAXI () SERVICO DE ONIBUS



"VEBAL QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

Perspectiva top-down

Perspectiva |

_ Perspectiva
dos Estratégia da dos
requisitos da Prod ucgo Requisitos
Produgao Mercado

Perspectiva Bottom-up



1y QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
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FEREAL A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

Perspectiva top-down v Alta administracdo elabora estratégias de producio através da

definicdo de metas, objetivos e diretrizes gerais para a
producéo.

Estratégia da

Producao

As estratégias de producdo devem estar alinhadas com os objetivos
globais da empresa, como sustentabilidade, lideranca em
gualidade e diferenciacéo. Isso garante coeréncia nas acodes da
operacdo com a visao de longo prazo.

Estratégia 1. Implantar certificagcdes como ISO 14001 e selo organico,
reforcando a sustentabilidade definida na estratégia corporativa.

Estratégia 2: Automatizar processos criticos para garantir alta
qualidade e padronizacéo dos produtos premium.

Estratégia 3: Estabelecer metas de desempenho produtivo baseadas
no plano estratégico (ex: reduzir desperdicio em 20% em 3 anos).
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== QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

" Cavmgns e podueie

Muitas inovagdes surgem no chao de fabrica, por meio de sugestdes
dos operadores ou melhorias nos processos. Isso valoriza o capital
humano e melhora a eficiéncia de forma prética.

Estratégia da

Producao

Perspectiva Bottom-up

Estratégia 1: Implantar programa Kaizen para estimular melhorias
continuas e sugestdes dos colaboradores.

Estratégia 2: Promover treinamentos internos para operadores
dominarem multiplas funcdes e trazerem insights sobre o processo.

Estratégia 3: Padronizar boas praticas identificadas internamente, como
otimizacéo de trocas de produtos na linha (SMED).




g QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

i perspectiva | ¥ Estratégias de producédo séo elaboradas com base
Estrategia da dos necessidades dos clientes, preferéncias de produtos,

Produgdo R;Iq”“‘i;“ tendéncias de mercado e concorréncia
ercado

Num mercado cada vez mais exigente, com consumidores buscando
produtos saudaveis, frescos e sustentaveis, € fundamental que a
producao seja aqil, flexivel e confiavel para atender essas demandas
especificas.

*Estratégia 1: Investir em embalagens reciclaveis e funcionais, conforme a
tendéncia de consumo sustentavel.

*Estratégia 2: Aumentar a flexibilidade da producéo para lancar edi¢cdes
sazonais (iogurte com frutas da estacao, por exemplo).

*Estratégia 3: Implantar rastreabilidade total da cadeia (do campo a
gondola), garantindo transparéncia ao cliente.




e QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

Perspectiva ]

dos Estratégia da Estratégias de producao sao elaboradas com base nas
ST (£ 2 = Producdo capacidades, competéncias e recursos produtivos
Producdo .

Considera as capacidades tecnoldgicas e logisticas reais da fabrica.
As decisdes estratégicas devem garantir estabilidade, continuidade
e uso racional dos recursos internos, otimizando o que ja existe.

Estratégia 1: Reestruturar o layout da planta para melhorar o fluxo
entre areas de pasteurizacao, fermentacao e envase.

Estratégia 2: Adotar sistema para integracdo e controle em tempo
real da producao.

Estratégia 3: Implantar manutencao preditiva para reduzir paradas
nao programadas em equipamentos criticos.
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Estratégias
de producéo
sao
elaboradas
com base
nas
capacidades
competéncia
S e recursos
produtivos

QUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
A ESTRATEGIA DA PRODUCAO

Alta adm elabora estratégias de producao atraves da
definicao de metas, objetivos e diretrizes gerais para a
producao.

Perspectiva top-down Estratégias de

producéo sao

; ’ elaboradas
erspectiva . Perspectiva com base
dos Estratégia da dos e P
requisitos da Produgéo Requisitos dos clientes
Produgdo Mercado E—
preferéncias

de produtos,
tendéncias de
mercado e
concorréncia

Perspectiva Bottom-up

Chéo de fabrica contribui com a formulacéo de estratégias
de producao.
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Praticando:

1. A estratégia de producao pode ser analisada por diferentes perspectivas. Uma
delas considera que a producao deve responder as demandas externas do
mercado. Essa perspectiva € chamada de:

A) Perspectiva Bottom-up

B) Perspectiva de Melhoria Continua

C) Perspectiva de Necessidade do Mercado (market requirements)

D) Perspectiva de Recursos da Producéao (operations resources)
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Praticando:

1. A estratégia de producao pode ser analisada por diferentes perspectivas. Uma
delas considera que a producao deve responder as demandas externas do
mercado. Essa perspectiva € chamada de:

A) Perspectiva Bottom-up

B) Perspectiva de Melhoria Continua

C) Perspectiva de Necessidade do Mercado (market requirements)

D) Perspectiva de Recursos da Producéao (operations resources)
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Praticando:

2. A perspectiva da estratégia de producao que parte das capacidades internas
da empresa e busca explorar seus pontos fortes € chamada de:

A) Necessidade do mercado

B) Recursos da producéao

C) Top-down

D) Benchmarking
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Praticando:

2. A perspectiva da estratégia de producao que parte das capacidades internas
da empresa e busca explorar seus pontos fortes € chamada de:

A) Necessidade do mercado

B) Recursos da producao

C) Top-down

D) Benchmarking
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Praticando:

3. Na formulacao da estratéegia de producéo, a abordagem top-down significa
que:

A) As decisoes estrategicas sdo baseadas na analise de benchmarking.

B) A estratégia surge da operacao e é consolidada pelos gestores.

C) As decisOes estrategicas vém dos niveis mais altos da organizacao.

D) As decisdes sao tomadas com base apenas na demanda do mercado.
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Praticando:

3. Na formulacao da estratéegia de producéo, a abordagem top-down significa
que:

A) As decisoes estrategicas sdo baseadas na analise de benchmarking.

B) A estratégia surge da operacao e é consolidada pelos gestores.

C) As decisOes estrategicas vém dos niveis mais altos da organizacao.

D) As decisdes sao tomadas com base apenas na demanda do mercado.
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Praticando:

4. A abordagem bottom-up na formulacao da estrategia de producéo é
caracterizada por:

A) Estratégias ditadas pela alta lideranca com foco no mercado externo.

B) Iniciativas operacionais que geram aprendizado e moldam a estrategia.
C) Decisdes estrategicas baseadas em planos financeiros.

D) Estratégias derivadas exclusivamente dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
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Praticando:

4. A abordagem bottom-up na formulacao da estrategia de producéo é
caracterizada por:

A) Estratégias ditadas pela alta lideranca com foco no mercado externo.

B) Iniciativas operacionais que geram aprendizado e moldam a estrategia.
C) Decisdes estrategicas baseadas em planos financeiros.

D) Estratégias derivadas exclusivamente dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
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_FEDERAL Atividade de Fixacao 2
Trabalho — Criando um Perfil de Industria
Ficticia (continuacao)
Atividade: Criando um Perfil de Industria Ficticia

Discorra sobre qual ou quais perspectivas adotaria como estratégia de producao e justifique sua resposta.
Além disso, exemplifique 3 estratégias de produgao que utilizaria.

( ) Perspectiva Top-Down

( ) Perspectiva Bottom-up

( X ) Perspectiva dos Requisitos do Mercado
( ) Perspectiva dos Requisitos da Produgao

Por qué? Em um setor altamente competitivo como o de laticinios, é fundamental alinhar a produgao as
necessidades e preferéncias do mercado consumidor. O comportamento do consumidor, as exigéncias por
qualidade, frescor, saudabilidade (como produtos sem lactose ou com baixo teor de gordura), bem como as
tendéncias de sustentabilidade e rastreabilidade sao determinantes. Produzir com base nos requisitos do
mercado permite ao laticinio inovar, manter-se relevante e fidelizar clientes.

Estratégia 1: Produgao sob Demanda para produtos mais especificos (queijos artesanais , light)
Estratégia 2: Diversificagao de Produtos com Foco no Consumidor (queijo sem lactose, iogurte proteico)

Estratégia 3: Parcerias com Produtores Locais
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