INSTITUTO
FEDERAL

-uwcus  |@CNOlOQGIA em Processos Gerenciais

Programas da Qualidade e
Normas da Qualidade

Disciplina: Administracao da Qualidade
(aula EaD)

Professora Dra. Thaisa Rodrigues



onn |

INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Planejamento Estratégico e Qualidade

Indicadores de Desempenho

Alinhamento com a Missao e Visao
Organizacional

Auditorias internas e externas
} Processo de Certificacao Atender ou exceder expectativas do cliente
Conformidade com requisitos da norma

Definigao de Qualidade Conformidade com requisitos
Cultura organizacional
} Desafios da Implementagao Melhoria continua

Investimentos iniciais

Satisfagao do cliente
Redugao de desperdicios Importancia Reducao de custos
Melhoria de processos internos Internos Competitividade no mercado

Programas da
4. Beneficios da Implantagao Qualidade e Normas - Foco na redugao de variabilidade
da Qualidade - Seis Sigma (Six Sigma) —— Metodologias DMAIC e DMADV

- Exemplos de aplicagao

Maior engajamento dos colaboradores
Aumento da confianga dos clientes
Abertura de novos mercados Externos

Diferenciagcao competitiva f

/ \ Melhoria continua
x'! % |~ Kaizen —{
R e e /,; . 2.P ograma &Q L l. l l W Envolvimento de todos os niveis da organizagao
A s 2 2 3 }_ 150 9001 — /F ' Eliminagao de desperdicios
Fc’xgﬁl‘gsz ‘oco no cliente, lideranga, melhoria ) /..' Lean Manufacturing
/ Ferramentas: 5S, Kanban, VSM
Gestao Ambiental —, 2 S
-~ Envolvimento organizacional total
f~ 150 14001 — .
Integragao com praticas de sustentabilidade — il ilotsl Quality Management (TOM) —
Cultura orientada para a qualidade
Saude e Seguranga Ocupacional —,

{— 1SO 45001 —

Prevengao de acidentes e doengas no trabaltho —

ISO 22000 (Seguranga Alimentar) —,

‘L Outras normas —
ISO 50001 (Gestao de Energia) —
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- NOormas da Qualidade: Um
Panorama Geral

v O tema dos Programas de Qualidade e Normas da Qualidade
é central para a gestao organizacional, especialmente no curso
de Tecndlogo em Processos Gerenciais, onde o alinhamento
entre qualidade e estratégias organizacionais € essencial.
Abaixo, exploramos os principais topicos abordados em nosso
mapa mental, com énfase nos conceitos, metodologias, nhormas
e sua aplicacao pratica.
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1.Seis Sigma (Six Sigma)
SEIS SIGMA

HISTORIA E PRINCIPAIS
CONCEITOS

O QUE E? PARA QUE SERVE?

Seis Sigma € uma estratégia gerencial para promover melhorias nos processos,
produtos e servicos, visando o aumento da satisfacido dos clientes e da
lucratividade das empresas.

Depois do

Diretriz Antes do projeto
projeto

Qualidade e Custos (da ma qualidade) Seis Sigma

Causas especiais .

Foco .
Eliminar ou reduzir a variacio dos processos

implantacao

Grande

/ variacdo
a natural do
Abordagem ' processo
Método DMAIC e Projetos especificos ‘_ -7

E‘S”!EZZ?SE%%EZ"{‘EE‘;W
LINHA DO TEMPO HISTORICA

Indicador do processo

Novo patamar
| {menor varigcdo

. ,..
Walter Shewart
3 Sigma = ponto  Desenvolve o introduz o Seis

no qual o processo  Seis Sigmana  Sigma na General
requer correg Motorola Eletric (GE)

——
l 1997 em diante ...

Bill Smith Jack Welch No Brasil as primeiras

empresas comegam a
aplicar o Seis Sigma

Carl Gauss introduz o
conceito de curva
normal

Programas de Qualidade

PRINCIPIO BASICO: A VARIACAO

... reduzir a
variacao

O Seis Sigma € uma
abordagem sistematica ....

... para centrar o
processo e ...

DEFEITOS! ™\
LEI LES

L TERTTRETEPRS <4 > <+
Tolerdncia Tolerdncia Tolerdncia

O que € o Nivel
Seis Sigma?

6 Sigma 34 99,99966%
5 Sigma 233 99,97%
4 Sigma  6.210 99,38%
3 Sigma 66.807 93,32%

Competitivo

2 Sigma 308.537 69,15%

1Sigma 691.463 30,85%

LEI LES
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Metodologia Seis Sigma
1.Seis Sigma (Six Sigma)
Uma metodologia estruturada
para reduzir a variabilidade nos
processos e melhorar resultados.

Definir metas claras e as
melhorias almejadas.

Mensurar: entender100%
como acontece cada processos
e suas caracteristicas.

Uma industria quimica pode utilizar a
filosofia Seis Sigma para aumentar o
percentual de eficiéncia de um
biorreator; uma metallrgica, para
diminuir a porcentagem de sucata na
producao de aco; uma panificadora
pode aplica-la para reduzir a
variabilidade do peso dos paes e 0s
tempos de fabricacéo.

Analisar o sistema atual com
objetivo de identificar como
eliminar a lacuna entre os
nimeros atuais.

Incrementar: vocé vai
melhorar osistemaenao
realizar mudancas estruturais.

Controlar para garantir
que as metas alcancadas
serao mantidas a longo
prazo.

OOOOGC
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1.Seis Sigma (Six Sigma)
Ferramentas como DMAIC e DMADV sao amplamente utilizadas
para inovacao e controle de qualidade.

el
Planejar ;
L P
QQ O DMAIC € uma evolucao do

Implantar o Ciclo y PDCA, pois utiliza métodos e
MELEGES | DMAIC R ferramentas estatisticas para
s aprofundar a fase do

Planejamento. E justamente por

C Verlﬁcar
clc L 1\ Q permitir uma analise mais
ontrolar 1
;ﬂu_:;lr.ar ey robusta, o E_)MAIC ea base da
atuar metodologia Six Sigma.
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1.Seis Sigma (Six Sigma)
Quais ferramentas sao usadas para DMAIC?

DEFINIR

Definir quais projetos
sdo prioritarios e

seus escopos com

precisao

Gestao a ‘v« \\\\\\\\\\\\\\ N
Vista Project Charter

Definir o
problema

SIPOC

CEP RACI Planode | Definir

coletade | Variaveis e
Ze_ro | Métricas e dados ' tamanho da
defeito | Indicadores \amostra
Ciclo : s q L Plano de
Planos de esso de e anﬁ coletade | pMedi
. feedback ag | Mediro
D M AI c MEDIR controle de | dados | processo
processo |
5 Poka Yoke ik &
sSnikawa

Graficos de
o8 controle Identificar

T causas do
problema

TRF

MELHORAR ANALISAR

Capabilidade

Analise de
Tendéncia
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2. Kaizen -
Este programa japonés foca na melhoria continua, envolvendo todos os niveis
organizacionais para realizar pequenos ajustes que, acumulados, geram grandes

avancos.

Documente Faca de novo Celebre
a realidade e
LY .\ P, ‘ J Padronize
- s 0
|
& il /'~
. L\
Identifique W
Ciclo r
Mensure os
K = resultados
dalzen =
=
l Melhoria
Planeje
agdes Continua
sﬁ ) Cheque a
Ay % realidade Faca as mudancas Verifique as mudancas

S (GEMBA)
\ ‘ | | '}’ W
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2. Kaizen - Os principios sao:

Eliminacao de desperdicios: O Método concentra-se em analisar
e otimizar 0S processos existentes, em vez de culpar os individuos
por problemas ou falhas. Assim, o objetivo € identificar e eliminar
desperdicios, reduzir a variabilidade e aprimorar a eficiéncia e a
gualidade do trabalho.

Melhoria continua: O foco € na busca constante por melhorias em
todas as areas da organizacéo. Isso envolve a identificacéo de
oportunidades de melhoria, a implementacao de mudancas e a
avaliacao continua dos resultados.

Envolvimento de todos: O Kaizen incentiva a participacao ativa de
todos os funcionarios, independentemente do nivel hierarquico. A
ideia € que todos possam contribuir com ideias e sugestdes para
melhorias, promovendo um senso de responsabilidade
compartilhada.
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Vantagens do Método Kaizen

Engajamento dos funcionarios, fazendo com que eles tenham mais
pro-atividade e consisténcia nas atividades diarias e a reducéao de
desperdicios e custos, otimizando o tempo e recursos da
organizacao.

Além disso, outros beneficios do metodo sao o foco na qualidade,
seja em processos, produtos, servicos ou no dia a dia com
colaboradores internos e clientes externos, e uma cultura de
aprendizado e inovacao.
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Quais ferramentas sao utilizadas no Kaizen? Existem diversas
ferramentas, as principais:

v' Mapeamento de processos
v' Brainstorming

v  BW2H

v PDCA

v/ Gest&o visual : E uma abordagem que utiliza elementos visuais,
como graficos, quadros e indicadores, para fornecer informacoes
claras e acessiveis sobre o desempenho dos processos. Permite
0 acompanhamento em tempo real, a identificac&o rapida de
problemas e a tomada de decisOes baseada em dados.
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3. Lean Manufacturing
Voltado para a eliminacéo dos 7 desperdicios, o Lean utiliza

ferramentas como 5S, Kanban e VSM (Value Stream Mapping) para

otimizar fluxos de trabalho e aumentar a eficiéncia.

Os 7 desperdicios Classicos no Hospital

Programas de Qualidade

C Q) EE

Movimentagao

Falta de
Qualidade

Erros, infeccles
hospitalares

Trabalho
realizado de
forma incorreta,
gerando defeitos
e inconsisténcias,
necessitando que
sejam refeitos ou
até mesmo
trazendo
consequéncias
irreversiveis

Espera

Filas no atendimento,
pausa no fluxo de
trabalho

Tempo ocioso
gasto com a
espera de
atendimento,
documentagao,
informagdes,
assinaturas,
materiais,
medicamentos,
causando uma
pausa no fluxo
de trabalho

[

Estoques

Medicamentos,
materiais e documentos

Movimentagdo da
equipe

Movimentagdes
consideradas
desnecessdrias
20 adequado
fluxo do
processo, nao
agregando valor
e causando
maior
necessidade de
andar, alcangar e
abaixar

Excesso de
materiais,
medicamentos,
documentos, que
ocupam espacgo
por chegar ao
processo antes
do tempo de
disponibilidade
para utiliza-lo

O
Transporte

Movimentag&o de
pacientes, materiais,
medicamentos e
documentos

Transporte de
medicamentos,
materiais, contas,
documentos para
algum lugar mais
longe do que o
necessario,
gerando perda de
tempo e energia

Processos

Desnecessarios

Repeticdo de etapas,
procedimentos ou
exames desnecessarios

Realizagdo de
atividades
redundantes
(como revisdes
excessivas e
necessidade de
multiplas
assinaturas), nao
gerando valor
percebido pelo
cliente.

382
Superproduciao

Descartes

Produgdo/
liberagdo em
demasia de
papéis,
informagdes,
produtos,
medicamentos e
materiais antes
que seja
necessario
utiliza-los,
gerando excessos
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3. Lean Manufacturing

Os 5 Principios do Lean Thinking

- Fluxo
1
de valor
Especificaro na

Mopear o fluxo de valor
para entender guais
etapas agregam (ou nao)
valor pora o servigo ou

Buscar a visao do cliente

produto.
40 MAXIMIZAR O
- Producgédo
VALOR 90  puxada
<L - Produzir apenas o
Responder a de necessario, de acordo
do Cliente como u dentificar e mapearo com o demanda e de

Producao Puxada Fluxo de Valor rnodo o néio existir sobras,

focando no qualidade.

39

Criar
Fluxo continuo

Fluxo

continuo

Tornar o fluxe de valor
continug, para gue funcione
sem interrupooes.

Perfeicdio

Buscar sempre pela melhoria
CONLNUG para processos
produtivos eficientes, que
resultern em produtos de
qualidads e na satisfagdo

do cliente.
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4. Total Quality Management (TQM)

TQM promove uma cultura organizacional voltada para a qualidade,
com o envolvimento total da organizacao na busca por exceléncia.

PLANEJAR

Defina seus objetivos, estratégias
e métricas sistematizados em um
planejamento corporativo.

20

APRENDER ~ EXECUTAR
Incorpore as melhorias G ESTAO DA

Execute suas agbes
do aprendizado nos

estratégicas e
processos e cultura 0 U A LI D AD E operacionais e gerencie
organizacionais. ~ el el
) documentos e riscos

ONY1d SN3°

VERIFICAR

Andlise o desempenho
da sua organizagdo e realize
as analises crificas e gerenciais.
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Assistir o video: Qualidade alem das Certificacdes

https://www.youtube.com/watch?v=GBOMQz7aP7k
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- Administracao de Processos
Gerencilals

v Essas praticas de qualidade se conectam diretamente a
administracao de processos gerenciais ao promover o
planejamento estratégico alinhado com a misséo e visao da
organizacao. Além disso, contribuem para o desenvolvimento de
Indicadores de desempenho eficazes que orientam decisoes
estratégicas.

v Alintegracao de programas e normas de qualidade é fundamental
para organizacOes que buscam exceléncia operacional e
competitividade. Estuda-los no contexto do curso Tecnologo em
Processos Gerenciais prepara futuros gestores para implementar
essas ferramentas de forma estrategica e eficaz.
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Atividades:

Responder o forum e interagir com 0s colegas:

Neste forum, discutiremos o impacto dos Programas de Qualidade e das Normas da Qualidade na gestao organizacional,
considerando também o papel da qualidade que vai além das certificac6es formais. A proposta é refletir sobre a aplicacdo pratica
desses conceitos e como eles podem transformar as organizacfes para além dos padrdes exigidos. Para enriquecer a discussao,
assista ao video disponibilizado: "A Qualidade Além das Certificagfes". O video aborda como a qualidade deve ser encarada como
um compromisso continuo com a melhoria e a satisfacéo do cliente, e ndo apenas como um objetivo de conquistar certificados.
Topico para Discusséo

*Escolha um Programa de Qualidade (ex.: Seis Sigma, Kaizen, Lean Manufacturing, TQM) e uma Norma da Qualidade (ex.: ISO
9001, 1ISO 14001, ISO 45001).

*Comente como ele pode contribuir para a competitividade e a eficiéncia de uma organizacao, relacionando sua ideia com os pontos
abordados no video.

*Responda a seguinte pergunta: Como as empresas podem incorporar a filosofia da qualidade como parte da cultura
organizacional, além das certificagdes?

*Ap6s publicar seu comentério inicial, leia a contribuicdo de pelo menos um colega e comente, acrescentando reflexdes ou
guestionamentos.

Orientacoes

1.Assista ao video "A Qualidade Além das Certificagc8es" antes de escrever seu comentario.

2.Escreva com suas préprias palavras, sem o uso de ferramentas de inteligéncia artificial.

3.Baseie-se no material de estudo e no video para fundamentar sua resposta.

4.Seja respeitoso e construtivo ao interagir com seus colegas.

5.Respostas curtas e superficiais ndo serdo consideradas. Construa argumentos coerentes e bem elaborados.

Critérios de Avaliacdo

1.Participacao

2.Comentério sobre o Video

3.Interacéo com Colegas

4.Coeréncia e Fundamentacao

5.0riginalidade e Clareza
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