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O TransformaGov é um programa qgue
visa aprimorar e qualificar a gestao dos
orgaos federais por meio da adocao de
iniciativas de curto e médio prazo
apoiadas pelo Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servigos.

Nesse esforco, uma das atividades do
programa tem sido auxiliar 6rgaos
federais no desenvolvimento das suas
cadeias de valor, uma metodologia que
Mmapeia e coordena processos com vistas a
geracao de valor publico, em atendimento
a Instrucao Normativa n° 24, de 18 de
marco de 2020.

A declaracao da cadeia de valor ajuda as
organizagcdées a compreenderem seus
objetivos, priorizarem processos, rea-
lizarem o planejamento estratégico e ajus-
tarem suas estruturas organizacionais. Em
sintese, € o0 primeiro passo para um orgao
planejar e qualificar sua gestao.

Desta forma, apresentamos a seguir uma
proposta de Cadeia de Valor Integra- da
da Educagcao com vistas a apoiar o
Ministério da Educacao, bem como seus
orgaos vinculados, sobretudo universida-
des e institutos federais. Nao é objetivo,
por meio deste documento, declarar uma
cadeia de valor da Educacao a partir da
SEGES, mas apenas subsidiar essas insti-
tuicbes em seu processo autdbnomo de
construcao de suas cadeias de valor. Acre-
ditamos que, partindo dessa proposta
pre- viamente elaborada, os 6rgaos e
entida- des de educacao poderao alcancar
um alinhamento com seu propdsito de
forma mais agil.




A presente proposta foi elaborada a
partir de oficinas realizadas ao longo de
2022, mediadas pela equipe do Transfor-
maGov e que contaram com a participa-
cao de representantes do MEC, CAPES,
FNDE, INEP, EBSERH, IFB, IFMG, IFMS,
IFPA, IFPE, IFTM, UFCAT, UFCG, UFNT,
UFSB, UFVIM, UNIFAL, UNIFEI, UFG, UFR,
UFSJ, UFSM e UFOB.

Agradeco as instituicdes indicadas e a
equipe do TransformaGov e a servidora e
consultora executiva Nicir Chaves, condu-
tora do projeto de construcao da cadeia
de valor integrada junto aos érgaos.

Por fim, faco meus votos para que tais

instituicdes logrem alcancar a eficién-
cia de gestao que almejam a partir
deste trabalho.

Roberto Pojo
Secretario de Gestao e Inovacgao
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1. INTRODUGAO

A construcao da Cadeia de Valor
Integrada (CVI), em atendimento a

tem sido um dos
principais instrumentos de gestao
publica entregue pela Secretaria de
Gestao e Inovacao (SEGES) do Ministé-
rio da Gestao e da Inovagao em Servi-
¢os Publicos. A CVI é a forma pela qual
uma organizacao declara seu propodsi-
to, ou seja, sua missao, por meio de um
diagrama que descreve todos os seus
Macroprocessos e respectivos proces-
sos, que desdobram em servigcos e
processos de trabalho, respondendo
“para quem” e "o porqué” de sua
existéncia e legitimidade.

Com a adesao macica das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) ao
Programa de Gestao Estratégica e
Transformacgao do Estado
(Transforma- Gov), entendeu-se ser
possivel desen- volver um trabalho de
construcao da Cadeia de Valor
Integrada dessa politi-

el

ca. Participaram 25 érgaos da Adminis-
tracao Publica Federal, incluindo o
Ministério da Educacao e entidades
vinculadas, sejam eles 6rgaos centrais
ou IFES. Ao longo de quase um ano de
discussdes, os oOrgaos e entidades
tiveram graus variados de envolvimen-
to na elaboracao da proposta.

Para alinhamento conceitual e de
conducao da iniciativa, foram realiza-
das oficinas e dindmicas referentes a
tematica da CVI. No contexto dos
orgaos que conduzem a macrofuncao
constitucional “educacao”, foram
realizadas mais de 120 oficinas de
orientacdao e aplicacao, coletivas ou
individuais, para a construgao da CVI,
abrangendo todos os dérgaos partici-
pantes. Estiveram envolvidos, ao total,
mais de 300 participantes dos 6rgaos e
entidades vinculadas.

No diagnéstico interno e externo,
foram tratados os seguintes elementos:

a) Analise de 46 normativos:
Constituicao Federal, leis e decretos
relacionados a educacao;

c) Analise de 726 servicos das
instituicoes que apresentaram
carta de servicos;

b) Aplicacido e analise de 387
entrevistas junto aos 6rgaos
par ticipantes;

d) Andlise de 14 cadeias de valor
pré-existentes dos érgaos e
entidades vinculadas.

A Cadeia de Valor Integrada (CVI) é composta de processos finalisticos, gerenciais
e de suporte. Assim, neste contexto, os processos gerenciais e de suporte
baseiam- -se na cadeia de valor integrada referente aos sistemas estruturadores
desenvolvi- da junto aos 6rgaos centrais responsaveis. Segundo o Decreto-lei n°
200/1967, “estdo organizados sob a forma de sistema as atividades auxiliares
comuns a todos os 6rgaos da Administracao que, a critério do Poder Executivo,
necessitem de coordenacao central” (Art. 30 e 31).

1. Introducao
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2. DESENVOLVIMENTO DA
CADEIA DE VALOR INTEGRADA

O principio primario da governanca
das organizacdes trata do “propodsito”
da organizacao, ou seja, o "por qué”. Os
principios fundamentais de governan-
¢a consistem na representacao e
definicao da: (i) geracao de valor; (ii)
estratégia; (iii) supervisao; e (iv) presta-
¢ao de contas.

Para o cumprimento dos principios
fundamentais da governancga e gestao
publica, é preciso investir no entendi-
mento e na representagcao da visao
holistica (sistémica) nas organizacgoes,
com a percepgao inequivoca de
geragao e entrega de valor publico.

A construgao da CVI consiste na decla-
racao do modelo de negécio da
organi- zagao, ou seja, € a formalizacao
grafica do propdsito existencial que
permite a

identificacao dos valores gerados e dos
meios utilizados para gera-los, repre-
sentados pelos processos de negdcio
ativos a serem gerenciados pela dtica
de gestao de processos. A CVI tem a
finalidade de descrever a estrutura
hierarquica da criacdao e entrega de
valor, além de encadear os processos
por meio da identificagcao da adigao de
valor de um processo ao seu predeces-
sor, que permite concluir como uma
entidade se organiza internamente
para cumprimento da sua missao.

A Cadeia de Valor Integrada é desen-
volvida por meio do processo Business
Process Management (BPM), uma
“disciplina gerencial que integra estra-
tégias e objetivos de uma organizacgao
com expectativas e necessidades de
usuarios/clientes, por meio do foco em

processos ponta a ponta” (BPM CBOK,
2019). O BPM é uma metodologia que
engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para
avaliar, analisar, transformar, modelar,
automatizar, implementar, gerenciar
desempenho e estabelecer a gover-
nanca dos processos nas
organizacgoes.

Ademais, em dezembro de 2019,
realizou-se a Pesquisa de Maturidade
de Gestao de Processos na Administra-
¢ao Publica com a participacao de 92
orgaos publicos. O estudo teve a finali-
dade de avaliar a implementacgao e a
gestao de processos nos oOrgaos
setoriais e seccionais do Sistemas de
Organizacao e Inovacao Institucional
(SIORQ), além de apoiar a gestao nos
orgaos e entidades vinculadas. O

objetivo principal foi conhecer as
metodologias existentes para constru-
¢ao de ferramentas que elevem o nivel
de maturidade da administragcao publi-
ca na disciplina Business Process
Management (BPM). Como resultado
desta pesquisa, alcancou-se o desenho
do ciclo de vida de BPM, abaixo repre-
sentado, do qual a CVI faz parte.
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Essa construcao da Cadeia de Valor
Integrada foi conduzida a partir dos
conceitos e da utilizacao dos elemen-
tos de suporte a metodologia de BPM
em relagcao a classificacao, caracteristi-
ca e arquitetura.

As classificacdes ou tipos de processos
se integram e se complementam de
maneira que a organizagao possa ser
vista por meio de uma visao integrada
e sistémica. Sao eles: (i) processos
gerenciais; (ii) processos finalisticos; e
(iii) processos de suporte.

As caracteristicas dos processos
definem que todos os processos tém:
(i) wusuadrios cujas necessidades os
processos devem estar aptos a
atender. Os usuarios sao representados
pela pessoa fisica ou juridica que se
benefi- cia ou utiliza, efetiva ou
potencial- mente, de servico publico.
(Lei n° 13.460/2017); (ii) responsaveis
pelo processo, para garantir seus fluxos
e recursos adequados, avaliar e
aperfeicoar; e (iii) atores que partici-
pam na execugao dos servicos ou dos
processos de trabalho, que podem ser

OS proprios usudrios dos servigos, 0s
agentes publicos, as unidades organi-
zacionais, os servidores, os parceiros e
os fornecedores.

O elemento de suporte a metodologia
de BPM, essencial para a construcao
da CVI, diz respeito a arquitetura de
nego- cio e de processos:

arquitetura de negoécio: cria os mode-

los de negdcio. Esses modelos estao
em um alto nivel de abstracao e lidam
com as capacidades do negodcio de
executar ou entregar algo. Sao os que
lidam com “o que” do negédcio; e

arquitetura de processos: define
cCoOmo O0s servicos ou produtos sao
construidos e entregues. Dessa forma,
modelos de arquitetura de processos,
guando decompostos em maior nivel
de detalhe, definem as atividades que
um negocio deve ser capaz de realizar.
Sao os que lidam com o “como” do
negdcio.

Ainda no que tange aos elementos de
suporte a metodologia de BPM, foram
utilizados os conceitos dos sistemas
de gestdao da qualidade, que
empregam a

abordagem de processo, incorporando o
ciclo PDCA. As fases do PDCA sao aplicadas
na arquitetura de negdcio e de processos,
conforme define a ISO 9001 (2015), com a
seguinte orientacao:

P - Planejar (do inglés “Plan”): refere-se aos
processos que estabelecem os objetivos do
sistema e seus processos, as politicas da
organizagao e 0S recursos necessarios para
entregar resultados de acordo com os
requisitos dos usuarios ou atores.

D - Fazer (do inglés “Do"): refere-se aos
processos que implementam (executam) o
que foi planejado. C - Verificar (do inglés
“Check”): refere-se aos processos que
monitoram e medem 0s processos e os
servicos e produtos resultantes em relagao
as politicas, objetivos, requisitos e
atividades planejadas, além de relatar os
resultados.

A - Agir (do inglés “Act”): refere-se aos
processos que tomam agdes para melhorar
o desempenho da organizacao, conforme
necessario, ou seja, trata-se do proéprio
processo de gerenciamento da qualidade.
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2.1 ETAPAS DA CONSTRUCAO
DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA

A construcao da CVI de Educacao foi realizada junto aos setoriais e
seccionais do Sistema Organizagao e Inovag¢ao Institucional
(SIORG) e envolveu as partes interessadas. Considerando que a
metodologia de gestao de processos faz parte do SIORG, as
seguintes etapas foram seguidas:

a) diagnodstico do ambiente interno e externo dos processos, com
aplicacao de entrevistas junto as unidades;

b) analise normativa do negdcio;

c) mapeamento dos segmentos de clientes, servigcos, proposta de
valor, processos-chave, recursos-chave e principais parceiros;

d) identificacao e alocacao dos indicadores;
e) diagramacao da cadeia de valor;
f) descricao de macroprocessos e processos;

g) validacao da arquitetura de negdécios e processos;

As etapas seguintes devem ser realizadas pelo 6rgao, as quais
podem ser apoiadas pelo DINOV/SEGES/MGil:

h) definicao ou redefinicdao da missao do 6rgao, se for o caso;
i) aprovacao pelo comité de governanca ou equivalente; e

j) publicacao da cadeia de valor integrada no site do érgdo e norma
tivo que a aprova.
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2.2 APRESENTACAO DA CADEIA
DE VALOR INTEGRADA DE EDUCAGCAO

A Cadeia de Valor Integrada da Educa-
¢cao é a representacao da macrofungao
constitucional da educacao, presente
no Titulo VIII - Da Ordem Social,
Capitu- lo lll - Da Educacao, da Cultura
e do Desporto, Secao | - Da Educacao,
nos art. 205 a 214, da Constituicao
Federal (1988).

Neste contexto, ndao importa “quem
faz” ou “onde é feito”, mas sim “o que
faz” e “como é feito” para gerar e
entregar valor relacionado a educacao.
E importante considerar que os proces-
sos de trabalho sao interfuncionais e
interorganizacionais, pois envolvem
todo o trabalho ponta a ponta, cruzan-
do limites funcionais necessarios para
entregar valor para os usuarios da
educacao.

Uma vez que a proposta de CVI retrata
O propodsito (nhegdcio) da educacgao,
que é alcancado, nao importa “quem
faz” ou “onde é feito”, mas sim “o que é
feito”. Assim, esta proposta nao requer
necessariamente  adaptagcdes. No
entanto, considerando que pode
haver macroprocessos e processos
finalisticos que nao siao o propoésito
de alguns orgaos e entidades vincu-
ladas, sugere-se que, nesses casos,
sejam excluidos aqueles que nao sao
competéncia e responsabilidade
desse 6rgao ou entidade na declara-
c¢do de sua cadeia de valor. Por exem-
plo: se uma Instituicdao Federal de
Ensino Superior (IFES) nao oferece
“Educacdo basica” e/ou “Educacao
profissional”, este macroprocesso e
seus respectivos processos nao preci-
sam estar presentes na CVI da educa-
¢ao dessa IFES.

Caso haja algum macroprocesso
finalistico em que a IFES nao atua, este
processo pode ser excluido, em se
tratando de um Do (D) “executar”, por
exemplo. Mas é importante ressaltar
qgque os processos do Plan (P) e do
Check (C) , nos quais se aplica o ciclo
PDCA na CVI nao podem ser excluidos,
afinal o “planejar” e “monitorar” do
ciclo PDCA sao processos que fazem
parte de qualquer organizagao como
principio minimo da gestao.

Dados esses conceitos e observacodes, a
figura abaixo representa a proposta de
Cadeia de Valor Integrada da Educacgao
Publica do Brasil.
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A interpretacao e a leitura da CVI se dao de baixo para cima
(bottom up), levando em consideracao que tudo comega nas
atividades que sao executadas no dia a dia, as quais foram
identificadas em entre- vistas, normas e oficinas.

Na sequéncia, estas atividades sdao agrupadas e consolidadas,
aplicando as definicdes da arquitetura de negdcio e processos em
todas as etapas da elaboracao da CVI, bem como o ciclo PDCA.

g ' Cadeia de Valor integrada
&
=
&
¢
L |
LSeruI;qurn:essn
de Trabalho
|— Atividade
I
Fiuxo do Servigo Tarefa
Processo de Trabalho

As etapas que ainda nao foram executadas para conclusao da CVI
de Educacao no ambito desta proposta elaborada pela SEGES
estao descritas abaixo:

a) elaboracao das descricdes dos macroprocessos € processos;

b) validacao do valor publico, referente aos macroprocessos e
pProcessos;

c) alocacao dos indicadores identificados;
d) desdobramento dos servicos e processos de trabalho de cada
processo, tendo em vista que esses s6 foram agrupados e nao

validados;

e) conclusao e validacao da arquitetura de negdcios e processos,
em decorréncia da etapa anterior; e

f) formalizacao ou publicacao da cadeia de valor integrada.

Quanto a formalizacao ou publicacao da CVI, esta pode ser
realiza- da por meio de portaria ou instrumento normativo
adotado pelo érgao, podendo seguir o modelo em anexo ao final
deste docu- mento ou contendo os seguintes elementos:

a) lista dos macroprocessos e seus respectivos processos;

b) diagrama da CVI com seus macroprocessos e respectivos
processos, os valores publicos e a missao do 6rgao; e

c) quando possivel, a lista dos indicadores alocados na cadeia de
valor integrada;
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Consideracoes
Finais




Os beneficios da CVI, por meio do gerenciamento de processos
rele- vantes no contexto da gestao sao:

a) Institucionalizacao do pensamento e visao sistémica

b) Impulsionamento a cultura de gestao de processos com foco em
inovacgao

c) Geracao e entrega de valor publico

d) Efetivacao das politicas publicas

e) Melhoria do catalogo de servicos publicos

f) Alcance do design organizacional orientado a processos

g) Alavancagem da estruturagcao dos mecanismos de governanga
h) Referencial do planejamento estratégico

i) Melhoria e cumprimento da estruturacao dos relatérios legais

J) Impulsionamento da gestdo de riscos

k) Impulsionamento da analise de custos

I) Avanco no monitoramento do desempenho

m) Alavancagem da responsabilidade social

n) Efetivacdao e base do cdédigo de classificagao da informacao e
documentacao

o) Alavancagem do perfil de competéncias e planos de carreira

p) Melhoria na estruturagcao dos controles de gestao

Considerando que a Cadeia de Valor Integrada é o principal
referen- cial para o desenvolvimento do planejamento estratégico,
torna-se prudente o desenvolvimento de toda a CVI, para que os
processos criticos e relevantes que subsidiardao a formulacao do
planejamento estratégico sejam identificados. Outrossim,
reconhece-se a impor- tancia da CVI como subsidio a implantacao
do Programa de Gestao e Desempenho, o qual implementa no
6rgao uma cultura de gestao por resultados baseada no
conhecimento dos processos e das entregas do 6érgao ao cidadao.
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Além deste contexto, a CVI é o instrumento de grande valor para se
alcancar o design organizacional, ou seja, a modelagem da arquite-
tura organizacional orientada a processos, a partir da Cadeia de
Valor Integrada.

Por fim, outro maior impacto dos beneficios da CVI esta
relacionado a estruturacao dos relatérios legais, principalmente o
Relatério de Gestdo. Conforme DN/TCU N° 198/2022, que trata o
diagrama da CVI




ANEXO: MODELO DE PORTARIA
PARA APROVACAO DA CADEIA
DE VALOR INTEGRADA

PORTARIA n° #, DE # DE # DE 20##

Aprova a Cadeia de Valor Integrada
representada pelos macroprocessos e
processos finalisticos, gerenciais e de
suporte do [nome do érgao].

O PRESIDENTE, CONSELHO OU COMITE #, no uso de suas
atribuicdes que |lhe foram conferidas pelo Regimento Interno,
apro-

vado pela Resolucao n° #, de # de # de 20##,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Cadeia de Valor Integrada do [nome do
orgao] representada pelos macroprocessos e seus

respectivos processos finalisticos, gerenciais e de suporte,
conforme Anexo.
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Art. 2° S3ao macroprocessos finalisticos e seus respectivos
processos:

| - Macroprocesso - [nome do macroprocesso finalistico 1] e seus
respectivos processos:

a) Processo [nome do processo finalistico 1];

b) Processo [nome do processo finalistico 2]

c) Processo [nome do processo finalistico “n”"]

Il - Macroprocesso - [nome do macroprocesso finalistico 2] e
seus respectivos processos:
a) Processo [nome do processo finalistico 1];
b) Processo [nome do processo finalistico 2]
c) Processo [nome do processo finalistico “n”"]

Il - Macroprocesso - [nome do macroprocesso finalistico
3] e seus respectivos processos:
a) Processo [nome do processo finalistico 1];
b)Processo [nome do processo finalistico 2]
c) Processo [nome do processo finalistico “n”]


https://docs.google.com/document/d/1XdxQabCGm1UFKO9nDdzYrnCE8YWBvAVcyfQ1XXiE1-M/edit?usp=sharing

Art. 3° S30 macroprocessos gerenciais e seus respectivos
Processos:

| - Macroprocesso - [nome do macroprocesso gerencial 2] e seus
respectivos processos:

a) Processo [nome do processo gerencial 1];

b) Processo [nome do processo gerencial 2]

c) Processo [nome do processo gerencial “n”

Il - Macroprocesso - [nome do macroprocesso gerencial 2] e seus
respectivos processos:

a) Processo [nome do processo gerencial 1];

b) Processo [nome do processo gerencial 2]

c) Processo [nome do processo gerencial “n"]

lIl - Macroprocesso - [nome do macroprocesso gerencial 3]
e seus respectivos processos:
a) Processo [nome do processo gerencial 1];
b) Processo [nome do processo gerencial 2]
c) Processo [nome do processo gerencial “n”

Art. 4° S30 macroprocessos de suporte e seus respectivos
processos:

| - Macroprocesso - [nome do macroprocesso suporte 1] e seus
respectivos processos:
a) Processo [nome do processo suporte 1];
b) Processo [nome do processo suporte 2]
c) Processo [nome do processo suporte “n”

Il - Macroprocesso - [nome do macroprocesso suporte 2] e seus
respectivos processos:

a) Processo [nome do processo suporte 1];

b) Processo [nome do processo suporte 2]

c) Processo [nome do processo suporte “n”]

[l - Macroprocesso - [nome do macroprocesso suporte 3] e seus
respectivos processos:.

a) Processo [nome do processo suporte 1];

b) Processo [nome do processo suporte 2]

c) Processo [nome do processo suporte “n”
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[Artigo opcional, considerando que estas definicdes estao no
manual]

Art. 5° Para fins desta Portaria consideram-se as seguintes
defini- ¢cdes:

| - processos finalisticos - sao atividades essenciais de uma
organizacao para o cumprimento de seu propdsito, responsaveis
pela geracao e entrega valor diretamente aos usuarios (BPM
CBOK, 2019).

Il - processos gerenciais - sao 0s que buscam promover uma
visao corporativa em toda organizagcao e a implementacao de
estratégias globais, permitindo que todos os processos da
organizacao tenham um direcionador em comum e
permeiam toda a estrutura hierarquica dos processos
finalisticos e de supor- te, por meio das diretrizes, politicas,
métodos, normas, modelos de medi¢cao, monitoramento,
controle e avaliagcdao, que nao geram valor diretamente aos
usuarios, mas sao necessarios para garantir que a organizag¢ao
opere de maneira eficaz e eficiente (BPM CBOK, 2019).

Il - processos de suporte - sao os que permeiam toda a
organizacao e visam de modo integrado, suportar
operacional- mente as atividades e as demandas de recursos-
chaves necessa- rios, pois sao projetados para apoiar os
processos finalisticos, nao geram valor diretamente aos
usuarios, mas podem ser criticos e estratégicos, pois
influenciam diretamente na capacidade de uma organizagao
em executar efetivamente os processos finalis- ticos (BPM
CBOK, 2019).

V - Cadeia de Valor Integrada - é definida como o levanta-
mento de todas as atividades ou processos necessarios para
gerar ou entregar servigos ou produtos a um beneficiario, repre-
sentada pelas atividades finalisticas, gerenciais e de suporte de
uma organizacao que permite melhor visualizacao do valor
gerado ou do beneficio agregado no processo, sendo utilizada
amplamente na definicao dos resultados e impactos.

VI - valor publico - produtos e resultados gerados, preser- vados
ou entregues pelas atividades de uma organizacao que
representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as
demandas de interesse publico e modifiguem aspectos do con-
junto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconheci-
dos como destinatarios legitimos de bens e servigcos publicos
(Decreto n° 9.203/2017).

VIl - usuarios - sdo pessoa fisica ou juridica que se benefi- cia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico, con- forme
Lei n°13.460/2017
VIII - atores ou participantes: sao os que participam da execucgao
dos servicos ou processos de trabalho, podem ser os usuarios,
agente publico, unidades organizacionais, servidores, parceiros
ou fornecedores (BPM CBOK, 2019).
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Art. 6° Compete aos coordenadores de processo, sem prejuizo
das competéncias previstas no Regimento Interno, reali- zar a
atualizacao da documentacao e dos indicadores dos proces- sos
sob sua responsabilidade.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publica- ¢cao.

NOME DO GESTOR

ANEXO
DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ORGAO

D B N
> 2 »
> 2 » »
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