
TCU

WORKSHOP
“Governança das instituições 

que compõem a RFEPCT”

Instrutor e facilitador: Cláudio Cruz, TCU
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Apresentação
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TCU

Apresentação do facilitador
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TCU Apresentação do facilitador

• Cláudio Silva da Cruz
• Auditor Federal de Controle Externo do TCU
• Secretário de TI do TCU (2001-2006)
• Mestre em Gestão do Conhecimento e da 

Tecnologia da Informação
• Ênfase: Governança das contratações de TI

• Coautor do livro “Processo de contratação de 
serviços de tecnologia da informação para 
organizações públicas” (MCT, 2012)

• Coautor do livro “Referencial Básico de 
Governança Organizacional” (TCU, 2021)

• TCU: modelo de ESG
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Apresentação do curso
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TCU Objetivo do curso

Instrumentalizar (workshop) a Rede Federal de Educação 
Profissional, Científica e Tecnológica (RFEPCT) para ministrar 
cursos de governança pública, segundo o modelo do TCU 
(iESGo2024), que permitirão aos treinandos:

• compreender como o TCU mensura a qualidade da governança 
pública;

• indicar riscos e construir controles internos relevantes para 
implementar/melhorar o sistema de governança sobre a gestão 
organizacional para:
• aumentar a efetividade/economicidade das organizações em termos de 

resultados demandados pela sociedade
• aumentar a eficácia/eficiência no uso dos escassos recursos públicos
• reduzir os riscos de colisão contra a legislação em vigor

6



TCU Agenda
Apresentações: do facilitador; do curso; da agenda; dos participantes
1. Conceitos fundamentais e evolução da Governança
2. Princípios Básicos e Diretrizes de Governança para o Setor Público
3. Mecanismos, práticas e controles
4. Mecanismo Liderança
5. Mecanismo Estratégia
6. Mecanismo Controle
7. *Governança sobre a gestão de pessoas
8. *Governança sobre TI e SI
9. *Governança sobre a gestão de contratações
10. *Governança sobre a gestão orçamentária
11. *Governança sobre a gestão ambiental
12. *Governança sobre a gestão social
**Estudos de caso e apresentações (no curso aplicado)
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TCU Agenda

• Curso programado para ter 16 horas-aula:
• 2 dias  

• intervalo para almoço e de 15 minutos pela manhã e à tarde

• Distribuição do tempo:
• Exposição do módulo

• Módulos 1, 2 e 3 em 2h
• Módulos 4 a 6 = 43 itens ➔ ~20 minutos por item (foco)

• Workshop: discussão e sugestões de aplicação na RFEPCT
• Módulos 7 a 12 = 58 itens (não discutiremos ou apenas de passagem)

• Na aplicação do curso: módulos extra (fora do programa do curso), mas 
podem ser usados nos exercícios

• Diálogo e exercícios sobre situações práticas
• *Apresentação de trabalhos práticos (na aplicação do curso)
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Apresentação dos participantes
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TCU Apresentação dos participantes

• Em 30 segundos ...

• Nome
• Experiência

• Qual sua área de enfoque?
• Qual a sua experiência com governança?

10



TCU

Módulo 1
Governança Pública:

Conceitos fundamentais
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TCU

O que é

Governança Pública?
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TCU Para que serve o Estado?

É um prestador de serviços públicos (CF/88, art. 175, caput 

...) que têm de ser adequados (... e IV)

CF/88, Art. 175. Incumbe ao Poder Público [...] a prestação de serviços públicos.
Parágrafo único. A lei disporá sobre:
[...] II - os direitos dos usuários;
[...] IV - a obrigação de manter serviço adequado.

13



TCU Para que serve o Estado?

O cidadão pode exigir qualidade e o Estado deve 
manter serviços de atendimento e avaliações de 
qualidade (CF/88, art. 37, § 3º, I)

CF/88, Art. 37. A administração pública [...] obedecerá aos princípios de [...] 
eficiência e, também, ao seguinte: [...] 
§ 3º A lei disciplinará as formas de participação do usuário na administração 
pública direta e indireta, regulando especialmente: 
I - as reclamações relativas à prestação dos serviços públicos em geral, 
asseguradas a manutenção de serviços de atendimento ao usuário e a avaliação 
periódica, externa e interna, da qualidade dos serviços; 

Art. 129. São funções institucionais do Ministério Público:
II - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Públicos e dos serviços de relevância 
pública aos direitos assegurados nesta Constituição, promovendo as medidas 
necessárias a sua garantia;
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TCU Para que serve o Estado?
• TCU deve avaliar a legitimidade* das operações 

(serviços) (CF/88, arts. 70 e 71)

*atendimento ao interesse público

CF/88, Art. 70. A fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e 
patrimonial da União e das entidades da administração direta e indireta, quanto à 
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicação das subvenções e renúncia de 
receitas, será exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo 
sistema de controle interno de cada Poder.
[...]
Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, será exercido com o 
auxílio do Tribunal de Contas da União, ao qual compete:



TCU Para que serve o Estado?

• Prestação de bons serviços públicos

• Qualidade objetiva e avaliações de qualidade

• Controle externo avaliando legitimidade* operacional

*atendimento ao interesse público
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TCU

Resultado

Valor
almejado

Risco
controlado
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TCU

Por que é tão difícil prestar

serviços públicos de qualidade ?
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TCU

Agente

Delega

Executa

Interesse
próprio

Principal

O problema da agência (agente)
(público e privado)

Interesse
próprio

Conflito de interesse
Assimetria de informação

O problema da agência
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TCU
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TCU

Mas ... dá para afirmar

que esse é um problema

principalmente do setor público?
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TCU
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TCU O que é Governança?

O problema de agência
O desenvolvimento das teorias sobre governança visa encontrar melhores respostas à 
seguinte pergunta:
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TCU O que é Governança?

Teoria da agência

Formalismo, prêmios e punições 
conduzem ao comportamento desejado.

Será?
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TCU

Estudo de caso:

Condomínio 1
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TCU

O que é Governança?

Condomínio 1 (vídeo)

Vídeo TCU (local):
https://www.youtube.com/watch?v=kGYdT1mJ-0c

Vídeo AGU:
https://www.youtube.com/watch?v=08Ka5TPOiho
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https://www.youtube.com/watch?v=kGYdT1mJ-0c
https://www.youtube.com/watch?v=08Ka5TPOiho


TCU

•Princípios da Administração Pública:
• Planejamento e Controle (DL200/1967, art. 6º)

• Transparência e publicidade (CF, art. 37 e LRF)

• Moralidade (CF, art. 37)

• Impessoalidade (CF, art. 37)

• Legalidade (CF, arts. 37 e 70)

• Legitimidade (CF, art. 70)

• Economicidade (CF, art. 70)

• Eficiência (CF, art. 37)

• Eficácia e efetividade (L10180/2001, arts. 7º, III, 20, II)

• etc.

O que é Governança no setor público?
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TCU Governança de contratações de serviços

Dec. 2271/1997 (revogado), art . 2º A contratação deverá ser 
precedida e instruída com plano de trabalho aprovado pela 
AUTORIDADE MÁXIMA do órgão ou entidade, ou a quem esta 
delegar competência, e que conterá, no mínimo: 

        I - justificativa da necessidade dos serviços; 

        II - relação entre a demanda prevista e a quantidade de serviço a 
ser contratada; 

        III - demonstrativo de resultados a serem alcançados em 
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos 
recursos humanos, materiais ou financeiros disponíveis.

Primeira norma claramente de governança de contratações
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TCU O que é Governança?

Teoria Institucional

Comportamentos são regidos pelas regras 
institucionalizadas, em sua maioria tácitas 
(que você crê).

Como?
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TCU

Estudo de caso:

Condomínio 2

Debate1: como funciona

seu condomínio?

Link da matéria
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https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/11/04/interna_cidadesdf,717315/golpes-aplicados-por-sindicos-crescem-13-veja-como-se-proteger.shtml


TCU

Conclusão:

Temos de lidar com gente!

E gente ...

... é complicada!
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TCU

Governança Pública é diferente da 

Corporativa (privada)?

Debate2
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TCU Principais riscos na GovPública
Riscos de:

• Nada fazer (ineficácia extrema)
• Cometer ilegalidade (ilegalidade)
• Gastar mais do que necessário (ineficiência)
• Não produzir o benefício prometido (inefetividade)
• Gastar o dinheiro em conjunto inadequado de 

alternativas de ação (anti-economicidade)
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TCU

Conclusão:

Em essência,

os problemas são ...

... os mesmos!
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TCU

Governança Pública no Brasil:

TCU e o tema Governança
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TCU https://www.ey.com/br/pt/about-us/lei-das-estatais-uma-oportunidade-real-de-transformar-a-gestao-publica
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TCU

• Art. 10. A execução das atividades da 
Administração Federal deverá ser amplamente 
descentralizada. 

...
§ 4º Compete à estrutura central de direção o 

estabelecimento das normas, critérios, programas e 
princípios, que os serviços responsáveis pela execução 
são obrigados a respeitar na solução dos casos 
individuais e no desempenho de suas atribuições.

Decreto-lei 200/1967
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TCU
Órgãos Governantes Superiores

(OGS)

“Têm a responsabilidade por 
normatizar e fiscalizar o uso e a 

gestão de TI em seus respectivos 
segmentos da Administração 

Pública Federal” 
(Voto do Acórdão 1.145/2011-TCU-Plenário)
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TCU

OGS

786/2006

1.603/2008

2.308/2010

2.859/2013

1.973/2013

E outros...
TI

1.273/2015
Governança 

Pública

Aquisições

Acórdãos estruturantes

3.023/2013

Pessoal

3.117/2014
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TCU

Sociedade

Adm. Pub.

Ações de controle

Situação de 
Governança e 

Gestão

Recomendações

Boas práticas

OGSTCU

Critérios de auditoria

Normatização, 
orientações, fiscalizações

(1)

(2)

(4)

(6)

(3)

(5)

Mais e melhores 
serviços

Ratifica 
legitmidade

(7) (8)
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TCU

Módulo 2
Governança Pública:

Princípios básicos e diretrizes

Modelo de governança do TCU
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TCU

Centro de
Governo

Políticas
Públicas

Governança
Organizacional

Perspectivas de governança adotadas pelo TCU
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TCU

Portal de Governança:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

Referenciais publicados pelo TCU
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TCU

Modelo de governança do TCU

Versão 3.0

(2021)
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TCU Estrutura de governança

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)

45

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799


TCU Definição de governança

Governança pública organizacional compreende 
essencialmente os mecanismos de liderança, 
estratégia e controle postos em prática para avaliar, 
direcionar e monitorar a atuação da gestão, com vistas 
à condução de políticas públicas e à prestação de 
serviços de interesse da sociedade

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU
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TCU Modelo de Governança
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TCU

Resultado

Valor
almejado

Risco
controlado
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TCU

Módulo 3
Mecanismos, práticas e controles

60



TCU Governando os processos

Ambiente e 
processos da 
governança

Processo

G
o

v
e

rn
a

n
ç
a

G
e

s
tã

o

GESTOR

GOVERNANTE
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TCU Quais os maiores riscos da minha organização?

Causa

Risco

EfeitoDano

Fato ou condição

Incerteza

Resultado possível

Interesses corporativos

Nomeação política sem 
preparo técnico/isenção

Liderança desalinhada 
com o interesse público
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TCU

Identifica riscos sistêmicos

Encaminha recomendações aos 
OGS

Encaminha resultados 
individualizados às organizações

iESGo – forma de atuação
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TCU Mecanismos e componentes de governança

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)

64

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799


TCU Mecanismos e componentes de governança

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)

Novos (2024)

Ambiental Social
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https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799


TCU

CSA

✓Questionário padronizado
✓Procedimentos para reduzir sub/superestimação da autoavaliação
✓Censo (387 organizações de topo)

Suporte

✓QRN
✓FAQ
✓Glossário
✓E-mail: governancapublica@tcu.gov.br

PCA
• Indicadores (análise de evolução)
• Relatórios individualizados

iESGo – técnica
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TCU
Mas ... dá mesmo para medir isso?

(um pouquinho de estatística)
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TCU
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TCU

Os riscos podem ser 
bem maiores do que 

imaginamos!!!

EIXO  
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TCU

“A situação de 
desgovernança na

Administração Pública 
de nosso país é grave!”

Ministro Augusto Nardes

TCU, sessão de apreciação das contas de governo

17/06/2015

2015



TCU Decreto 9.203/2017

Art. 3º São princípios da governança pública:

I - capacidade de resposta;

II - integridade;

III - confiabilidade;

IV - melhoria regulatória;

V - prestação de contas e responsabilidade; e

VI - transparência.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm

2017
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TCU

Podemos realmente

MUDAR
alguma coisa?
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TCU

Efeito da indução do TCU

53%

80% 85% 83% 82% 84% 83% 79%

2007 2010 2012 2014 2017 2018 2021 2024

Evolução do Planejamento Estratégico
Percentual da esfera federal em Intermediário ou Aprimorado
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TCU

Módulo 4
Liderança

74



TCU
Verificar se

75

1000. Liderança | 1100. Liderança | 1110. Estabelecer o modelo de governança

1111

A estrutura interna de governança da organização está 

estabelecida

a) estão formalmente definidas as instâncias internas de governança da organização, com suas respectivas finalidades, 

composições e competências (p. ex.: conselho ou colegiado superior, alta administração). Indique, no campo 'evidências', as 

instâncias internas de governança existentes na organização. (nota: não necessariamente a organização deve ter todas a 

instâncias que foram informadas como exemplo);

b) estão formalmente definidas as instâncias internas de apoio à governança da organização, com suas respectivas finalidades, 

composições e competências (p. ex.: auditoria interna, ouvidoria, corregedoria, assessoria jurídica, comitê de ética, comitê de 

gestão da integridade, instância de coordenação da gestão de riscos, função de conformidade, controladoria, comitês de 

assessoramento). Indique, no campo 'evidências', as instâncias internas de apoio à governança existentes na organização (nota: 

não necessariamente a organização deve ter todas a instâncias que foram informadas como exemplo);

c) o conselho ou colegiado superior é responsável pela estratégia e pelas políticas internas (p. ex.: política de gestão da 

estratégia, política de gestão de pessoas, política de gestão de desempenho, política de remuneração, política de contratações, 

política de integridade, política de gestão de riscos);

d) o conselho ou colegiado superior é responsável pela supervisão da gestão e accountability da organização;

e) estão definidos os fluxos de comunicação entre instâncias internas de governança e instâncias internas de apoio à 

governança da organização.



TCU

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)

Estrutura de governança

76
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TCU

Art. 14. Os órgãos e as entidades da administração pública federal direta, autárquica e fundacional deverão, no prazo de cento e oitenta 

dias, contado da data de entrada em vigor deste Decreto, instituir comitê interno de governança ou atribuir as competências 

correspondentes a colegiado já existente, por ato de seu dirigente máximo, com o objetivo de garantir que as boas práticas de 

governança se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituição de forma contínua e progressiva, nos termos recomendados pelo CIG.

[...]

Art. 17. A alta administração das organizações da administração pública federal direta, autárquica e fundacional deverá estabelecer, 

manter, monitorar e aprimorar sistema de gestão de riscos e controles internos com vistas à identificação, à avaliação, ao tratamento, ao 

monitoramento e à análise crítica de riscos que possam impactar a implementação da estratégia e a consecução dos objetivos da 

organização no cumprimento da sua missão institucional, observados os seguintes princípios:

[...]

Art. 18 A auditoria interna governamental deverá adicionar valor e melhorar as operações das organizações para o alcance de seus 

objetivos, mediante a abordagem sistemática e disciplinada para avaliar e melhorar a eficácia dos processos de gerenciamento de riscos, 

dos controles e da governança, por meio da:

I - realização de trabalhos de avaliação e consultoria de forma independente, segundo os padrões de auditoria e ética profissional 

reconhecidos internacionalmente;

II - adoção de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a definição do escopo, da natureza, da época 

e da extensão dos procedimentos de auditoria; e

III - promoção à prevenção, à detecção e à investigação de fraudes praticadas por agentes públicos ou privados na utilização de recursos 

públicos federais.
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TCU Modelo de Governança

Fonte: TCU, 2021
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799)
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TCU
Verificar se

80

1000. Liderança | 1100. Liderança | 1110. Estabelecer o modelo de governança

1112

A organização assegura o adequado balanceamento de poder para 

tomada de decisões críticas

a) estão formalmente definidas alçada de decisão e segregação de funções para cada decisão crítica identificada;

b) há revisão periódica das decisões críticas identificadas, de modo a identificar novas decisões que devam ser 

consideradas críticas, por meio de avaliação de riscos;

c) há revisão periódica dos processos de decisão da organização para avaliar a adequação dos limites de alçada e da 

segregação de funções para tomada das decisões críticas identificadas.



TCU
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TCU
Verificar se

83

1000. Liderança | 1100. Liderança | 1120. Promover a integridade

1121

A organização aderiu ao Programa Nacional de Prevenção à 

Corrupção (PNPC)

a) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior são informados dos resultados obtidos a 

partir do preenchimento do questionário do PNPC;

b) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior acompanham a implementação das medidas 

recomendadas na avaliação do PNPC;

c) as políticas organizacionais relacionadas à ética e integridade são aprovadas por conselho ou colegiado superior ou 

pelo dirigente máximo da organização;

d) os resultados obtidos a partir do questionário do PNPC servem de subsídio para o aprimoramento do programa de 

integridade da organização.



TCU
Verificar se

84

1000. Liderança | 1100. Liderança | 1120. Promover a integridade

1122

A gestão da ética e integridade da organização está alinhada às boas 

práticas previstas no Programa Nacional de Prevenção a Corrupção

a) houve ações de conscientização (programas, eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade nos últimos doze 

meses;

b) há código de ética e/ou de conduta aplicável aos colaboradores da organização;

c) houve revisão do código de ética e/ou de conduta nos últimos oito anos;

d) o código de ética e de conduta e suas eventuais complementações tratam de questões éticas e comportamentais 

relacionadas às atividades específicas da organização (no caso de organizações da administração direta, deve-se 

considerar a necessidade de complementar o Código de Ética do Servidor Público - Decreto 1.171/94 - e o da Justiça 

Federal - Resolução CJF 147/2011 - com código próprio ou política interna que trate das questões éticas relacionadas às 

atividades específicas da organização);

e) o comitê ou comissão interna de ética demonstra atuação efetiva e engajada, com reuniões regulares (pelo menos uma 

vez nos últimos doze meses) e participação ativa na promoção da cultura ética;

f) há política(s) ou procedimentos estabelecidos para prevenir e tratar conflitos de interesse.



TCU
Verificar se

85

1000. Liderança | 1100. Liderança | 1120. Promover a integridade

1123

Medidas para identificação e tratamento de indícios de fraude e corrupção estão 

estabelecidas, a exemplo das previstas no Programa Nacional de Prevenção à 

Corrupção

a) há controles para detectar indícios de casos de fraude e corrupção nos registros de suas atividades, incluindo análises 

regulares de dados e transações para detectar padrões anormais ou suspeitos;

b) há canal de denúncias claramente comunicado e acessível, com garantias de confidencialidade e proteção contra 

retaliações para aqueles que reportam suspeitas de fraude e corrupção;

c) a unidade de auditoria interna realizou, nos últimos 24 meses, avaliação de controles preventivos contra fraude e 

corrupção, incluindo recomendações para melhorias e acompanhamento da implementação dessas recomendações;

d) há plano estruturado de resposta em caso de detecção de fraude e corrupção, que inclui procedimentos claros para 

notificação imediata às partes internas relevantes (como departamentos jurídico, de recursos humanos, corregedoria e 

auditoria interna) e, conforme apropriado, comunicação com órgãos externos de investigação (como Polícia, Ministério 

Público e Tribunais de Contas).
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1000. Liderança | 1100. Liderança | 1130. Promover a capacidade da liderança

1131

A escolha dos membros da alta administração é realizada com 

base em critérios e procedimentos definidos

a) os critérios para a escolha de membros da alta administração estão definidos;

b) os perfis profissionais desejados para o exercício de cargos e funções na alta administração estão definidos;

c) é verificado o cumprimento dos critérios definidos, quando do ingresso de componente da alta administração;

d) é verificado se há impedimentos legais decorrentes de sanções administrativas, cíveis, eleitorais ou penais, incluindo 

envolvimento em atos de corrupção, quando do ingresso de componente da alta administração (inclusive se a verificação 

é realizada por instâncias superiores);

e) a escolha de membros da alta administração é transparente, ou seja, são publicados, aos públicos interno e externo, 

os perfis profissionais desejáveis e critérios utilizados para a escolha, bem como os currículos dos membros 

selecionados.
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DOU nº 152, de 8/8/2018 
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O Presidente da Fenadepol, Antônio Barbosa Góis, espera que os 
próximos Presidente do Brasil e Ministro da Justiça aceitem a lista, que 
representa a vontade de toda a categoria. “Esse é um pleito antigo dos 
Delegados Federais. Há pelo menos 12 anos temos essa demanda e 
agora, com essa união entre a ADPF e Fenadepol, podemos realizar 
esse processo de escolha dos três nomes”, comentou.
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1000. Liderança | 1100. Liderança | 1130. Promover a capacidade da liderança

1132

O desempenho dos membros da alta administração é avaliado

a) há critérios definidos para avaliação de desempenho dos membros da alta administração;

b) os membros da alta administração são avaliados periodicamente com base nas metas institucionais;

c) os resultados das avaliações de desempenho dos membros da alta administração são divulgados às partes 

interessadas.
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1000. Liderança | 1100. Liderança | 1130. Promover a capacidade da liderança

1133

As competências dos membros da alta administração são 

aprimoradas

a) as formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta administração são definidas;

b) há procedimentos definidos para transmissão de informação e conhecimento no momento da sucessão de membros 

da alta administração.
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Exercício

• Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em liderança)

• Quais as causas-raiz? (em liderança)

• Que ações podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/médio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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Exercício

• Dividam-se em 4 grupos (divisão aleatória)

• Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguém para tomar notas

• Façam um brainstorming sobre problemas e desafios em LIDERANÇA (~10min)

• Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

• Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham ações (no alto nível) que possam tratar essas 

causas-raiz (30min)

• Usem as práticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

• Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

2111

A estrutura da gestão de riscos está definida

a) há política de gestão de riscos aprovada pelo conselho ou colegiado superior ou pela alta administração;

b) foram definidas as instâncias responsáveis pelo sistema de gestão de riscos e respectivas competências (p. ex.: alta 

administração, gestores operacionais, gestores de riscos, instância de supervisão da gestão de riscos, instância colegiada 

de assessoramento, outras funções de segunda linha, auditoria interna);

c) foram definidos os critérios de análise e avaliação de riscos (orientações para determinação de níveis de risco, 

classificação e priorização dos riscos, e ainda para seleção das medidas de tratamento);

d) o processo de gestão de riscos está formalizado;

e) os limites para exposição ao risco estão definidos.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

2112

Atividades típicas de segunda linha estão estabelecidas

a) estão atribuídas as atividades típicas de segunda linha: facilitação, apoio e monitoramento das atividades de gestão de 

riscos;

b) foi definido fluxo de comunicação sobre riscos e controles entre os agentes que executam atividades de segunda 

linha, os gerentes de áreas (primeira linha), a auditoria interna (terceira linha), e a alta administração;

c) as atividades da segunda linha incluem o monitoramento da integridade e precisão dos reportes de gestão de riscos;

d) as atividades da segunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e orientações em geral para que 

os gestores (primeira linha) identifiquem e avaliem riscos;

e) as atividades da segunda linha incluem o suporte aos gestores (primeira linha) na implementação e monitoramento 

contínuo dos controles internos destinados a mitigar os riscos identificados;

f) as atividades da segunda linha incluem o apoio às atividades de auditoria interna (terceira linha), no acompanhamento 

e auxílio da interlocução com as áreas auditadas;

g) as atividades da segunda linha incluem alertar a gerência operacional (primeira linha) para questões emergentes e 

para as mudanças no cenário regulatório e de riscos.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

2113

O processo de gestão de riscos da organização está implantado

a) objetivos e elementos (processos, produtos, atividades, ativos) críticos da organização estão identificados;

b) há lista integrada de riscos críticos, incluindo causas, fontes, efeitos;

c) os riscos constantes da lista integrada foram analisados e avaliados;

d) o tratamento dos riscos está documentado;

e) os responsáveis pelo tratamento dos riscos participam do processo de escolha das respostas aos riscos;

f) os riscos críticos identificados são informados aos membros das instâncias superiores de governança.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

2114

Os riscos considerados críticos para a organização são geridos

a) os riscos críticos estão identificados;

b) os riscos críticos estão analisados e avaliados;

c) o tratamento dos riscos críticos está documentado;

d) há monitoramento periódico dos riscos críticos identificados.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

2115

A organização executa processo de gestão de continuidade do 

negócio

a) há política de gestão de continuidade do negócio (PGCN) aprovada pela alta administração;

b) o processo de gestão de continuidade do negócio está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou 

instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades);

c) há plano de continuidade do negócio (PCN) aprovado pela alta administração;

d) o PCN é testado e revisado periodicamente.
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114

2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

2121

O modelo de gestão da estratégia da organização está 

estabelecido

a) o modelo contempla a formulação da estratégia integrada ao processo de gestão de riscos;

b) o modelo contempla o monitoramento da execução da estratégia;

c) o modelo contempla a avaliação do resultado e impacto;

d) o modelo contempla a revisão da estratégia;

e) o modelo contempla a comunicação da estratégia;

f) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulação e gestão da estratégia;

g) o modelo orienta acerca de explicitar na estratégia as políticas públicas e programas de responsabilidade ou nas quais 

a organização esteja envolvida;

h) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulação e coordenação da estratégia, onde haja envolvimento de outras 

organizações.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

2122

A estratégia da organização está definida

a) a estratégia explicita objetivos, indicadores a serem mensurados e metas a serem alcançadas;

b) na fase de formulação da estratégia, foram levadas em consideração as diretrizes e prioridades definidas pelos órgãos 

governantes superiores (p. ex.: secretarias especiais observam as diretrizes dos respectivos ministérios a que estão 

vinculadas e do Centro de Governo);

c) as políticas públicas de responsabilidade da organização ou nas quais a organização esteja envolvida estão explícitas 

na estratégia;

d) os papéis/responsabilidades das organizações ou unidades (internas ou externas) que contribuem para o alcance de 

cada objetivo estão definidos;

e) cada objetivo estratégico explicita pelo menos um responsável (pessoa ou unidade) por sua coordenação;

f) cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador;

g) a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos foi aferida;

h) há metas com periodicidade definida para cada um dos indicadores estratégicos.
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A arquitetura estratégica do TCU está estruturada em 13 (treze) áreas temáticas de 
controle externo e 5 (cinco) corporativas, na forma apresentada abaixo.
ÁREAS TEMÁTICAS DE CONTROLE EXTERNO

Saúde; Educação; Segurança Pública e Defesa Nacional; Meio Ambiente; Agricultura 
e Desenvolvimento Rural; Trabalho e Proteção Social; Desenvolvimento Econômico; 
Energia; Transporte; Desenvolvimento Urbano; Comunicações; Administração 
Governamental; e Finanças Públicas e Sistema Financeiro.

ÁREAS TEMÁTICAS CORPORATIVAS
Gestão de Pessoas; Tecnologia da Informação; Relacionamento Institucional; 
Governança e Gestão; e Métodos e Técnicas de Controle
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Objetivo Indicadores

46. Induzir o aprimoramento da governança do Centro de Governo, 
promovendo a maturidade da governança pública e a integração das 
políticas públicas federais

I. Percentual de boas práticas adotadas pelos órgãos componentes do 
Centro de Governo;
II. Nível de aderência do Centro de Governo ao modelo proposto pelo TCU;
III. Indicadores do Programa de Controle de Políticas Públicas; e
IV. Índices de Governança Pública das organizações - obtidos no 
Acompanhamento de Governança do TCU (IGG).

47. Induzir o aperfeiçoamento da gestão de riscos e controles internos na 
administração pública federal

I. Percentual de organizações que declaram adotar gestão de riscos no 
Acompanhamento de Governança do TCU (IGG);
II. Percentual de organizações que adotam controles internos em resposta 
aos riscos relevantes (IGG); e
III. Número de riscos mitigados.

50. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informações na 
Administração Pública

I. Índice de Transparência da Administração Pública Federal (IGG/APF-
Transparência);
II. Índice de avaliação de disponibilidade e confiabilidade de informações.

51. Induzir a profissionalização da gestão de pessoas do setor público I. Índice de Gestão de Pessoas - iGestPessoas (IGG-GP).

52. Contribuir para melhorar a capacidade de contratação das organizações 
públicas

I. IGovContratações;
II. Percentual de execução do Plano Anual de Compras; 
III. Número de processos de compras decorrentes de licitação realizados 
com sucesso

53. Induzir o aperfeiçoamento dos mecanismos de governança multinível 
das políticas públicas a cargo da União, estados, Distrito Federal e 
municípios

I. Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas (iGG);
II. Índice de maturidade dos componentes da governança das políticas 
públicas descentralizadas; e
III. Índice de maturidade da governança dos órgãos executores de políticas 
públicas descentralizadas

ADMINISTRAÇÃO 
GOVERNAMENTAL
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120

2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

2123

A organização definiu metas para a simplificação do atendimento 

prestado aos usuários dos serviços públicos

a) há metas para a ampliação da oferta de serviços públicos prestados em meio digital;

b) há metas com vistas à eliminação da exigência de atestados, certidões ou outros documentos comprobatórios que constem em base de 

dados oficial da administração pública federal, como condição para a prestação de serviços;

c) há metas para reduzir a necessidade de atendimento presencial dos usuários em todas as etapas de prestação dos serviços públicos (p. ex.: 

por meio da automação completa das etapas de: solicitação, acompanhamento de solicitações, execução de procedimentos e comunicação de 

resultados);

d) há metas voltadas à melhoria e ao incremento da atuação integrada e sistêmica com outros órgãos e entidades dos quais dependa ou com 

os quais interaja intensivamente na prestação dos serviços públicos, tais como metas de compartilhamento de dados e metas de 

interoperabilidade relacionadas à adoção de procedimentos, ferramentas e plataformas comuns (p. ex.: Plataforma de Cidadania Digital);

e) há metas com vistas a otimizar o uso de múltiplos canais de atendimento (p. ex.: canal presencial, telefone, canal digital/internet, aplicativos 

móveis, correio eletrônico etc.), de modo a assegurar que canal adequado esteja disponível para usuários com necessidades especiais e, no 

caso de serviços críticos e relevantes, que canais alternativos estejam disponíveis, se falhar o canal principal;

f) a organização utiliza a gestão de riscos como instrumento para promover a simplificação de procedimentos associados à prestação de 

serviços públicos, de modo a assegurar que somente sejam utilizados os controles indispensáveis, de acordo com os limites de exposição a 

riscos institucionalmente definidos, e que sejam eliminados controles desnecessários ou economicamente desvantajosos;

g) a organização utiliza os resultados das pesquisas de satisfação como subsídio para promover melhoria na prestação dos serviços.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2131

A alta administração estabeleceu modelo de gestão dos processos 

finalísticos

a) há objetivos, indicadores e metas para a gestão dos processos finalísticos;

b) na definição dos objetivos da gestão dos processos finalísticos, são considerados os demais instrumentos de 

planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais funções de gestão);

c) os objetivos da gestão dos processos finalísticos estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade;

d) os objetivos, indicadores e metas da gestão dos processos finalísticos são divulgados.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2132

A alta administração estabeleceu modelo de gestão de pessoas

a) estão definidos os papéis e responsabilidades em gestão de pessoas;

b) estão definidas as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da força de trabalho;

c) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.: comitê composto por integrantes dos diversos setores da 

organização) formalmente responsável por auxiliá-la na tomada de decisões estratégicas relativas à gestão de pessoas;

d) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de pessoas;

e) na definição dos objetivos da gestão de pessoas, são considerados os demais instrumentos de planejamento da 

organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais funções de gestão);

f) os objetivos da gestão de pessoas estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade;

g) os objetivos, indicadores e metas da gestão de pessoas são divulgados.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2133

A alta administração estabeleceu modelo de gestão de tecnologia 

da informação

a) há diretrizes para o planejamento de tecnologia da informação;

b) estão definidos os papéis e responsabilidades em gestão de tecnologia da informação;

c) estão designados os responsáveis de cada área de negócio para a gestão dos respectivos sistemas informatizados;

d) há comitê de tecnologia da informação composto por representantes de áreas relevantes da organização;

e) o comitê de tecnologia da informação realiza as atividades previstas em ato constitutivo;

f) há diretrizes para avaliação do desempenho dos serviços de tecnologia da informação;

g) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de tecnologia da informação;

h) na definição dos objetivos da gestão de tecnologia da informação, são considerados os demais instrumentos de 

planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais funções de gestão);

i) os objetivos da gestão de tecnologia da informação estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade;

j) os objetivos, indicadores e metas da gestão de tecnologia da informação são divulgados.



TCU
Verificar se

124

2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2134

A alta administração estabeleceu modelo de gestão de 

contratações

a) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.: comitê composto por integrantes dos diversos setores da 

organização) formalmente responsável por auxiliá-la na tomada de decisões estratégicas relativas à gestão de contratações;

b) estão identificadas as decisões consideradas críticas na gestão de contratações e definidos os respectivos limites de alçada;

c) há política de delegação de competências para a gestão de contratações;

d) há diretrizes para a realização de contratações compartilhadas e centralizadas;

e) há diretrizes para a realização de contratações sustentáveis, incluindo as realizadas por meio de convênios, acordos, ajustes e 

outros instrumentos congêneres;

f) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de contratações;

g) na definição dos objetivos da gestão de contratações, são consideradas as alterações legislativas e regulamentares aplicáveis;

h) na definição dos objetivos da gestão de contratações, são considerados os demais instrumentos de planejamento da 

organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais funções de gestão);

i) os objetivos da gestão de contratações estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2135

A alta administração estabeleceu modelo de gestão orçamentária 

e financeira

a) estão definidos os papéis e responsabilidades da gestão orçamentária e financeira;

b) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex. comitê composto por integrantes dos diversos setores da 

organização) na tomada de decisões estratégicas relativas à gestão orçamentária e financeira;

c) há objetivos, indicadores e metas para a gestão orçamentária e financeira;

d) na definição dos objetivos da gestão orçamentária e financeira, são considerados os demais instrumentos de 

planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais funções de gestão);

e) os objetivos da gestão orçamentária e financeira estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade;

f) os objetivos, indicadores e metas da gestão orçamentária e financeira são divulgados.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2136

A alta administração estabeleceu modelo de gestão da 

sustentabilidade ambiental

a) há objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental;

b) os objetivos de sustentabilidade ambiental estão alinhados à estratégia da organização;

c) os objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental são divulgados;

d) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior aprovam as políticas organizacionais 

relacionadas à sustentabilidade ambiental;

e) há manifestações formais dos membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior de apoio à 

sustentabilidade ambiental (p. ex.: mensagens de apoio aos programas em e-mails aos colaboradores ou no site da 

organização, entrevistas, vídeos e eventos institucionais, notícias nos informativos internos, declarações reforçando a 

importância do alinhamento das políticas de sustentabilidade às estratégias da organização);

f) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões relacionadas à 

sustentabilidade ambiental na organização.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestão estratégica

2137

A alta administração estabeleceu modelo de gestão da 

sustentabilidade social

a) há objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade social;

b) os objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade social são divulgados;

c) os membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior aprovam formalmente as políticas 

organizacionais relacionadas à sustentabilidade social;

d) os planos de sustentabilidade social estão alinhados à estratégia da organização;

e) há manifestações formais dos membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior de apoio à 

sustentabilidade social (p. ex.: mensagens de apoio aos programas em e-mails aos colaboradores ou no site da 

organização, entrevistas, vídeos e eventos institucionais, notícias nos informativos internos, declarações reforçando a 

importância do alinhamento das políticas de sustentabilidade às estratégias da organização);

f) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões relacionadas à 

sustentabilidade social na organização.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

2141

A execução da estratégia é monitorada (eficácia)

a) o alcance das metas é aferido periodicamente;

b) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento;

c) o relatório de acompanhamento do plano estratégico organizacional está publicado na internet, excepcionados os 

casos de sigilo amparados pela legislação;

d) o relatório de acompanhamento do plano estratégico organizacional está em formato aberto, padronizado e legível por 

máquina, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

2142

A eficiência dos principais processos pelos quais a estratégia é 

implementada é avaliada

a) há indicadores de eficiência para a estratégia;

b) os indicadores de eficiência são aferidos periodicamente;

c) são registrados os motivos das ineficiências identificadas e são propostas medidas de tratamento;

d) as informações sobre a aferição de eficiência são públicas, excepcionados os casos de sigilo amparados pela 

legislação.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

2143

Os efeitos da estratégia são avaliados (efetividade)

a) foram identificados os problemas a serem tratados e as oportunidades a serem exploradas pelos objetivos 

estratégicos;

b) há indicadores de efetividade para a estratégia;

c) os indicadores de efetividade são aferidos periodicamente e publicados, excepcionados os casos de sigilo amparados 

pela legislação;

d) resultados não alcançados e efeitos negativos são registrados e são propostas medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

2144

Os efeitos dos impactos econômicos e regulatórios gerados pela 

organização são avaliados

a) há processo estabelecido para avaliar se o ato normativo necessita de uma Análise de Impacto Regulatório (ou 

instrumento equivalente);

b) há avaliação das partes impactadas pela regulação;

c) o resultado das ações de Análise de Impacto Regulatório, por meio da Avaliação de Resultado Regulatório (ARR) (ou 

instrumento equivalente) é medido;

d) há ações de capacitação das lideranças sobre a necessidade de avaliação do impacto regulatório.



TCU
Verificar se

135

2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2151

A liderança monitora o desempenho da gestão dos processos 

finalísticos

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os indicadores de desempenho da gestão dos processos finalísticos estão implantados (há coleta e análise dos dados 

necessários à medição de desempenho);

c) os relatórios de medição de desempenho gestão dos processos finalísticos estão disponíveis à liderança, fornecendo 

informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança aprove as medidas para 

resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2152

A liderança monitora o desempenho da gestão de pessoas

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de pessoas estão disponíveis à liderança, fornecendo informações 

atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança aprove as medidas para resolver os 

problemas detectados ou evite que eles ocorram;

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2153

A liderança monitora o desempenho da gestão de tecnologia da 

informação

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de tecnologia da informação estão disponíveis à liderança, 

fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança aprove as medidas 

para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2154

A liderança monitora o desempenho da gestão de contratações

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) o controle do cronograma do Plano de Contratações Anual (PCA) está associado ao controle da execução do 

orçamento;

c) os relatórios de medição de desempenho da gestão de contratações estão disponíveis à liderança, fornecendo 

informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança aprove as medidas para 

resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

d) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2155

A liderança monitora o desempenho da gestão orçamentária e 

financeira

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão orçamentária e financeira estão disponíveis à liderança, 

fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança aprove as medidas 

para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2156

A liderança monitora o desempenho da gestão de sustentabilidade 

ambiental

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas (P. ex.: do Plano de 

Logística Sustentável - PLS ou de instrumento equivalente);

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de sustentabilidade ambiental fornecem informações atualizadas e 

precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança da organização aprove as medidas para resolver os 

problemas detectados ou evite que eles ocorram;

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das funções de gestão

2157

A liderança monitora o desempenho da gestão de sustentabilidade 

social

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de sustentabilidade social fornecem informações atualizadas e 

precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança da organização aprove as medidas para resolver os 

problemas detectados ou evite que eles ocorram;

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de tratamento.
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• Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em estratégia)

• Quais as causas-raiz? (em estratégia)

• Que ações podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/médio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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• Dividam-se em 4 grupos (divisão aleatória)

• Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguém para tomar notas

• Façam um brainstorming sobre problemas e desafios em ESTRATÉGIA (~10min)

• Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

• Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham ações (no alto nível) que possam tratar essas 

causas-raiz (30min)

• Usem as práticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

• Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!
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3000. Controle | 3100. Controle | 3110. Promover a transparência

3111

Transparência ativa e passiva são asseguradas às partes 

interessadas

a) diretrizes (incluídos critérios e limites) para acesso à informação estão definidos;

b) há canal(is) de comunicação para solicitação de acesso a informações por meio eletrônico e para o seu 

acompanhamento;

c) a satisfação das partes interessadas com as informações disponibilizadas pela organização em sítios oficiais na internet 

é avaliada;

d) a organização publica a agenda de compromissos públicos dos membros da alta administração e do conselho ou 

colegiado superior;

e) a organização publica anualmente relatório estatístico contendo a quantidade de pedidos de acesso à informação 

recebidos, atendidos e indeferidos (Lei 12.527/2011, art. 30, inciso III);

f) a organização publica relatórios periódicos de monitoramento do cumprimento da Lei 12.527/2011 (art. 40, inciso II).
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3000. Controle | 3100. Controle | 3110. Promover a transparência

3112

A organização publica seus dados de forma aderente aos 

princípios de dados abertos

a) diretrizes (incluídos critérios e limites) para abertura de dados estão definidos;

b) plano de dados abertos da organização está publicado;

c) a organização publica o catálogo de informações às quais espontaneamente se compromete a dar transparência ativa, 

por serem de interesse público;

d) foram atribuídas as responsabilidades pela publicação e manutenção de cada base de dados aberta;

e) o conteúdo mínimo exigido por atos normativos é publicado em formato aberto (possibilita a gravação de relatórios 

em formatos eletrônicos, abertos e não proprietários);

f) há mecanismos para que as partes interessadas notifiquem a organização com respeito à atualização e integridade dos 

dados disponibilizados em sítios oficiais na internet;

g) há monitoramento sobre o cumprimento do plano de dados abertos.



TCU
Verificar se

148

3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

3121

A organização presta contas diretamente à sociedade

a) a organização publica, em sítios oficiais na internet, os relatórios de auditorias internas e prestações de contas (no caso do poder executivo, 

inclusos os relatórios emitidos pela Controladoria-Geral da União), ressalvados os casos de restrição de acesso amparados pela legislação;

b) a organização publica, em sítios oficiais na internet, informações relativas à implementação, acompanhamento e resultados dos programas, 

projetos e ações pelos quais está responsável, bem como metas e indicadores propostos, ressalvados os casos de restrição de acesso 

amparados pela legislação;

c) a organização publica, em sítios oficiais na internet, informações atualizadas relativas à execução do seu orçamento, ressalvados os casos de 

restrição de acesso amparados pela legislação;

d) a organização publica, em sítios oficiais na internet, informações acerca da remuneração de seus colaboradores e gestores, membros de 

conselhos e alta administração, ressalvados os casos de restrição de acesso amparados pela legislação;

e) a organização publica, em sítios oficiais na internet, informações individualizadas acerca de gastos com cartões corporativos e viagens, 

ressalvados os casos de restrição de acesso amparados pela legislação;

f) a organização publica, em sítios oficiais na internet, informações relevantes sobre políticas e práticas de governança organizacional, 

ressalvados os casos de restrição de acesso amparados pela legislação;

g) a ouvidoria (ou canal de comunicação similar) propõe melhorias na qualidade e conteúdo da prestação de contas à sociedade, com base 

nas sugestões e críticas recebidas;

h) a organização utiliza os resultados das pesquisas de satisfação como subsídio para promover melhoria na prestação dos serviços.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

3122

A organização publica extrato de todos os planos de sua responsabilidade e 

respectivos relatórios de acompanhamento, excepcionados os casos de restrição 

de acesso amparados pela legislação

a) todos os extratos de planos de responsabilidade da organização explicitam os objetivos a serem alcançados e suas partes 

interessadas (responsáveis pela execução e público-alvo da intervenção);

b) nos extratos de planos de responsabilidade da organização, cada objetivo está relacionado de forma explícita a um ou mais 

orçamentos (p. ex.: objetivos que requerem o uso de recursos do Orçamento Geral da União);

c) nos extratos de planos de responsabilidade da organização, são publicados indicadores de desempenho (que permitam medir 

eficácia e efetividade) associados a cada um dos objetivos;

d) nos extratos de planos de responsabilidade da organização, são publicadas metas quantificáveis para todos os indicadores de 

desempenho;

e) nos extratos dos relatórios anuais de acompanhamento, são publicados os valores alcançados anualmente ou a cada dois anos para 

cada indicador;

f) todos os relatórios de acompanhamento dos planos de responsabilidade da organização e relatórios de gestão estão publicados na 

internet, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação;

g) todos os extratos de planos de responsabilidade da organização e respectivos relatórios de acompanhamento estão publicados em 

formato aberto, padronizado e legível por máquina, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação;

h) todos os extratos de planos de responsabilidade da organização e respectivos relatórios de acompanhamento estão publicados na 

internet (por ex.: no Portal Brasileiro de Dados Abertos), excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

3123

O canal de denúncias está estabelecido

a) há canal(is) para apresentação e acompanhamento de denúncias;

b) há diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denúncias;

c) o(s) canal(is) de denúncias é(são) divulgado(s) para os públicos interno e externo;

d) a acessibilidade do(s) canal(is) de denúncias é avaliada;

e) as denúncias contra a alta administração são destinadas a uma instância superior (p. ex.: conselho ou colegiado 

superior);

f) cada denúncia recebida é analisada em processo individual.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

3124

Mecanismos para apurar indícios de irregularidades e promover a 

responsabilização em caso de comprovação estão estabelecidos

a) estão estabelecidas as instâncias responsáveis por apurar (mediante denúncia ou de ofício) e tratar desvios éticos e infrações disciplinares 

cometidos por gestores ou colaboradores da organização;

b) há procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuração e tratamento de desvios éticos cometidos por gestores ou 

colaboradores da organização;

c) há procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuração e tratamento de infrações disciplinares cometidas por gestores ou 

colaboradores da organização (p. ex.: detalhamento de ações para realização de sindicâncias, de processos administrativos disciplinares e de 

procedimentos disciplinares, de tomada de contas especial);

d) há procedimentos administrativos padronizados para apuração e tratamento de atos lesivos cometidos por pessoas jurídicas contra a 

organização (p. ex.: detalhamento de ações para realização de processo administrativo de responsabilização, de acordos de leniência, 

procedimentos baseados nas diretrizes da Lei 12.846/2013);

e) a organização adota ações para assegurar que os membros de comissões de sindicância, inquérito ou investigação possuam a qualificação 

técnica necessária para essa atividade (p. ex.: plano de capacitação, manutenção de quadro de colaboradores com a capacitação adequada);

f) há procedimentos que orientem acerca de encaminhamentos de resultados das apurações aos órgãos competentes quando necessário;

g) a organização adota meios de simplificação de apuração e punição de faltas de menor potencial ofensivo, estimulando termos de ajustes de 

conduta e outros mecanismos que reduzam o custo administrativo de processamento de falhas menores em relação a questões mais 

relevantes.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

3131

A instância superior de governança da organização participa da 

elaboração do Plano Anual de Auditoria Interna

a) a instância superior de governança informa anualmente a auditoria interna acerca dos objetivos estratégicos e 

prioridades organizacionais que possam ser considerados na elaboração dos planos de auditoria interna (no caso da 

CGU, considerar os planos de auditoria da Ciset Presidência. Quanto aos ministérios e demais organizações do Poder 

Executivo que não possuam unidade de auditoria interna própria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal 

de Controle Interno - SFC ou da Ciset à qual está jurisdicionada);

b) a instância superior de governança informa anualmente a auditoria interna acerca dos riscos críticos organizacionais 

que possam ser considerados na elaboração dos planos de auditoria interna (no caso da CGU, considerar os planos de 

auditoria da Ciset Presidência. Quanto aos ministérios e demais organizações do Poder Executivo que não possuam 

unidade de auditoria interna própria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de Controle Interno - SFC 

ou da Ciset à qual está jurisdicionada);

c) a instância superior de governança informa anualmente a auditoria interna acerca de processos e atividades relevantes 

organizacionais que possam ser considerados na elaboração dos planos de auditoria interna (no caso da CGU, 

considerar os planos de auditoria da Ciset Presidência. Quanto aos ministérios e demais organizações do Poder 

Executivo que não possuam unidade de auditoria interna própria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal 

de Controle Interno - SFC ou da Ciset à qual está jurisdicionada).
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3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

3132

A instância superior de governança recebe serviços de auditoria 

interna que adicionam valor à organização

a) os serviços de auditoria interna prestados anualmente para a organização cobrem riscos críticos organizacionais;

b) os serviços de auditoria interna prestados anualmente para a organização cobrem processos de governança 

organizacional;

c) os serviços de auditoria interna prestados anualmente para a organização contemplam avaliação da gestão de 

tecnologia da informação;

d) os serviços de auditoria interna prestados anualmente para a organização contemplam avaliação da gestão de 

contratações.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

3133

A organização acompanha os resultados dos trabalhos de 

auditoria interna

a) a instância superior de governança da organização avalia os serviços prestados pela função de auditoria interna;

b) a instância superior de governança da organização toma conhecimento dos resultados do programa de garantia de 

qualidade e melhoria da atividade de auditoria interna;

c) a instância superior de governança da organização discute formalmente acerca dos resultados dos principais trabalhos 

de auditoria interna;

d) a alta administração da organização zela pela adequada implementação das recomendações emitidas pela auditoria 

interna, aceitando formalmente o risco associado à decisão de não adotar alguma recomendação.
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• Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em controle)

• Quais as causas-raiz? (em controle)

• Que ações podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/médio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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• Dividam-se em 4 grupos (divisão aleatória)

• Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguém para tomar notas

• Façam um brainstorming sobre problemas e desafios em CONTROLE (~10min)

• Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

• Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham ações (no alto nível) que possam tratar essas 

causas-raiz (30min)

• Usem as práticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

• Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4110. Realizar planejamento da gestão de pessoas

4111

Há objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada 

função (subsistema) de gestão de pessoas

a) há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função (subsistema) de recrutamento e seleção;

b) há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função (subsistema) de desenvolvimento profissional;

c) há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função (subsistema) de gestão de desempenho;

d) há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função (subsistema) de gestão da qualidade de vida e 

promoção da saúde.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4110. Realizar planejamento da gestão de pessoas

4112

Há plano(s) específico(s) para orientar a gestão de pessoas na 

organização

a) o(s) plano(s) está(ão) alinhado(s) com o Plano Estratégico organizacional;

b) o(s) plano(s) está(ão) alinhado(s) com os objetivos de sustentabilidade definidos pela organização;

c) o(s) plano(s) orienta(m) a função (subsistema) de recrutamento e seleção;

d) o(s) plano(s) orienta(m) a função (subsistema) de desenvolvimento profissional;

e) o(s) plano(s) orienta(m) a função (subsistema) de gestão de desempenho;

f) o(s) plano(s) orienta(m) a função (subsistema) de gestão da qualidade de vida e promoção da saúde;

g) a organização avalia o cumprimento dos planos de gestão de pessoas.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

4121

Os perfis profissionais desejados para cada ocupação ou grupo 

de ocupações de gestão estão definidos e documentados

a) as responsabilidades e atribuições dos gestores estão definidas, documentadas e publicadas;

b) as responsabilidades e atribuições dos gestores são revisadas periodicamente e publicadas;

c) relacionou-se, no perfil profissional, além de requerimentos de ordem legal, um conjunto de competências e 

habilidades que os ocupantes dos cargos de gestão devem possuir;

d) a organização utiliza mecanismos de transparência ativa para disponibilizar às partes interessadas internas e externas 

os perfis profissionais definidos para as ocupações de gestão.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

4122

Há definição do quantitativo necessário de pessoal por unidade 

organizacional ou por processo de trabalho

a) há política de orientação para o dimensionamento da força de trabalho;

b) o quantitativo necessário por unidade organizacional, ou por processo de trabalho, é definido com base em critério(s) 

ou procedimento(s) técnico(s);

c) o quantitativo necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da área finalística está 

documentado;

d) o quantitativo necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da área administrativa 

está documentado;

e) há revisão periódica do quantitativo de pessoal necessário por unidade organizacional ou processo de trabalho;

f) o número de vagas solicitadas para serem preenchidas nas seleções externas é estabelecido a partir do quantitativo 

necessário de pessoal por unidade organizacional por processo de trabalho.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

4123

Monitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre força de 

trabalho

a) o monitoramento contempla características da composição da força de trabalho (idade, tempo de serviço, sexo, 

formação acadêmica, etc.);

b) o monitoramento contempla a evolução do quadro de pessoal, com movimentações, ingressos, desligamentos, 

aposentadorias e a estimativa de aposentadoria, por cargo;

c) o monitoramento contempla índices de rotatividade por departamento ou unidade organizacional;

d) o monitoramento contempla a quantidade de horas de treinamento por servidor durante determinado período de 

tempo (ano, mês, etc.);

e) o monitoramento contempla a quantidade de dias de afastamento por licença saúde dos colaboradores.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

4124

A escolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais 

previamente definidos e documentados

a) avalia-se, previamente à nomeação/designação, se o gestor possui impedimentos legais decorrentes de sanções 

administrativas, cíveis, eleitorais ou penais, incluindo envolvimento em atos de corrupção;

b) os gestores são selecionados com base em perfil profissional previamente definido e documentado, e compatível com 

o cargo ou função para o qual tenha sido indicado;

c) são utilizadas ferramentas estruturadas para auxiliar a seleção dos ocupantes dos cargos/funções comissionados de 

gestão;

d) são utilizados mecanismos de transparência ativa para disponibilizar às partes interessadas externas e internas o 

currículo dos ocupantes dos cargos/funções de gestão.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

4125

Os métodos e critérios das seleções externas (p. ex.: dos concursos públicos) 

são definidos com base nos perfis profissionais desejados definidos

a) o número de vagas solicitadas para serem preenchidas nas seleções externas é estabelecido a partir do quantitativo 

necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho, atualizado conforme a prática ‘4122. Há 

definição do quantitativo necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho’;

b) as necessidades de pessoal das unidades organizacionais são avaliadas antes da alocação dos colaboradores;

c) avalia-se, previamente à alocação, o perfil profissional do futuro colaborador;

d) avalia-se, antes da realização de movimentações internas, o perfil profissional dos colaboradores e as necessidades da 

unidade organizacional;

e) há mecanismos de transparência ativa para disponibilizar o perfil profissional desejado pela unidade organizacional ou 

por processo de trabalho.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4130. Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores

4131

As lacunas de competências dos colaboradores e gestores da 

organização são identificadas e documentadas

a) as lacunas de competências pessoais (transversais, comuns a todos os colaboradores) da organização são 

identificadas e documentadas;

b) as lacunas de competências de liderança e gestão necessárias para a atuação dos gestores da organização são 

identificadas e documentadas;

c) as lacunas de competências técnicas da área finalística necessárias para a atuação dos colaboradores da organização 

são identificadas e documentadas;

d) as lacunas de competências técnicas da área administrativa necessárias para a atuação dos colaboradores da 

organização são identificadas e documentadas;

e) há ações de desenvolvimento de liderança para os colaboradores que assumem funções gerenciais.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4130. Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores

4132

A organização avalia as ações educacionais realizadas, com o 

objetivo de promover melhorias em ações educacionais futuras

a) é avaliada a satisfação dos participantes com ações educacionais realizadas (nível 1 – reação);

b) é avaliada a aprendizagem dos participantes em ações educacionais realizadas (nível 2 – aprendizado);

c) é avaliada a contribuição de ações educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nível 3 – 

comportamento);

d) é avaliada a contribuição de ações educacionais realizadas para o resultado da organização, como, por exemplo, 

contribuição para redução de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfação 

de clientes (nível 4 – resultados).
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

4141

O ambiente de trabalho organizacional é avaliado

a) realiza-se pesquisa de clima organizacional, qualidade de vida ou de satisfação com o trabalho;

b) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores com a participação na formulação estratégica e no planejamento da 

organização;

c) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores sobre a chefia;

d) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores sobre os benefícios oferecidos;

e) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores sobre as condições físicas de trabalho;

f) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores sobre o reconhecimento do trabalho realizado;

g) as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores sobre as características das tarefas realizadas.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

4142

Há programa(s) de qualidade de vida no trabalho

a) o(s) programa(s) abrange(m) ações que visem a prevenção, detecção precoce e tratamento de doenças relacionadas 

ao trabalho;

b) o(s) programa(s) abrange(m) ações de saúde com o objetivo de avaliar o estado da saúde física do colaborador para o 

exercício de suas atividades laborais;

c) o(s) programa(s) abrange(m) ações de saúde com o objetivo de avaliar o estado de saúde mental do colaborador para 

o exercício de suas atividades laborais;

d) o(s) programa(s) abrange(m) ações com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador, tanto no 

aspecto individual quanto nas relações coletivas no ambiente de trabalho;

e) há flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as características da organização e de cada 

ocupação;

f) a organização avalia os resultados obtidos com o(s) programa(s) de qualidade de vida no trabalho.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

4143

Há programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

a) há normativo sobre os procedimentos e regras das práticas de reconhecimento;

b) os colaboradores são reconhecidos com fundamento no desempenho obtido em suas atividades laborais;

c) o programa abrange o reconhecimento de desempenho de equipes;

d) o programa abrange ações de reconhecimento social.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

4144

Há procedimentos estruturados para identificar os motivos dos 

pedidos de movimentação interna dos colaboradores da organização

a) a quantidade de movimentações por unidade organizacional, por determinado período (ano, mês etc.), é monitorada;

b) são coletadas informações, diretamente com o colaborador que solicitou a movimentação, sobre as razões que 

motivaram o pedido;

c) são coletadas informações, diretamente com gestor da unidade organizacional, sobre possíveis razões que motivaram 

a solicitação de movimentação;

d) há procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntários da organização.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4150. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

4151

Há metas de desempenho individuais e/ou de equipes, vinculadas 

aos planos organizacionais

a) há normativo que trata da avaliação de desempenho dos colaboradores e gestores;

b) a avaliação abrange o desempenho de todos os gestores e colaboradores da área finalística;

c) a avaliação abrange o desempenho de todos os gestores e colaboradores da área administrativa;

d) os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, os critérios que serão utilizados para a 

avaliação de desempenho.
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4000. Operações | 4100. Gestão de Pessoas | 4150. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

4152

Os resultados da avaliação de desempenho são discutidos com os 

gestores ou colaboradores avaliados

a) os avaliadores realizam, antes da atribuição da nota ou conceito, pelo menos um encontro com o gestor ou 

colaborador avaliado, com o objetivo de discutir o seu desempenho;

b) os avaliadores realizam o levantamento das necessidades individuais de capacitação durante o processo de avaliação 

de desempenho dos seus subordinados.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4210. Realizar planejamento de tecnologia da informação

4211

A organização executa processo de planejamento de tecnologia da 

informação

a) as áreas demandantes de soluções de TI participam do processo de planejamento de tecnologia da informação;

b) a organização estabeleceu critérios para orientar a seleção e a priorização das iniciativas de TI (projetos e ações) e os 

mantêm atualizados;

c) as análises de benefícios, de custos e de riscos subsidiam as decisões relacionadas à seleção e à priorização das 

iniciativas de TI (projetos e ações);

d) o processo de planejamento de TI está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou instrumento similar 

com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4210. Realizar planejamento de tecnologia da informação

4212

A organização possui plano de tecnologia da informação vigente

a) o plano de tecnologia da informação (plano de TI) é aprovado pelo dirigente máximo da organização ou por dirigente 

ou colegiado que integra a alta administração;

b) o plano de TI é publicado na internet, para fácil acesso de partes interessadas e da sociedade;

c) o plano de TI fundamenta a proposta orçamentária da área de TI e o plano de contratações;

d) as iniciativas de TI (projetos e ações) constantes do plano de TI alinham-se aos objetivos e iniciativas definidos no 

plano estratégico e demais planos institucionais, assim como, quando aplicável, às estratégias e objetivos estabelecidos 

por instâncias de governança superiores (p. ex.: Estratégia de Governança Digital - EGD, Estratégia Nacional de 

Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário - ENTIC-JUD);

e) é feito acompanhamento concomitante à execução do plano de TI, com vistas a assegurar sua observância e 

possibilitar a realização de ajustes que se fizerem necessário.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4220. Gerir serviços de tecnologia da informação

4221

A organização elabora um catálogo de serviços de tecnologia da 

informação e monitora níveis de serviço

a) o catálogo contém as metas definidas para cada serviço (p. ex.: prazos de entrega, horários de serviço e de suporte, 

bem como pontos de contato para solicitação do serviço, envio de sugestões, esclarecimento de dúvidas e reporte de 

incidentes);

b) o catálogo está atualizado e as informações que nele constam são compatíveis com os Acordos de Níveis de Serviço 

(ANS) estabelecidos pela área de tecnologia da informação e as áreas de negócio da organização;

c) o catálogo é de fácil acesso e está amplamente disponível a seus usuários e às equipes de suporte;

d) são formalizados ANS contendo metas de nível de serviço acordadas com representantes das áreas de negócio 

clientes;

e) a área de gestão de tecnologia da informação monitora continuamente o alcance dos níveis de serviço estabelecidos 

nos ANS.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4220. Gerir serviços de tecnologia da informação

4222

A organização executa processo de gestão de mudanças

a) a organização estabeleceu critérios para orientar a aprovação de mudanças, inclusive quanto ao tratamento de casos 

de exceção (mudanças emergenciais);

b) mudanças são previamente comunicadas a todas as partes que possam ser afetadas;

c) identificam-se os serviços e ativos de TI que possam ser afetados pela mudança, de modo a avaliar impactos em 

níveis de serviços acordados;

d) a realização de cada mudança é precedida de planejamento e testes;

e) mudanças executadas são rastreáveis e monitoradas, com vistas à avaliação de sua efetividade e para permitir ações 

corretivas, no caso de ocorrência de efeitos não identificados nas fases de planejamento e testes;

f) o processo de gestão de mudanças está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou instrumento similar 

com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4220. Gerir serviços de tecnologia da informação

4223

A organização executa processo de gestão de configuração e 

ativos (de serviços de tecnologia da informação)

a) a organização mantém uma base de dados consolidada e atualizada com as configurações dos serviços e ativos de TI 

e o relacionamento entre eles;

b) a base de dados de configurações é utilizada como insumo para o planejamento e o acompanhamento das mudanças;

c) o processo de gestão de configuração e ativos está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou 

instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4220. Gerir serviços de tecnologia da informação

4224

A organização executa processo(s) de gestão de incidentes de serviços de 

tecnologia da informação e de incidentes de segurança da informação

a) a organização definiu regras para a priorização e o escalamento de incidentes;

b) a resolução de incidentes considera os níveis de serviços especificados em acordos com as áreas clientes;

c) há base(s) de conhecimento que registra(m) erros conhecidos e problemas, de modo a tornar eficiente e efetiva a 

resolução de incidentes;

d) o(s) processo(s) de gestão de incidentes está(ão) formalizado(s) (a organização instituiu norma interna, guia ou 

instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades);

e) a organização definiu procedimentos e responsabilidades quanto à notificação e ao tratamento das notificações de 

incidentes de segurança da informação, bem como quanto à adoção de ações emergenciais, diretrizes para escalamento 

e comunicação interna e externa;

f) a organização definiu procedimentos e responsabilidades quanto à análise dos incidentes, identificação de causas 

raízes e planejamento e implementação de ações corretivas.
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181

4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informação e riscos de segurança da informação

4231

A organização executa processo de gestão dos riscos de 

tecnologia da informação relativos a processos de negócio

a) a organização identifica e avalia os riscos associados com o uso de Tecnologia da Informação nos processos 

organizacionais críticos para o negócio (Riscos de TI);

b) a organização trata os Riscos de TI com base em um plano de tratamento de risco;

c) o processo de gestão dos riscos de tecnologia da informação está formalizado (a organização instituiu norma interna, 

guia ou instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informação e riscos de segurança da informação

4232

A organização executa processo de gestão de riscos de segurança 

da informação

a) a organização identifica e avalia riscos de segurança da informação;

b) a organização trata riscos de segurança da informação com base em um plano de tratamento de riscos;

c) a organização possui um gestor formalmente responsável por coordenar a gestão de riscos de segurança da 

informação;

d) o processo de gestão de riscos de segurança da informação está formalizado (a organização instituiu norma interna, 

guia ou instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informação e riscos de segurança da informação

4233

A organização executa processo de gestão de continuidade de 

serviços de tecnologia da informação

a) a organização elabora um plano de continuidade de serviços de TI;

b) as ações e os prazos definidos no plano de continuidade de serviços de TI fundamentam-se em análises de impacto 

no negócio (AIN/BIA) realizadas sobre os processos organizacionais críticos;

c) o plano de continuidade de serviços de TI é testado e revisado periodicamente;

d) o processo de gestão de continuidade de serviços de TI está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia 

ou instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4240. Definir políticas de responsabilidades para a gestão da segurança da informação

4241

A organização dispõe de uma política de segurança da informação

a) a política declara o comprometimento da alta administração e estabelece princípios, diretrizes, objetivos, estruturas e 

responsabilidades relativos à segurança da informação;

b) a política (ou norma interna complementar) contempla diretrizes sobre gestão de riscos de segurança da informação;

c) a política abrange diretrizes para conscientização, treinamento e educação em segurança da informação;

d) a política é mantida atualizada por meio de revisões periódicas e é amplamente comunicada a empregados, 

servidores, colaboradores e partes externas relevantes.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4240. Definir políticas de responsabilidades para a gestão da segurança da informação

4242

A organização dispõe de comitê de segurança da informação

a) o comitê de segurança da informação realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo;

b) o comitê formula diretrizes para a segurança da informação;

c) o comitê propõe a elaboração e a revisão de normas e de procedimentos inerentes à segurança da informação, como 

resultado do monitoramento do ambiente interno e externo;

d) o comitê é composto por representantes de áreas relevantes da organização.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4240. Definir políticas de responsabilidades para a gestão da segurança da informação

4243

A organização possui um gestor institucional de segurança da 

informação

a) o gestor institucional de segurança da informação foi designado formalmente pela alta administração;

b) o gestor institucional de segurança da informação coordena o processo de gestão de riscos de segurança da 

informação em âmbito institucional;

c) o gestor institucional de segurança da informação promove e coordena ações periódicas de conscientização e de 

treinamento em segurança da informação para todas as partes interessadas, incluindo autoridades, servidores e 

colaboradores;

d) o gestor institucional de segurança da informação detém as prerrogativas e os recursos necessários para o 

desempenho de todas as suas competências (nível hierárquico adequado, pessoal suficiente alocado etc.).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestão da segurança da informação

4251

A organização executa processo de controle de acesso à 

informação e aos ativos associados à informação

a) a organização mantém um inventário dos ativos associados à informação e identifica as informações críticas que os 

ativos armazenam, processam ou transmitem;

b) a organização implementa controles de acesso físicos e lógicos à informação e aos ativos associados à informação 

que são por ela gerenciados ou custodiados, com vistas a proteger adequadamente a confidencialidade das informações 

não públicas e a integridade e a disponibilidade das informações consideradas críticas para o negócio;

c) os controles de acesso implementados na organização aplicam o princípio ‘necessidade de conhecer’, o qual prescreve 

que deve haver necessidade legítima que justifique o acesso à informação por pessoa, sistema ou entidade, bem como o 

princípio ‘privilégio mínimo’, o qual estabelece que o perfil de acesso concedido deve incluir tão somente os poderes 

necessários para o atendimento das legítimas necessidades;

d) a organização aplica o modelo de segurança de ‘confiança zero’ (zero trust), o qual preconiza que uma identidade não 

é confiável até que seja adequadamente verificada para cada acesso pretendido, independentemente de perímetros;

e) a organização analisa criticamente, a intervalos regulares, os direitos de acesso lógicos e físicos existentes, com vistas 

à remoção de direitos que deixaram de ser necessários e para assegurar que privilégios indevidos não foram obtidos;

f) a organização instituiu uma Política de Controle de Acesso (PCA), a qual estabelece princípios, objetivos, diretrizes, 

principais atividades e responsabilidades relativos ao processo de controle de acesso.
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestão da segurança da informação

4252

A organização executa processo para classificação e tratamento 

de informações

a) informações pessoais são identificadas e rotuladas, com vistas a viabilizar adequado tratamento e proteção;

b) a organização informa em seu sítio eletrônico as hipóteses em que, no exercício de suas competências, realiza o 

tratamento de dados pessoais, bem como fornece informações claras e atualizadas sobre a previsão legal, a finalidade, os 

procedimentos e as práticas de tratamento que utiliza;

c) informações sigilosas em razão de sua imprescindibilidade à segurança da sociedade ou do Estado são identificadas e 

rotuladas, com vistas a viabilizar adequado tratamento e proteção;

d) informações sigilosas em função de outras hipóteses legais de sigilo ou segredo são identificadas e rotuladas, com 

vistas a viabilizar adequado tratamento e proteção;

e) informações críticas para a organização em razão de necessidades do negócio (p. ex.: requisitos associados à 

integridade, disponibilidade, autenticidade ou a outros atributos da informação) são identificadas e rotuladas, com vistas a 

viabilizar adequado tratamento e proteção;

f) o processo de classificação e tratamento de informações está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia 

ou instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestão da segurança da informação

4253

A organização executa atividades de gestão da segurança dos recursos de 

processamento da informação, inclusive dos recursos de computação em nuvem

a) a organização gerencia (inventaria e controla) os softwares instalados nos dispositivos conectados em sua rede;

b) a organização gerencia vulnerabilidades técnicas em seus ativos de software, de hardware e de rede críticos para o 

negócio;

c) a organização implementa configurações seguras em seus ativos de software, de hardware e de rede críticos para o 

negócio;

d) a organização mantém, monitora e analisa logs de auditoria dos ativos de software, de hardware e de rede críticos para 

o negócio;

e) a organização aplica controles compensatórios para o uso de privilégios administrativos em seus ativos de software, 

de hardware e de rede críticos para o negócio;

f) a organização implementa cópias regulares de segurança (backup) das informações em meio digital, conforme as 

melhores práticas e as necessidades de negócio, incluindo a realização periódica de testes de recuperação das 

informações;

g) a organização executa regularmente testes de segurança em seu ambiente de TI (detecção de vulnerabilidades e testes 

de penetração).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4260. Gerir desenvolvimento de soluções e inovação

4261

A organização executa um processo de software

a) o processo de software utilizado pela organização promove a participação de representante da área de negócio como 

integrante da equipe de desenvolvimento ou aquisição de software, desde sua concepção até a aceitação final;

b) o processo de software da organização promove desde a concepção a identificação de requisitos de segurança da 

informação, bem como a gestão permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software;

c) o processo de software da organização promove desde a concepção a identificação de requisitos de acessibilidade e 

de usabilidade, bem como a gestão permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software;

d) a organização assegura os seus direitos autorais, de propriedade e de uso relativamente ao software que desenvolve 

por meio de contratação;

e) o processo de software está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com 

orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4260. Gerir desenvolvimento de soluções e inovação

4262

A organização executa processo de gestão de projetos de 

tecnologia da informação

a) a organização possui base de dados consolidada (portfólio) de projetos de tecnologia da informação;

b) escopo, custos, uso de recursos e cumprimento de prazos são gerenciados em cada projeto;

c) é realizada a gestão de riscos de cada um dos projetos de alta materialidade ou alta relevância;

d) o processo de gestão de projetos está formalizado (a organização instituiu norma interna, guia ou instrumento similar 

com orientações quanto à execução do processo e definição de responsabilidades).
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4000. Operações | 4200. Gestão de tecnologia da informação e da segurança da informação | 4260. Gerir desenvolvimento de soluções e inovação

4263

A organização faz uso de Inteligência Artificial em seus processos 

internos ou finalísticos

a) há colaboradores que experimentaram e testaram projetos de IA, embora com pouca ou sem padronização;

b) há projetos iniciais de prova de conceito (POC) elaborados e em fase piloto;

c) há projetos de IA em produção;

d) a alta administração patrocina projetos de IA ou há orçamento exclusivo para projetos de IA;

e) há unidade especializada em inteligência artificial, com especialistas em IA e capacidade para desenvolver projetos;

f) os novos projetos digitais, incluindo revisões de processo para otimização, consideram a utilização de IA como forma 

de agregar valor;

g) o uso de inteligência artificial é costumeiro e esperado na execução dos processos de negócio, sendo que os 

aplicativos que utilizam ‘IA’ interagem de forma produtiva dentro da organização e com o ecossistema de negócios.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4310. Estabelecer processos para a gestão de contratações

4311

Os processos de trabalho relativos à gestão de contratações estão 

definidos

a) o processo de trabalho para o planejamento de cada contratação contempla as etapas, as responsabilidades dos atores 

envolvidos, e os artefatos resultantes de cada etapa;

b) o processo de trabalho para a seleção de fornecedores contempla as etapas, as responsabilidades dos atores 

envolvidos, e os artefatos resultantes de cada etapa;

c) o processo de trabalho para a gestão de contratos contempla as etapas, as responsabilidades dos atores envolvidos, e 

os artefatos resultantes de cada etapa;

d) os processos de trabalho definidos estão aderentes às normas legais e infralegais que regem as contratações públicas.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4310. Estabelecer processos para a gestão de contratações

4312

A organização executa processo de planejamento anual das 

contratações

a) a alta administração (ou conselho ou colegiado superior) aprova formalmente o Plano de Contratações Anual (PCA);

b) os setores relevantes da organização participam da elaboração do PCA;

c) na elaboração do PCA são considerados os demais instrumentos de planejamento da organização;

d) o PCA fundamenta a proposta orçamentária da organização;

e) a organização divulga o PCA e as eventuais alterações do plano no Portal Nacional de Compras Públicas (PNCP).
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4310. Estabelecer processos para a gestão de contratações

4313

O processo de gestão de riscos está implantado na gestão de 

contratações

a) a organização capacita, em gestão de riscos, os ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações (p. ex.: 

agentes de contratação e comissões de contratação; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de 

contrato; equipes de planejamento das contratações; assessores jurídicos; gestores alocados na área de contratações);

b) os riscos relacionados à gestão de contratações são geridos;

c) foram designados os proprietários de riscos relacionados à gestão de contratações;

d) os riscos de cada uma das contratações são geridos.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4320. Promover a integridade nas contratações

4321

A organização estabeleceu um conjunto de medidas para prevenir a 

ocorrência de fraudes, corrupção e outros atos antiéticos nas contratações

a) o código de ética e de conduta e suas eventuais complementações tratam de questões éticas e comportamentais 

relacionadas aos riscos específicos da função de contratações;

b) há obrigatoriedade de que os agentes que atuam na função de contratações manifestem e registrem situações que 

possam conduzir a conflito de interesses no exercício das suas atividades;

c) a organização executa processo que permite identificar e tratar eventuais casos de ocupantes de funções essenciais à 

gestão de contratações que tenham vínculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza 

técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista e civil com licitantes ou contratados habituais da administração;

d) a organização verifica, previamente à nomeação/designação dos ocupantes de funções essenciais à gestão de 

contratações, se eles possuem impedimentos legais decorrentes de sanções administrativas, cíveis, eleitorais ou penais, 

incluindo envolvimento em atos de improbidade administrativa.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4320. Promover a integridade nas contratações

4322

A organização torna públicos os documentos relacionados com cada contratação, 

contemplando as fases de planejamento, seleção do fornecedor e gestão contratual, 

excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação

a) o Estudo Técnico Preliminar (ETP) das contratações é publicado no Portal Nacional de Compras Públicas (PNCP);

b) o Termo de Referência (TR) ou projeto básico das contratações é publicado no PNCP;

c) o edital de credenciamento e de pré-qualificação, o aviso de contratação direta e o edital de licitação e respectivos 

anexos são publicados no PNCP;

d) a ata de registro de preços, a ata de julgamento, contendo propostas e lances oferecidos (quando for o caso) são 

publicadas no PNCP;

e) o inteiro teor dos contratos, notas de empenho, aditivos e termos de prorrogação de contratos são publicados no 

PNCP;

f) os termos de recebimentos provisórios e definitivos são publicados no PNCP;

g) a análise realizada e justificativa dada para subsidiar a decisão de prorrogação contratual são publicadas no PNCP.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4330. Gerir o pessoal de contratações

4331

A organização desenvolve as competências dos ocupantes de 

funções essenciais à gestão de contratações

a) as lacunas de competências dos ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações (p. ex.: agentes de 

contratação e comissões de contratação; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de contrato; 

equipes de planejamento das contratações; assessores jurídicos; gestores alocados na área de contratações) são 

identificadas e documentadas;

b) as lacunas de competências identificadas servem de subsídio para a definição do plano de capacitação para os 

ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações;

c) há plano de capacitação (ou uma parte específica no plano de capacitação da organização) para os ocupantes de 

funções essenciais à gestão de contratações;

d) a organização providencia a qualificação prévia dos ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações para o 

desempenho das suas atribuições.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4330. Gerir o pessoal de contratações

4332

A organização supre a demanda por ocupantes de funções 

essenciais à gestão de contratações

a) foi definido o quantitativo necessário de pessoal da área de contratações ou dos processos de trabalho, com base em 

critério(s) ou procedimento(s) técnico(s);

b) os perfis profissionais desejados para os ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações (p. ex.: agentes 

de contratação e comissões de contratação; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de contrato; 

equipes de planejamento das contratações; assessores jurídicos; gestores alocados na área de contratações) estão 

definidos e documentados;

c) os perfis profissionais desejados consideram a experiência necessária e/ou formação compatível para o exercício das 

atribuições;

d) os perfis profissionais desejados incluem o critério de que as funções essenciais à gestão de contratações sejam 

preenchidas preferencialmente por servidor efetivo ou por empregado público dos quadros permanentes da 

Administração Pública;

e) a escolha dos ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações ocorre segundo os perfis profissionais 

previamente definidos e documentados;

f) é dada transparência ao processo de seleção/escolha dos ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4330. Gerir o pessoal de contratações

4333

A organização realiza processo de transição de ocupantes de 

funções essenciais à gestão de contratações

a) o processo de transição engloba a identificação e documentação das informações e conhecimentos relevantes ao 

exercício de funções essenciais à gestão de contratações;

b) o processo de transição engloba o registro dos processos e das decisões relacionados às contratações, garantindo 

que as informações estejam disponíveis para consulta futura;

c) foram definidos responsabilidades e prazos para a transmissão das informações por ocasião de substituição 

temporária ou permanente de ocupantes de funções essenciais à gestão de contratações.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4340. Realizar contratações sustentáveis

4341

Os processos de trabalho da gestão de contratações promovem a 

realização de contratações sustentáveis

a) a organização prioriza a realização de contratações compartilhadas e centralizadas;

b) o Plano de Contratações Anual (PCA) está alinhado com o Plano de Logística Sustentável (PLS) ou instrumento 

equivalente;

c) as equipes de planejamento das contratações são orientadas a considerar a possibilidade de reutilização de bens ou 

de redimensionamento de serviços já existentes, quando da avaliação da necessidade da contratação (etapa do ETP);

d) as equipes de planejamento das contratações são orientadas a verificar a existência de leis ou normativos que 

estabeleçam regras específicas de sustentabilidade para o objeto a ser contratado, quando da definição dos requisitos 

para a contratação (etapa do ETP, reavaliada no TR);

e) as equipes de planejamento das contratações são orientadas a considerar todo o ciclo de vida do objeto para 

estabelecer os critérios de sustentabilidade aplicáveis (p. ex.: para fins de especificação técnica e definição das 

obrigações da contratada);

f) a consultoria/assessoria jurídica aborda, nos pareceres prévios às contratações, os aspectos jurídicos de 

sustentabilidade.
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4000. Operações | 4300. Gestão de Contratações | 4340. Realizar contratações sustentáveis

4342

A organização adota critérios e requisitos de sustentabilidade nas 

contratações

a) a organização prioriza, nas aquisições de bens, aqueles constituídos por material renovável, reciclado, atóxico e 

biodegradável;

b) a organização exige, nas contratações de obras e serviços de engenharia, que sejam observadas as normas relativas à 

disposição final ambientalmente adequada dos resíduos sólidos gerados pelas obras contratadas;

c) a organização exige, nas contratações de obras e serviços de engenharia, que sejam observadas as normas relativas à 

utilização de produtos, de equipamentos e de serviços que, comprovadamente, favoreçam a redução do consumo de 

energia e de recursos naturais;

d) a organização exige, nas contratações de obras e serviços de engenharia, que sejam observadas as normas relativas à 

acessibilidade para pessoas com deficiência ou com mobilidade reduzida.
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4410. Estabelecer o processo orçamentário organizacional

4411

O processo de trabalho para elaboração anual da proposta 

orçamentária está definido

a) o processo de trabalho para elaboração anual da proposta orçamentária contempla as etapas, as responsabilidades dos 

atores envolvidos, e os artefatos resultantes de cada etapa;

b) todas as áreas funcionais da organização que consomem recursos financeiros significativos participam formalmente do 

processo de gestão do orçamento;

c) o processo de trabalho para elaboração anual da proposta orçamentária pela organização está formalizado.
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4410. Estabelecer o processo orçamentário organizacional

4412

São acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo orçamentário 

(organizações que não adotam a contabilidade pública devem utilizar os conceitos 

equivalentes, de modo que a questão lhe seja aplicável)

a) é acompanhado o indicador ‘Evolução da despesa liquidada’;

b) é acompanhado o indicador ‘Evolução do percentual da despesa liquidada em relação à aprovada’ (despesa liquidada, 

qual seja, despesa referente às obrigações efetivamente adimplidas, mesmo que ainda não tenham sido pagas - Lei 

4320/1964, art. 63);

c) é acompanhado o indicador ‘Evolução da relação entre o limite do PLOA e a necessidade orçamentária da organização’;

d) é acompanhado o indicador ‘Evolução da relação entre o PLOA enviado ao Congresso Nacional e a LOA aprovada’ 

(*orçamento proposto pelas áreas demandantes e o orçamento aprovado pela direção da organização);

e) é acompanhado o indicador ‘Evolução da relação entre a LOA aprovada e os limites de empenho e de pagamento’ 

(*entre o orçamento autorizado e os limites financeiros para execução orçamentária).
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4410. Estabelecer o processo orçamentário organizacional

4413

Há alinhamento da orçamentação com o planejamento estratégico 

da organização

a) o histórico da execução orçamentária é usado como insumo no processo de planejamento e orçamentação da 

organização;

b) o histórico do cumprimento das metas dos planos estratégicos é usado como insumo no processo de planejamento e 

orçamentação da organização;

c) no processo de planejamento, a inclusão de estratégia ou iniciativa estratégica é precedida de análise de viabilidade 

sobre a disponibilidade dos recursos;

d) no processo de planejamento, a inclusão de estratégia leva em consideração os programas, objetivos e metas 

estabelecidos no PPA;

e) no processo de planejamento, há documento formal que relaciona as estratégias e objetivos às ações orçamentárias 

necessárias;

f) os recursos para desdobramento da estratégia da organização são aplicados conforme o orçamento disponibilizado.
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4410. Estabelecer o processo orçamentário organizacional

4414

Há adequada previsão de recursos orçamentários no PLOA

a) a organização dispõe de um levantamento de todas as despesas essenciais, tanto obrigatórias quanto discricionárias, 

ao cumprimento de sua missão institucional;

b) a organização elabora anualmente projeções de evolução das despesas, tanto obrigatórias quanto discricionárias, de 

modo a avaliar a adequação do PLOA e os riscos de insuficiência orçamentária futura;

c) a proposta orçamentária da organização busca alocar os recursos de acordo com o levantamento e quantificação das 

despesas essenciais e com os riscos de insuficiência orçamentária;

d) a proposta orçamentária da organização prioriza as despesas obrigatórias e os compromissos (contratos, convênios, 

acordos, ajustes etc.) em vigor no seu âmbito;

e) a proposta orçamentária da organização prioriza a alocação de recursos em projetos em andamento, em detrimento de 

novos projetos;

f) a organização implementa processo de avaliação da execução orçamentária de exercícios anteriores e a utiliza na 

elaboração de sua proposta orçamentária;

g) a organização reavalia as ações orçamentárias não executadas ou com baixa execução para julgar a oportunidade e 

conveniência de prosseguir, de cancelar ou de realocar seus recursos.
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orçamento

4421

As prioridades, relacionadas com as atividades da organização, 

que demandam recursos orçamentários são conhecidas

a) há levantamento formal de quais são as prioridades que demandam recursos orçamentários;

b) o levantamento inclui a Lei do PPA ou PLPPA;

c) o levantamento inclui a LDO ou PLDO do exercício financeiro em curso;

d) o levantamento inclui os planos regionais ou setoriais;

e) o levantamento inclui o plano estratégico da organização;

f) o levantamento inclui as diretrizes dos planos nacionais de longo prazo;

g) o levantamento inclui as diretrizes de regionalização dos gastos orçamentários;

h) o levantamento inclui as demandas dos órgãos de controle (interno ou externo).
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4000. Operações | 4400. Gestão orçamentária | 4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orçamento

4422

No processo orçamentário da organização, há tratamento das 

demandas de priorização conhecidas

a) há mapa que demonstra quais prioridades são atendidas por quais elementos da proposta orçamentária;

b) o contingenciamento da despesa é feito levando em consideração as prioridades e estratégias da organização;

c) há mapa de controle da execução orçamentário-financeira das prioridades escolhidas;

d) outras fontes de recursos além do orçamento são consideradas para atendimento das demandas da organização.
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212

5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5110. Estabelecer o processo de sustentabilidade ambiental

5111

Há programa de sustentabilidade ambiental

a) há Plano de Logística Sustentável (PLS), ou instrumento equivalente, para o estabelecimento de práticas de 

sustentabilidade e racionalização de gastos e processos, contendo objetivos e responsabilidades definidas;

b) cada uma das ações do PLS (ou do instrumento equivalente) possui metas, prazos de execução e mecanismos de 

monitoramento;

c) há ações para a gestão socioambiental adequada de resíduos, com metas de eficiência estabelecidas;

d) há ações para uso consciente da água, com metas de eficiência estabelecidas;

e) há ações para uso racional de energia elétrica e incentivo à utilização de outras fontes de energia renovável, com 

metas de eficiência estabelecidas;

f) há ações para reduzir e compensar a emissão de gases de efeito estufa resultante do funcionamento da organização.
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5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5120. Executar o processo de sustentabilidade ambiental

5121

A sustentabilidade ambiental é promovida internamente

a) houve ações de sensibilização (p. ex.: campanhas de comunicação; palestras) ou capacitação de gestores e 

colaboradores sobre sustentabilidade ambiental nos últimos doze meses (p. ex.: capacitações periódicas; capacitações 

por ocasião da cursos de formação dos novos gestores/colaboradores);

b) há ações regulares para garantir que a organização esteja em conformidade com as leis e regulamentos ambientais 

aplicáveis;

c) há indicadores ou instrumentos equivalentes (ex.: painéis de informação) que permitem mensurar os resultados 

obtidos pelas ações de sustentabilidade ambiental (p. ex.: economia de recursos);

d) há canal(is) para o esclarecimento de dúvidas sobre sustentabilidade ambiental (p. ex.: telefone; e-mail; atendimento 

presencial; reportes online).
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5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5120. Executar o processo de sustentabilidade ambiental

5122

A sustentabilidade ambiental é promovida no ambiente externo à 

organização

a) houve ações de educação ambiental voltadas para as partes interessadas da organização, nos últimos doze meses;

b) a organização promove práticas sustentáveis na sua cadeia de fornecedores e parceiros;

c) há mecanismo de comunicação com partes interessadas sobre as ações de sustentabilidade realizadas pela 

organização.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promoção da sustentabilidade social

6111

Há programa de Diversidade e Inclusão

a) há Política de Diversidade e Inclusão definida (ou instrumento equivalente);

b) a política (ou instrumento equivalente) abrange as temáticas relevantes, p. ex.: equidade racial; gênero; orientação 

sexual; idade; religião; pessoa com deficiência;

c) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões relacionadas à diversidade 

e inclusão.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promoção da sustentabilidade social

6112

Há sistema de prevenção e combate ao assédio

a) há normativos internos de combate ao assédio;

b) há orientação publicada sobre as condutas que caracterizam assédio e de como proceder em caso de assédio;

c) há estrutura disponível para recebimento e tratamento de notícias de desvio de conduta (p. ex.: denúncias), com 

garantia de sigilo e compromisso de confidencialidade;

d) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as situações de assédio na organização;

e) há programas de capacitação sobre assédio e direitos das vítimas (p. ex.: capacitações periódicas e nos cursos de 

formação dos novos gestores/colaboradores);

f) há protocolo de acolhimento de vítimas de assédio ou de quem noticia o assédio.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promoção da sustentabilidade social

6113

Há sistema de prevenção e combate à discriminação

a) há política (ou instrumento equivalente) com o objetivo de evitar e combater a discriminação e o desrespeito;

b) há orientação publicada de como proceder em caso de discriminação e de desrespeito;

c) há estrutura disponível para recebimento e tratamento de denúncias, com garantia de sigilo e compromisso de 

confidencialidade.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promoção da sustentabilidade social

6114

Há sistema de promoção da acessibilidade para pessoas com 

deficiência ou mobilidade reduzida

a) há política (ou instrumento equivalente) de acessibilidade para inclusão de pessoa com deficiência ou mobilidade 

reduzida;

b) há canal de comunicação dedicado para tratar de questões de acessibilidade;

c) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões relacionadas à 

acessibilidade;

d) a organização garante o acesso da pessoa com deficiência ou mobilidade reduzida aos serviços e informações que 

oferece na internet, por meio da adoção de melhores práticas de acessibilidade adotadas internacionalmente (p. ex.: 

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico);

e) a organização garante o acesso de pessoas com deficiência ou com mobilidade reduzida às suas instalações físicas;

f) a organização realiza avaliações ou auditorias regulares para garantir a acessibilidade.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6120. Executar o processo de promoção da sustentabilidade social

6121

A cultura de diversidade e inclusão é promovida internamente

a) a organização promove a diversidade na ocupação dos cargos de liderança;

b) houve ações de sensibilização (p. ex.: campanhas de comunicação; palestras) ou capacitação de gestores e 

colaboradores sobre diversidade e inclusão nos últimos doze meses (p. ex.: capacitações periódicas; capacitações por 

ocasião da cursos de formação dos novos gestores/colaboradores);

c) as denúncias de discriminação ou assédio recebidas são devidamente tratadas, com a aplicação de medidas 

conciliatórias, ajuste de conduta ou de punição, quando for o caso.
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6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6120. Executar o processo de promoção da sustentabilidade social

6122

A cultura de diversidade e inclusão é promovida no ambiente 

externo à organização

a) a organização promoveu ações de conscientização e engajamento em temas relevantes para a sustentabilidade social 

nos últimos doze meses;

b) há parcerias em andamento com organizações da sociedade civil para implementar projetos no tema da diversidade e 

inclusão;

c) a organização, diretamente ou por meio de parcerias, implementou ou apoiou programas de fomento ao voluntariado 

em prol do desenvolvimento sustentável, da diversidade e da inclusão nos últimos doze meses.
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