TCU

WORKSHOP

“Governanca das instituicoes
gue compoem a RFEPCT”

Instrutor e facilitador: Claudio Cruz, TCU
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Y Apresentacao do facilitador

e Claudio Silva da Cruz

e  Auditor Federal de Controle Externo do TCU

* Secretariode TIdo TCU (2001-2006)

 Mestre em Gestdao do Conhecimento e da
Tecnologia da Informacao

 Enfase: Governanca das contratacdes de Tl

{ * Coautor do livro “Processo de contratacao de

Pt o servicos de tecnologia da informacao para
organizacoes publicas” (MCT, 2012)

e Coautor do livro “Referencial Basico de
Governanca Organizacional” (TCU, 2021)

e TCU: modelo de ESG

‘ PROCESSO DE
} CONTRATACAO DE SERVICOS
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Apresentacao do curso



TCU ..
Objetivo do curso

g

Instrumentalizar (workshop) a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) para ministrar
cursos de governanca publica, segundo o modelo do TCU
(IESG02024), que permitirao aos treinandos:

* compreender como o TCU mensura a qualidade da governanca
publica;

* indicar riscos e construir controles internos relevantes para
implementar/melhorar o sistema de governanca sobre a gestao
organizacional para:

* aumentar a efetividade/economicidade das organizacoes em termos de
resultados demandados pela sociedade

 aumentar a eficacia/eficiéncia no uso dos escassos recursos publicos
* reduzir os riscos de colisao contra a legislacao em vigor




TCU

Agenda

Apresentacoes: do facilitador; do curso; da agenda; dos participantes

0O O O A WDN -

. Conceitos fundamentais e evolucao da Governanca

. Principios Basicos e Diretrizes de Governanca para o Setor Publico
. Mecanismos, praticas e controles

. Mecanismo Lideranca

. Mecanismo Estratégia

. Mecanismo Controle

. *Governanca sobre a gestao de pessoas

. *Governanca sobre Tl e S

0.

*Governanca sobre a gestao de contratacoes

10. *Governanca sobre a gestao orcamentaria

11. *Governanca sobre a gestao ambiental

12. *Governanca sobre a gestao social

**Estudos de caso e apresentacoes (no curso aplicado)




eu Agenda

* Curso programado para ter 16 horas-aula:
e 2dias
* intervalo para almoco e de 15 minutos pela manha e a tarde

* Distribuicao do tempo:
* Exposicao do médulo
* MAdulos1,2e3em2h
 Médulos 4 a6 =43 itens = ~20 minutos por item (foco)
* Workshop: discussao e sugestoes de aplicagao na RFEPCT
* Mddulos 7 a 12 =58 itens (nhdo discutiremos ou apenas de passagem)

* Na aplicacao do curso: modulos extra (fora do programa do curso), mas
podem ser usados nos exercicios

* Dialogo e exercicios sobre situacoes praticas
* *Apresentacao de trabalhos praticos (na aplicacao do curso)




TCU

Apresentacao dos participantes



TCU 5 .
Apresentacao dos participantes

* Em 30 segundos ... Q

e Nome

* Experiéncia
* Qual sua area de enfoque?
* Qual a sua experiéncia com governanca?

10



TCU

Modulo 1

Governanca Publica:
Conceitos fundamentais




TCU

O que é
Governanca Publica?
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TCU
Para que serve o Estado?

E um prestador de servicos publicos (css, art. 175, caput
.)que tém de ser adequados (...elv)

CF/88, Art. 175. Incumbe ao Poder Publico [...] a prestacao de servicos publicos.
Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

[...] Il - os direitos dos usuarios;

[...] IV - aobrigacdo de manter servico adequado.
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TCU
Para que serve o Estado?

O cidadao pode exigir qualidade e o Estado deve
manter servicos de atendimento e avaliagcoes de
qualidade (crrss, art. 37, 8 30, 1)

CF/88, Art. 37. A administracao publica[...] obedecera aos principios de [...]
eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacodes relativas a prestacao dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacao
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

Art. 129. Sao funcdes institucionais do Ministério Publico:

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicao, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

14



TCU
Para que serve o Estado?

* TCU deve avaliar a legitimidade™ das operagoes
(servicos) (CF/ss, arts. 70 e 71)

CF/88, Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacionale
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de
receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

[...]

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete:

*atendimento ao interesse publico



TCU
Para que serve o Estado?

* Prestacao de bons servicos publicos

* Qualidade objetiva e avaliacoes de qualidade

* Controle externo avaliando legitimidade™ operacional

*atendimento ao interesse publico
16






TCU

Por que e tao dificil prestar
servicos publicos de qualidade ?



O problema da agéncia

O problema da agencia (agente)

(publico e privado)

Deleﬁa >
Interesse
proprio
'Agente' :
Principal Executa ;

Interesse
proprio




CORRUPCAO POLITICA »

TCU Brasil piora 17 posicoes no ranking de corrup¢io da
Transparéncia Internacional

Forte recuo acende alerta para a falta de resposta as causas estruturais da corrup¢ao no pais, segundo
entidade

00 OICIC)

o i 1t 'p_O

BARBALHC

Manifestac@o em apoio & Lava Jato no inicio do ano passado. ANTONIO CRUZ (AGENCIA BRASIL)

HELOISA MENDONGA W

Sao Paulo - 21 FEV 2018 - 21:02 CET

O Brasil teve uma forte piora no ranking que avalia a

MAIS INFORMACOES Antncio fechado por Google

percepcéo da corrupcéo no mundo divulgado pela
Transparéncia Internacional nesta quarta-feira. O pais caiu
17 posicdes em comparacao ao ano anterior e ocupa o 96°
lugar na lista de 2017, que avaliou a corrupcéo do setor

Escandalo da publico em 180 paises. Na escala que vai de zero (mais
Petrobras faz Brasil corrupto) a 100 (menos corrupto), o Brasil aparece com 37
20 DIGEAE el TTKiE pontos, trés a menos que em 2016.

mundial de
corrupcao



TCU

Mas ... da para afirmar
que esse € um problema
principalmente do setor publico?

21
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CORREIO BRAZILIENSE

Golpes aplicados por sindicos crescem 13%; veja
como se proteger

No ultimo ano, desfalques aplicados por sindicos, a quem sao delegadas
obrigacoes de gestao do patriménio coletivo de moradores, aumentaram em
13%. Especialistas alertam para necessidade de abertura das contas, para evitar
prejuizos

ic  Luiz Calcagno

postado em 04/11/2018 07:00 / atualizado em 03/11/2018 22:03
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Sindico de sete condominios, Leonardo Valverde recomenda auditorias para avaliacdo
da gestao dos recursos destinados pelos moradores

(foto: Marilia Lima/CB/D.A Press)



TCU O que é Governancga?

O problema de agéncia

O desenvolvimento das teorias sobre governanca visa encontrar melhores respostas a
seguinte pergunta:
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TCU O que é Governancga?
Teoria da agéncia

Formalismo, Premios e punicoes
conduzem ao comportamento desejado.

Sera”?
po.

2

24



TCU

Estudo de caso:
Condominio 1



TCU
O gue € Governanca?
Condominio 1 (video)

Video TCU (local):
https://www.youtube.com/watch?v=kGYdT1mJ-0c

Video AGU:
https://www.youtube.com/watch?v=08Ka5TPOiho

26


file:///D:/OneDrive/Dados/Projetos/IBGP/Curso_Governança Pública/2022-05-16a19 - SEPLAG-MT/Fontes/VÍDEO TCU Governança Pública - o que é-.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=kGYdT1mJ-0c
https://www.youtube.com/watch?v=08Ka5TPOiho

TCU s sy xe
O que € Governanca no setor publico?

* Principios da Administracao Publica:
* Planejamento e Controle (pL200/1967, art. 69)
* Transparéncia e publicidade (cF art. 37 ¢ LRF)
* Moralidade (cF art. 37)

* Impessoalidade (cF art. 37)

* Legalidade (cF, arts. 37 ¢ 70)

* Legitimidade (cF, art. 70)

* Economicidade (cF, art. 70)

* Eficiéncia (cF, art. 37)

e Eficacia e efetividade (L10180/2001, arts. 7, 111, 20, 11)

e etcC.
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Governanca de contratacoes de servigos

Primeira norma claramente de governanca de contratacoes

Dec. 2271/1997 (revogado), art . 2° A contratacao devera ser
precedida e instruida com plano de trabalho aprovado pela
AUTORIDADE MAXIMA do 6rgdo ou entidade, ou a quem esta
delegar competéncia, e que contera, no minimo:

| - justificativa da necessidade dos servicos;

Il - relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servico a
ser contratada;

Il - demonstrativo de resultados a serem alcancados em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.



TCU O que € Governanca?
Teoria Institucional

Comportamentos sao regidos pelas regras
Institucionalizadas, em sua maioria tacitas
(que voce cré).

Como?
po.

2
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TCU Golpes aplicados por sindicos crescem

30

13%; veja como se proteger

Link da matéria

No ultimo ano, desfalques aplicados por sindicos, a quem sao delegadas obrigacdes de gestado do patrimonio coletivo de
moradores, aumentaram em 13%. Especialistas alertam para necessidade de abertura das contas, para evitar prejuizos

@ Luiz Calcagno

postado em 04/11/2018 07:00
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Obras, reparos de tltima hora, saldrios de funciondarios e contas diversas a

pagar. Ratear as despesas de um condominio € tarefa complexa. E, no meio de
tantos nimeros e responsabilidades, hd quem se aproveite da omissao de
moradores para tirar vantagem financeira e até praticar crimes. Casos de
sindicos que desaparecem com o dinheiro dos condéminos, que superfaturam
obras ou contrataram empresas mediante pagamento de vantagem
aumentaram entre 12% e 13% nos tltimos 12 meses no Distrito Federal. Os
dados sao do Sindicato dos Condominios Residenciais e Comerciais do DE

A reportagem do Correio procurou sindicos, representantes de entidades e
especialistas para reunir dicas de como evitar que pessoas mal-intencionadas

Estudo de caso:
Condominio 2

Debate1: como funciona
seu condominio?


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/11/04/interna_cidadesdf,717315/golpes-aplicados-por-sindicos-crescem-13-veja-como-se-proteger.shtml

TCU

Conclusao:
Temos de lidar com gente!

E gente ...
... € complicada!



TCU

Governanca Publica é diferente da
Corporativa (privada)?

Debate?2



TCU . . . . PR
Principais riscos na GovPublica

Riscos de:
* Nada fazer (ineficacia extrema)
* Cometer ilegalidade (ilegalidade)
* Gastar mais do que necessario (ineficiéncia)
* Nao produzir o beneficio prometido (inefetividade)

* Gastar o dinheiro em conjunto inadequado de
alternativas de acao (anti-economicidade)

33



TCU

Conclusao:
Em esséncia,

os problemas sao ...

... 0S mesmos!



TCU

Governanca Publica no Brasil:
TCU e o tema Governanca

35



Tcu https://www.ey.com/br/pt/about-us/lei-das-estatais-uma-oportunidade-real-de-transformar-a-gestao-publica

Temos verificado uma aceleracao progressiva na regulamentacao dos
assuntos de Governanca e Riscos, sobretudo no Setor Publico

Lel das
Integridade Estatais
Estatais CGU

Instrucao
[ p‘i r\‘(:"‘.h).\i'l'l’

Cankin AL
,"r\_t“j(:u”p(:‘-ﬂ-\. VO |‘.J":'d NO1

Governanca
Estatails
Bovespa

36



* Art. 10. A execucao das atividades da
Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 4° Compete a estrutura central de direcdo o
estabelecimento das normas, critérios, programas e
principios, que 0s servicos responsaveis pela execugcao
S40 obrigados a respeitar na solucao dos casos
individuais e no desempenho de suas atribuicoes.

37
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38

Orgaos Governantes Superiores
(OGS)

“Tem a responsabilidade por

normatizar e fiscalizarouso e a
gestao de Tl em seus respectivos
segmentos da Administracao

Publica Federal”
(Voto do Acordao 1.145/2011-TCU-Plenario)



TCU

! ' ' M 3.023/2013 |
N 7s6/2006 |§ ; ;

E— . @y g ] Pessoal
N 1.603/2008 |

Ladl VU O \
jj 2-308/2010 UGl 1.973/2013

N 3.117/2014

Aquisicdes

N 2.859/2013 |

.............................
_________________________
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TCU

40

Recomendacoes

(3)

Critérios de auditoria

(6)

Normatizacao,
orientagoes, fiscalizacoe

(5)

Acoes de controle

Boas praticas

(4)

Situacao de
Governancga e
Gestao

(2)

Mais e melhores
servigos

Ratifica
legitmidade
(7) (8)



TCU

Modulo 2

Governanca Publica:
Principios basicos e diretrizes
Modelo de governanca do TCU




TCcU Perspectivas de governancga adotadas pelo TCU

Centro de
Governo

Governanca
Organizacional

Politicas
Publicas

42



TCU Referenciais publicados pelo TCU

Publica¢ées em destaque

* REFERENCIAL BASICO DE
GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
Malerencmnl de Comirue de
Politicas Pablicas
Referencial poro
Avoliach ge

Yoverngncoem
Politicas Publicas

Baixar 10 ; ; Baixar ; : Baixar
aixar referencia ; aixar referencia ;
B f l B f l
passos para a i IR referencial T referencial
boa i ara Politicas 2 irons ara Centro de
Organizacional P AR Politicas Pablicas
governanca Publicas Governo

Portal de Governanca:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

43


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

TCU

Modelo de governanca do TCU
Versao 3.0
(2021)



TCU
Estrutura de governanca

Sociedade
GOVERNANCA Cidaddos Outraspartesinteressadas J===================-= .
)

(Organizag@es superiores)

Instancias externas de

governanca N Instancias internas |
de governanca

(Responsaveis pelo r
controlee
regulamentacdo)

4 EEEEEEEEEEEEEEN®

Conselhode
administracio KRR EEEE
ou equivalente

Instancias externas
de apoio a governanca
p g ¢ >

W Instancias internas de
. Alta Administracdo apoio a governanca
Auditoria independente — : . o
Controle <ocial Administracdo executiva (autoridade Auditoria interna
Ontroie socia méxima e dirigentes superiores) Comissbes e comités
\ organizado ) \ | )| Ouvidoria
[ Gestdo tatica (dirigentes) j
GESTAO [ Gestdo operacional (gerentes) j
45 Fonte: TCU, 2021

(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799)


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799

1eu Definicao de governanca

Governanca publica organizacional compreende
essencialmente o0s mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas
a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade

46 Fonte: TCU, 2021

(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799)


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799

(22 Edicdo

BOA GOVERNANCA

10 PASSOS PARA A

.

TCU




ESTABELECA O MODELO DE
GOVERNANCA ADEQUADO A
REALIDADE DA ORGANIZACAO




PASSO

LIDERE COM INTEGRIDADE
E COMBATA OS DESVIOS




PROMOVA A CAPACIDADE
DA LIDERANCA




GERENCIE RISCOS




ESTABELECA A ESTRATEGIAE
PROMOVA A GESTAO ESTRATEGICA




MONITORE RESULTADOS




PROMOVA A TRANSPARENCIA




GARANTA AACCOUNTASBILITY




AVALIE A SATISFACAO DAS
PARTES INTERESSADAS




ASSEGURE A EFETIVIDADE
DA AUDITORIA INTERNA




Modelo de Governanca

Governanca

_Gestdo

g Monitorar

|
& Controar
Operacdes

i
[

O\
‘@e CONTRATACOES
o | Executar_ 2
|__I___|i ORCAMENTO

FINALISTICAS







TCU

Modulo 3

Mecanismos, praticas e controles




eu Governando os processos

Governanca
¢ >

OVERNANT

STO,

Gestao

61



TCU Quais os maiores riscos da minha organizacio?

Fato ou condigao _ Interesses corporativos

N
Incerteza mmmmm)  'OMea¢A0 politica sem
preparo técnico/isencao
A\ 4

. Lideranca desalinhada
Resultado possivel _ com o interesse publico

62



TCU IESGo - forma de atuacao

ldentifica riscos sistémicos

Encaminha recomendacoes aos

OGS

Encaminha resultados
individualizados as organizacoes

63



TCU .
Mecanismos e componentes de governanca

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

a ( L N
MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
AN
'
Estabellecer Gerir riscos Promover a
o modelo de transparéncia
governanca Estabelecer
a estratégia
Garantira
Promover a Promover 5
integridade - G accountability
estratégica ol
PRATICAS wvallard
Promover a : satisfacdo das
dalideranca alcance dos interessadas
resultados
rganizacionai ,
ofganizacionals Avaliar a
Monitorar o efetividade
desaTaThG da auditoria
das funcdes Interna
- de gestdo
64 Fonte: TCU, 2021

(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799)


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799

TCU .
Mecanismos e componentes de governanca

Pessoas Contratacoes

Realizar planejamento Realizar planejamento de Promover a integridade Estabelecer o processo N oVvoS (2024)
da gestdo de pessoas tecnologia da informacdo na area de contratagdes or¢camentadrio organizacional

Contemplar as prioridades no
orgamento

Definir, em termos qualitativos e Gerir servicos de tecnologia da
quantitativos, a demanda por informacio Desenvolver a capacidade

colaboradores e gestores da drea de contratagdes

Gerir nivel de servigo de

Assegurar o provimento tecnologia da informacdo Realizar planejamento
das vagas existentes das contratagdes

Gerir riscos de tecnologia da

Assegurar a disponibilidade de informagdo e a continuidade
sucessores qualificados dos servicos de Tl

Estabelecer processos

de trabalho de contratacdes

Desenvolver as competéncias dos
colaboradores e dos gestores

Definir politicas de
responsabilidades para a gestdo
da seguranca da informacdo

s GeErir riscos em contratagdes

Desenvolver e manter ambiente
de trabalho positivo para o
desempenho

Contratar e gerir com base em
Estabelecer processos e desempenho
atividades para a gestdo da

seguranca da informacdo

Realizar contratacdes
sustentaveis

Gerir o desempenho dos
colaboradores e dos gestores

mmme Executar processo de software

Gerir projetos de tecnologia da
informacdo

65 Fonte: TCU, 2021

(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F7595543501762EB92E957799)


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7595543501762EB92E957799

TCU

66

IESGo - técnica

v'Questionario padronizado
v'Procedimentos para reduzir sub/superestimacéo da autoavaliagao
v'Censo (387 organizacgdes de topo)

\

J

v'QRN

v'FAQ

v'Glossério

v E-mail: governancapublica@tcu.gov.br

e Indicadores (analise de evolucéo)
e Relatérios individualizados




Mas ... da mesmo para medir iSso?

(um pouquinho de estatistica)
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Os riscos podem ser
bem maiores do que
Imaginamos!!!




A situacdo de
desgovernanca na
Administracdo Publica
de nosso pais é grave!”

Ministro Augusto Nardes

TCU, sessao de apreciagao das contas de governo

17/06/2015




TCU Decreto 9.203/2017 2017

Art. 3° Sao principios da governanca publica:
| - capacidade de resposta;

Il - integridade,;

lll - confiabilidade:

IV - melhoria regulatoria;

V - prestacao de contas e responsabilidade; e
VI - transparéncia.

71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9203.htm


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm

Podemos realmente

MUDAR

alguma coisa?




TCU

Efeito da inducao do TCU

Evolucdo do Planejamento Estratégico

Percentual da esfera federal em Intermediario ou Aprimorado

30% M S°"° [l 83% M 82% 83% [l -0,

= 2007 2010 2012 2014 2017 2018 2021 2024




TCU

Modulo 4

Lideranca




TCU

75

1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1110. Estabelecer o modelo de governanga

| veificarse | - A @strutura interna de governanca da organizacao esta

111 ] estabelecida

a) estdo formalmente definidas as instdncias internas de governanga da organizagdo, com suas respectivas finalidades,
composi¢oes e competéncias (p. ex.: conselho ou colegiado superior, alta administragdo). Indique, no campo 'evidéncias’, as
instancias internas de governanga existentes na organizacdo. (nota: ndo necessariamente a organizagdo deve ter todas a
instancias que foram informadas como exemplo);

b) estdo formalmente definidas as instancias internas de apoio a governanga da organizagao, com suas respectivas finalidades,
composi¢des e competéncias (p. ex.. auditoria interna, ouvidoria, corregedoria, assessoria juridica, comité de ética, comité de
gestdo da integridade, instancia de coordenagdo da gestdo de riscos, fungdo de conformidade, controladoria, comités de
assessoramento). Indique, no campo 'evidéncias', as instancias internas de apoio a governancga existentes na organizagao (nota:
nao necessariamente a organizacao deve ter todas a instancias que foram informadas como exemplo);

c) o conselho ou colegiado superior € responsavel pela estratégia e pelas politicas internas (p. ex.: politica de gestdo da
estratégia, politica de gestdo de pessoas, politica de gestdao de desempenho, politica de remuneragdo, politica de contratagoes,
politica de integridade, politica de gestao de riscos);

d) o conselho ou colegiado superior é responsavel pela supervisao da gestao e accountability da organizagao;

e) estdo definidos os fluxos de comunicagdo entre instancias internas de governanca e instancias internas de apoio a
governancga da organizagao.
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DECRETO N°9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017

Dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da
Constituicao,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto dispde sobre a politica de governanga da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Art. 22 Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

| - governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade,

Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagao
que representem respostas efetivas e uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens
e servigos publicos;

Il - alta administracdo - Ministros de Estado, ocupantes de cargos de natureza especial, ocupantes de cargo de
nivel 6 do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de autarquias, inclusive as
especiais, e de fundagdes publicas ou autoridades de hierarquia equivalente; e

IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta
administracédo, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacao, destinado a fornecer segurancga razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

Art. 32 Sao principios da governanga publica:

| - capacidade de resposta;
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Art. 14. Os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo, no prazo de cento e oitenta
dias, contado da data de entrada em vigor deste Decreto, instituir comité interno de governanga ou atribuir as competéncias
correspondentes a colegiado ja existente, por ato de seu dirigente maximo, com o objetivo de garantir que as boas praticas de
governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva, nos termos recomendados pelo CIG.

[.]

Art. 17. A alta administracdo das organiza¢Oes da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer,
manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas a identificagao, a avalia¢éo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementagédo da estratégia e a consecugéo dos objetivos da
organizag¢do no cumprimento da sua miss&o institucional, observados os seguintes principios:

]

Art. 18 A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as operag¢des das organizagdes para o alcance de seus
objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
dos controles e da governanga, por meio da:

| - realizac@o de trabalhos de avaliagéo e consultoria de forma independente, segundo os padrdes de auditoria e ética profissional
reconhecidos internacionalmente;

|l - adogao de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da época
e da extenséo dos procedimentos de auditoria; e

Il - promogao a prevencao, a deteccdo e a investigacao de fraudes praticadas por agentes publicos ou privados na utilizagao de recursos
publicos federais.
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1110. Estabelecer o modelo de governanga

| veificarse | - A organizagao assegura o adequado balanceamento de poder para
1112 ) tomada de decisdes criticas

a) estdo formalmente definidas algada de decisao e segregacao de fungOes para cada decisao critica identificada;

b) ha revisdo periddica das decisoes criticas identificadas, de modo a identificar novas decisdes que devam ser
consideradas criticas, por meio de avaliagdo de riscos;

¢) hé revisao periodica dos processos de decisao da organizacao para avaliar a adequagdo dos limites de alcada e da
segregacao de fungOes para tomada das decisOes criticas identificadas.

80



TCU O Modelo das Trés Linhas do The lIA
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Prestacao de conias aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papeéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

} 1 ! 1

E
=
;
w
:
2
&
:
:
;

GESTAO AUD. INTERNA
Acoes (incluindo gerenciar riscos) para P
atingir objetivos organizacionais Avaliagao independente
Papéis da 1° linha: Papeis da 2° linha: Papeis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacao e
produtos/servicos monitoramento e ~ assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar rscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | A\ Prestacdo de contas, | ], Delegar, orientar, | &) Alinhamento,
’ reporte i recursos, supervisao | comunicacao,
‘ ‘ coordenaco,

colaboracdo
81



@Accountable for
decisions or Needs to be
delegations @informed

(

(

@esponsible for Consult before
doing decision

ELIEJE

* Responsible

* Whois/will be doing this task?
* Whois assigned to work on this task?

e Accountable

¢ Who's head will roll if this goes wrong?
* Who has the authority to take decision?

e Consulted

* Anyone who can tell me more about this task?
* Any stakeholders already identified?

¢ Informed

* Anyone whose work depends on this task?
¢ Who has to be kept updated about the progress?

RACI matrix example

Project Activity / Deliverable Project Manager

Define functional and aesthetic
needs

Assess risk

Define performance
requirements

Create design

Execute construction

Approve construction work

Consultant Contractor

Responsible
Accountable
Consulted
Informed

Client



Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1120. Promover a integridade

| veificarse | A organizagao aderiu ao Programa Nacional de Prevencao a
L1121 ] Corrupgio (PNPC)

a) 0S membros da alta administracdo ou de conselho ou colegiado superior sdo informados dos resultados obtidos a
partir do preenchimento do questionario do PNPC;

b) os membros da alta administracao ou de conselho ou colegiado superior acompanham a implementagdo das medidas
recomendadas na avaliacao do PNPC;

¢) as politicas organizacionais relacionadas a ética e integridade sao aprovadas por conselho ou colegiado superior ou
pelo dirigente maximo da organizagao;

d) os resultados obtidos a partir do questionario do PNPC servem de subsidio para o aprimoramento do programa de
integridade da organizagao.
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1120. Promover a integridade

| verificarse | A gestao da ética e integridade da organizacao esta alinhada as boas
_1122 ] praticas previstas no Programa Nacional de Prevengio a Corrupgio

a) houve agOes de conscientizagdo (programas, eventos e/ou treinamentos) sobre ética e integridade nos ultimos doze
meses;

b) ha codigo de ética e/ou de conduta aplicavel aos colaboradores da organizagao;
¢) houve revisdo do cddigo de ética e/ou de conduta nos ultimos oito anos;

d) o codigo de ética e de conduta e suas eventuais complementagOes tratam de questOes éticas e comportamentais
relacionadas as atividades especificas da organizacao (no caso de organizagfes da administracdo direta, deve-se
considerar a necessidade de complementar o Codigo de Etica do Servidor Publico - Decreto 1.171/94 - e o da Justica
Federal - Resolugdo CJF 147/2011 - com codigo proprio ou politica interna que trate das questoes éticas relacionadas as
atividades especificas da organizagao);

e) 0 comité ou comissdo interna de ética demonstra atuacdo efetiva e engajada, com reunides regulares (pelo menos uma
vez nos Ultimos doze meses) e participagdo ativa na promogao da cultura ética;

f) ha politica(s) ou procedimentos estabelecidos para prevenir e tratar conflitos de interesse.
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1120. Promover a integridade

[ verificarse | Medidas para identificagao e tratamento de indicios de fraude e corrupgao estao
1123 estabelecidas, a exemplo das previstas no Programa Nacional de Prevencao a
Corrupcao
a) ha controles para detectar indicios de casos de fraude e corrupgao nos registros de suas atividades, incluindo analises
regulares de dados e transacOes para detectar padroes anormais ou suspeitos;

b) hd canal de denuncias claramente comunicado e acessivel, com garantias de confidencialidade e prote¢do contra
retaliagOes para aqueles que reportam suspeitas de fraude e corrupgao;

¢) a unidade de auditoria interna realizou, nos ultimos 24 meses, avaliagdo de controles preventivos contra fraude e
corrupgao, incluindo recomendacgdes para melhorias e acompanhamento da implementagdo dessas recomendacoes;

d) ha plano estruturado de resposta em caso de deteccdo de fraude e corrupgdo, que inclui procedimentos claros para
notificacdo imediata as partes internas relevantes (como departamentos juridico, de recursos humanos, corregedoria e
auditoria interna) e, conforme apropriado, comunicagao com orgaos externos de investigagdo (como Policia, Ministério
Pablico e Tribunais de Contas).
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1130. Promover a capacidade da liderangca

| veificarse | - A @escolha dos membros da alta administracao é realizada com
1131 ) base em critérios e procedimentos definidos

a) 0s critérios para a escolha de membros da alta administragdo estao definidos;
b) os perfis profissionais desejados para o exercicio de cargos e fungdes na alta administracao estdo definidos;
¢) é verificado o cumprimento dos critérios definidos, quando do ingresso de componente da alta administragao;

d) é verificado se ha impedimentos legais decorrentes de sangOes administrativas, civeis, eleitorais ou penais, incluindo
envolvimento em atos de corrupgdo, quando do ingresso de componente da alta administracdo (inclusive se a verificagdo
é realizada por instancias superiores);

e) a escolha de membros da alta administragao € transparente, ou seja, sdo publicados, aos publicos interno e externo,
0s perfis profissionais desejaveis e critérios utilizados para a escolha, bem como os curriculos dos membros
selecionados.
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Info-Segep n° 18, de 20 de marco de 2018
Classificacio dos candidatos para entrevista

Funcio de Especialista Sénior de Direciio (FC- 4) para Projeto TCE

A Secretaria de Gestao de Pessoas (Segep) divulga os candidatos classificados para a etapa de entrevista do processo seletivo para
4 (quatro) funcdes de Especialista Sénior de Direcdo (FC-4), para comporem a futura equipe gestora do Projeto TCE, que estara dedicado

a instrucdo dos processos de Tomadas de Contas Especial e a producio de estudos e relatorios relacionados a esse tipo de processo.

Os candidatos classificados para a entrevista, a partir do perfil informado no Info-Segep n° 10, de 02 de margo de 2018,

encontram-se citados abaixo por ordem alfabética.

Matricula Candidato
2796-0 Admilton Pinheiro Salazar Junior
2802-9 André Kresch
4568-3 Cristhian Gértner dos Santos Camilo
7597-3 Felipe Elias Tenorio Ferreira

5652-9 Fellipe Calvet Silva

2871-1 Geraldo Marcio Rocha de Abreu
10164-8 Joao Marcelo Nogueira Tavares
4216-1 Leonardo Felippe Ferreira

5637-5 Leonardo Marques Barcelos de Sousa
6563-3 Paulo Alberto Mancini Pires

4547-0 Sandro Rafael Matheus Pereira
5689-8 Sérgio Carvalho Bezerra

Os candidatos serdo convocados via endereco eletronico institucional fornecido pelos mesmos no formulério de inscricdo. O e-

mail apresentara maiores informacdes sobre as proximas etapas do processo.

Agradecemos o interesse e dedicacdo de todos os candidatos mscritos. Duvidas poderio ser esclarecidas no Servico de Gestio da

Movimentacdo e Competéncias — SMC, pelo e-mail smc@tcu.gov.br.

IURI FREDERICO DE OLIVEIRA SANTOS

Secretario de Gestio de Pessoas Substituto
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Processo seletivo para a funcio de secretario (FC-5) na Secretaria de Controle Externo no Estado da Bahia

(Secex-BA).
Informativo Segep, 04/12/2017

A Segecex comunica o resultado do processo seletivo para identificacdo de servidor apto a ocupar a funcdo de
secretario (FC-5) na Secretaria de Controle Externo no Estado da Bahia (Secex-BA).

Inscreveram-se no processo 7 servidores: 5 lotados em unidades dos Estados e 2 de unidades da Segecex da Sede.

A primeira fase do processo consistiu na analise preliminar dos curriculos e do formulario de inscricdo pelas
servidoras Aline Cesario, representante da Segecex, e Livia Viglongo Corréa, representante da Segep. Uma segunda
analise foi realizada com a participacdo do Coordenador-Geral da Coestados, Gustavo Andrioli, e das assessoras
dessa Coordenacdo-Geral e culminou na deciséo de entrevistar todos os servidores inscritos, abaixo relacionados (em
ordem alfabética):

- Cristiane Ferreira de Araujo - SeinfraOperagdes

- Daniel Fernandes de C. Gongalves Basto - SeinfraElétrica
- Joaquim Quadros Tonha — Secex-MS

- Leandro Santos de Brum — Secex-RS

- Marcus Vinicius de Castro Reis — Secex-BA

- Pedro José Suffredini — Secex-BA

- Reginaldo de Sousa Coutinho- Secex-RR

Os candidatos foram entrevistados por comissdo formada pelo coordenador-geral e assessoras da Coestados e
servidora da Segecex. O indicado pela comissido foi, ainda, entrevistado pelo Secretario-Geral da Segecex, Claudio
Souza Castello Branco.

Em face do perfil desenhado para a unidade e dos perfis apresentados pelos candidatos, foi selecionado o
servidor Pedro José Suffredini, da Secex-BA, para ocupar a fungio de secretario da Secex-BA.

O servidor foi nomeado pelo presidente, ministro Raimundo Carreiro, em 01 de dezembro de 2017.

Pedro José Suffredini é graduado em engenharia quimica pela Universidade Federal da Bahia, com experiéncia de 15
anos em industrias petroquimicas no Pélo de Camacari/BA, nas areas de producido e acompanhamento de processos.
Graduado em direito pela Universidade Catélica de Salvador e Universidade Tiradentes com curso de especializacdo
em direito constitucional. Foi aprovado em concursos publicos no Ministério Publico Federal, Caixa Econdmica
Federal e Controladoria Geral da Unido. E auditor no TCU desde 2003 e desde 2014 € diretor na Secex-BA.



TCU

89

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.761. DE 10 DE MAIO DE 2016

Define os requisitos minimos para a selecdo de membros
para o0s cargos previstos no estatuto da Companhia
Nacional de Abastecimento.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que Ihe confere o art. 84, caput, incisos IV e VI, alinea
“a”, da Constituicao, e tendo em vista o disposto art. 19, caput, inciso Il, da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990,

DECRETA:

Art. 12 O processo seletivo para a nomeacado dos cargos previstos no estatuto da Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab devera observar os seguintes requisitos minimos:

| - o Presidente da Conab e todos os Diretores serdo indicados pelo Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, para nomeacgao pelo Presidente da Republica, e deverdo ter experiéncia minima de quatro anos em pelo
menos uma das seguintes fungdes:

a) cargo gerencial em empresa de grande porte de que trata a Lei n® 11.638. de 28 de dezembro de 2007;

b) cargo gerencial do setor de atividade da Conab; ou
c) cargo em comisséao ou fun¢&o de confianga equivalente a DAS 4 ou superior no setor publico.

Il - os demais membros de 6rgaos estatutarios indicados pela Unido deverdo ter experiéncia minima de trés anos
em pelo menos uma das seguintes fungdes:

a) cargo gerencial no setor privado;
b) cargo em comisséo ou fun¢&o de confianga no setor publico; ou

c) cargo estatutario em empresa; e
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.763. DE 10 DE MAIO DE 2016

Define os requisitos minimos para selecao de membros
para ocupar os cargos previstos no Estatuto da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que |lhe confere o art. 84, caput, incisos IV e VI, alinea
“‘a”, da Constitui¢c&o, e tendo em vista o disposto no art. 52 da Lei n2 5.851, de 7 de dezembro de 1972,

DECRETA:

Art. 12 O processo seletivo para a nomeagcdo dos cargos previstos no estatuto da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria - Embrapa devera observar os seguintes requisitos minimos:

| - o Presidente da Empresa e todos os Diretores Executivos serédo indicados pelo Conselho de Administracao,
mediante lista triplice, ao Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, para nomeacao pelo Presidente
da Republica, e deverao ter cumulativamente:

a) credibilidade e representacao junto a comunidade de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo;

b) experiéncia em cooperac¢&o nacional e internacional; e

c) experiéncia minima de quatro anos em pelo menos uma das seguintes func¢des:

1. cargo gerencial em empresa de grande porte de que trata a Lei n 11.638. de 28 de dezembro de 2007;

2. cargo gerencial do setor de atividade da Embrapa; ou
3. cargo em comiss&o ou funcao de confianga equivalente a nivel DAS 4 ou superior no setor publico;

Il - o Diretor-Executivo de Administracdo e Financas devera ter, além dos requisitos previstos no inciso |,
experiéncia em gestao administrativa e financeira;
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EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA

EDITAL DE 25 DE JULHO DE 2018
PROCESSO SELETIVO PARA CARGO DE PRESIDENTE DA
EMBRAPA

O Presidente do Conselho de Administracio da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, nos termos da
Resolucdo n° 174, de 25/07/2018, torna publico a abertura de

Processo Seletivo de Nomes para o cargo de Presidente da
Embrapa.

Periodo de Inscricdo: 08/08/2018 a 27/08/2018.

A Resolucao n® 174/2018, os termos do edital contendo os
requisitos de participacdo e critérios de sele¢cdo, os normativos €
demais documentos relacionados ao processo seletivo encontram-se
disponiveis no Portal da Embrapa, endereco eletronico:
https://www.embrapa.br/.

DOU n° 152, de 8/8/2018 EUMAR NOVACKI



http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=08/08/2018&jornal=530&pagina=6
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Temer recebe lista triplice com nomes mais
votados para vaga de Janot

Vice-procurador eleitoral, Nicolao Dino foi 0 nome mais votado na eleicdo interna da ANPR. Os
procuradores Raquel Dodge e Mario Luiz Bonsaglia também integram a relacao.

v

B O presidente da ANPR, José Robalinho Cavalcanti, entrega a Michel Temer lista triplice com sugestdes de nomes
para suceder Rodrigo Janot (Foto: Alan Santos/PR)
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Delegado-Geral da PF podera sair de lista
triplice

Delegados irao votar nos integrantes da lista triplice para escolha do novo Diretor
Geral da Policia Federal.

Foi dado, em 27 de agosto de 2014, o prlmewo passo rumo a malor ]ustlga e

legitimid 3gamnameaaatias

primeira
Associa¢
Naciona
por coo
da PF
proxima

O Presidente da Fenadepol, Antonio Barbosa Gdis, espera que os
proximos Presidente do Brasil e Ministro da Justica aceitem a lista, que
representa a vontade de toda a categoria. “Esse é um pleito antigo dos
Delegados Federais. Ha pelo menos 12 anos temos essa demanda e

agora, com essa unigo entre a ADPF e Fenadepol, podemos realizar
esse processo de escolha dos trés nomes”, comentou.
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provada, nesta terga-feira (21), pelo Senado Federal, a Lei de Responsabilidade das Estatais estabelece
regras mais rigidas para compras, licitagoes e para a homeacao de diretores, membros do conselho de

administracao e de presidentes em empresas publicas e de sociedade mista.

As normas deverao ser aplicadas em todas as empresas publicas e sociedades de economia mista do Pais e inclui
estatals do setor econdmico, como Banco do Brasil: que prestam servigcos publicos, como a Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab); e que exploram atividade econdmica sujeita aoc regime de monopodlio da Unido, como

a Casa da Moeda.

Nomeacao de diretores e membros nos conselhos de administracao

Segundo o texto, o critério para as nomeagoes deve ser tecnico e os nomes, de preferéncia, serdo do proprio
quadro da empresa. Dos conselhos, farao parte de sete a 11 membros, com mandatos de ate dois anos, e um

quarto deles (25%) devem ser independentes - nao poderao ter vinculo com a estatal.

O projeto determina que os nomeados para diretorias e membros dos conselhos tenham experiéncia minima
profissional de dez anos na area de atuacao da empresa e veda a possibilidade de indicacao de ministros,
dirigentes de 6rgaos reguladores ou partidos politicos, secretarios de Estado e municipio, titulares de mandatos no
Poder Legislativo e ocupantes de cargos superiores na administracao publica que nao sejam servidores

concursados.

Licitagbes, regras de transparéncia e governanca do mercado

As estatais deverao divulgar anualmente cartas com objetivos de politica publica e dados operacionais e

financeiros, reforcando o compromisso com a transparéncia.

Também deverao ser implantados nas empresas uma area de compliance (conformidade) e riscos, vinculada ao
diretor presidente, alem de um comité de auditoria estatutario, que ira se reportar diretamente ao conselho de

administracao em caso de suspeita de irregularidades cometidas pelo diretor presidente.

Ja as licitagdes devem seguir o Regime Diferenciado de Contratagcdes Publicas (RDC), que dara maior rapidez ao
processo. Valores de R$ 100 mil para obras de engenharia e R$ 50 mil para compras e outros servicos foram

dispensados de licitacdo - esses limites poderao ser diferentes em cada estatal.
Abertura do capital das empresas estatais

As empresas estatais terao de, em ate dez anos, ter 25% das agoes em circulagac no mercado. Segundo o relator
do projeto, senador Tasso Jereissati (PSDB-CE), a medida ira garantir a liquidez e facilitar a eleicao de membro do

conselho de administragcao pelos minoritarios.
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Lei 13.303/16
Vice-presidentes dos Correios sao afastados por nao comprovarem qualificacao
técnica

JF/DF considerou que nao foi atendido o disposto no art. 17 da lei 13.303/16, que tratou do novo regime juridico das empresas
estatais.

quinta-feira, 12 de janeiro de 2017

Em acao civil publica da Associa¢do dos Profissionais dos Correios, a
JF/DF afastou seis vice-presidentes dos Correios. O juiz Federal
substituto Marcio de Franca Moreira, da 82 vara, deferiu tutela liminar
em que a Associacdo alega que o Conselho de Administracdo, no
processo de eleicdo, deixou de verificar se os indicados atendiam aos
requisitos estabelecidos no art. 17 do Estatuto Juridico das Empresas _
Estatais (lei 13.303/16). '

O referido dispositivo determina que os indicados para cargos de
diretoria devem preencher os seguintes requisitos: reputacao ilibada e :
notério conhecimento, mediante comprovacao de experiéncia profissional, de formacao academlca compatlvel
com o cargo e de auséncia das hipoteses de inelegibilidade previstas na lei da Ficha Limpa (art. 1°, |, da LC
64/90, com as alteragdes da LC 135/10), além de ndo incorrer nas vedacdes descritas no §§ 2° e 3° do citado
dispositivo legal.
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06/03/2018 as 14h30 ® 1

Com base na Lei das Estatais, CVM veta
indicacao do governo do Parana

Por Juliana Schincariol | Valor | $]E20inj 3+

RIO - A Lei das Estatais voltou a ser tema de discussao do colegiado da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM). Os diretores da autarquia entenderam que a
Companhia Paranaense de Energia (Copel) nao poderia escolher membros do comité
de indicacao e avaliacao da companhia caso estivessem impedidos pela Lei 13.303. O
orgao em questao € justamente encarregado pela verificacao da conformidade do
processo de indicacao e de avaliacao dos membros dos conselhos da companhia.

A primeira vez que a CVM analisou a aplicacao da Lei das Estatais foi em dezembro
de 2016, quando o regulador determinou ilegalidade na indicacao de Giles Azevedo,
ex-assessor da ex-presidente Dilma Rousseff, a um assento no conselho de
administracao da Light. Naquele caso, a interpretacao da lei era mais direta. Ja na
situacao da Copel, nao ha uma mencao mais 6bvia em relacao ao comité de indicacao
e avaliacao da companhia.

"O colegiado da CVM se portou muito bem nessa decisao. Quando se formula uma
lei, nao é possivel prever todos os cenarios. Isso vai ajudar a melhorar a governanca
das estatais", afirma do advogado Daniel Kalansky, sécio do escritério Loria e
Kalansky Advogados.



L Petrobras estuda alternativas para driblar

licitacoes
Petroleira quer manter atual regime de compras, que sera alterado pela Lei das Estatais; fornecedores locais ameacam ir a Justica

Fernanda Nunes, O Estado de S.Paulo
19 Abril 2018 | 04h00

A Petrobras estuda uma saida legal para fugir das amarras da nova Lei das Estatais e
evitar as licitacoes em grandes compras, como as de plataformas para o pré-sal. No dia
30 de junho, todas as empresas publicas vao ter de adequar seus regimes de compras a
nova Lei, que é mais restritiva que a anterior — um efeito direto da Operacao Lava Jato. A
petroleira avalia, no entanto, meios de manter o privilégio de convidar um grupo restrito
de fornecedores para os projetos que mantém em sociedade com petroleiras privadas.

Em resposta, a industria local ameaca ir a Justica.

+ Petrobras assina financiamento de até US$ 400 milh6es no Reino Unido
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12/07/2018 as 05h00 13
Emenda abre caminho para volta de
dirigente partidario em estatais

Por Daniel Rittner, Rafael Bitencourt e Raphael Di Cunto | De -
Brasilia ’ E E ﬂ! Fﬂ

Uma das reformas do governo Michel Temer
mais aplaudidas pelo mercado, a
profissionalizacio das empresas estatais esta
mais perto de sofrer importante revés. A
Camara dos Deputados aprovou ontem uma
mudanca na Lei 13.303 de 2016, conhecida
como "Lei de Responsabilidade das Estatais”,
que abre caminho para a volta de indicacoes
politicas as diretorias e conselhos de
administracao de empresas publicas.

José Carlos Aralijo: emenda do deputado
libera nomeacéo de dirigentes partidarios e
familiares para comandar estatais

De acordo com a modificacgio feita pelos deputados, fica liberada a nomeacao de
dirigentes partidarios e seus familiares para o comando das estatais. Esse tipo de
ingeréncia foi proibida nos primeiros meses da gestdo Temer e alardeada aos
investidores como sinal de melhoria na governanca das companhias controladas pelo
Estado. A ideia era impedir a ocupacio de posicoes estratégicas, em estatais
cobicadas, por caciques de partidos aliados.

A vedacdo na Lei 13.303 era destinada & "pessoa que atuou, nos tltimos 36 meses,
como participante de estrutura deciséria de partido politico ou em trabalho
vinculado a organizacao, estruturacéo e realizacao de campanha eleitoral” - além de
seus familiares de até terceiro grau.
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1130. Promover a capacidade da lideranga

| verificarse | O desempenho dos membros da alta administracao é avaliado
1132

:

a) ha critérios definidos para avaliagdo de desempenho dos membros da alta administragao;
b) os membros da alta administragdo sao avaliados periodicamente com base nas metas institucionais;

¢) os resultados das avaliagbes de desempenho dos membros da alta administracdo sdo divulgados as partes
Interessadas.
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Tcu 1000. Lideranga | 1100. Lideranga | 1130. Promover a capacidade da lideranga

| veificarse | - Ag  competéncias dos membros da alta administracao sao

1133 ) aprimoradas

a) as formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta administragdo sdo definidas;

b) hé& procedimentos definidos para transmissdo de informagdo e conhecimento no momento da sucessdo de membros
da alta administragao.
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Exercicio

 Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em lideranca)
 Quais as causas-raiz? (em lideranca)

* Que acbes podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/meédio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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Exercicio

« Dividam-se em 4 grupos (divisao aleatoria)

* Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguem para tomar notas

 Facam um brainstorming sobre problemas e desafios em LIDERANCA (~10min)
* Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

 Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham acdes (no alto nivel) que possam tratar essas
causas-raiz (30min)

« Usem as praticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

 Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!
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TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

| verficarse | A @strutura da gestao de riscos esta definida

l 2111 |

a) ha politica de gestdo de riscos aprovada pelo conselho ou colegiado superior ou pela alta administragao;

b) foram definidas as instancias responsaveis pelo sistema de gestdo de riscos e respectivas competéncias (p. ex.: alta
administragdo, gestores operacionais, gestores de riscos, instancia de supervisao da gestao de riscos, instancia colegiada
de assessoramento, outras fungdes de segunda linha, auditoria interna);

c¢) foram definidos os critérios de analise e avaliagdo de riscos (orientagOes para determinagdo de niveis de risco,
classificagdo e priorizagdo dos riscos, e ainda para sele¢do das medidas de tratamento);

d) o processo de gestao de riscos esta formalizado;
e) 0s limites para exposicdo ao risco estdo definidos.
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

| verificarse | Atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas

| 2112 |

a) estdo atribuidas as atividades tipicas de segunda linha: facilitagao, apoio e monitoramento das atividades de gestdo de
riscos;

b) foi definido fluxo de comunicagdo sobre riscos e controles entre 0s agentes que executam atividades de segunda
linha, os gerentes de areas (primeira linha), a auditoria interna (terceira linha), e a alta administragao;

c) as atividades da segunda linha incluem o monitoramento da integridade e precisao dos reportes de gestdo de riscos;

d) as atividades da segunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e orientagcdes em geral para que
0s gestores (primeira linha) identifiqguem e avaliem riscos;

e) as atividades da segunda linha incluem o suporte aos gestores (primeira linha) na implementacdo e monitoramento
continuo dos controles internos destinados a mitigar os riscos identificados;

f) as atividades da segunda linha incluem o apoio as atividades de auditoria interna (terceira linha), no acompanhamento
e auxilio da interlocucdo com as areas auditadas;

g) as atividades da segunda linha incluem alertar a geréncia operacional (primeira linha) para questoes emergentes e
para as mudangas no cenario regulatorio e de riscos.



TCU O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestagéo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

| 1 | 1
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Papéis da 12 linha: Papéis da 2?2 linha: Papéis da 3?2 linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacéo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questodes relativas ao
riscos atingimento dos @
objetivos

LEGENDA : 1\ Prestagao de contas, \l, Delegar, orientar, H Alinhamento,

: reporte recursos, supervisdo comunicacao,

: : coordenagao,

colaboracao

Ut https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20082020141130.pdf



https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20082020141130.pdf

TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

| veificarse | O processo de gestao de riscos da organizacao esta implantado
2113

:

a) objetivos e elementos (processos, produtos, atividades, ativos) criticos da organizacao estao identificados;
b) ha lista integrada de riscos criticos, incluindo causas, fontes, efeitos;

C) 0S riscos constantes da lista integrada foram analisados e avaliados;

d) o tratamento dos riscos esta documentado;

e) 0s responsaveis pelo tratamento dos riscos participam do processo de escolha das respostas aos riscos;
f) os riscos criticos identificados sdo informados aos membros das instancias superiores de governanca.
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Figura 7. Matriz de riscos

A

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE

¢ Menor probabilidade, mas poderiam ter
um impacto adverso significativo sobre os
objetivos de negdcios

IMPACTO

RISCOS DE BAIXA SEVERIDADE

» Monitoramento significativo nao é
necessario a menos que a classificacao
mude

* Periodicamente reavaliada

RISCOS CHAVE — ALTA SEVERIDADE

® Riscos criticos que potencialmente
ameacam a realizacao dos objetivos de
negaocio

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE

e Menor importancia, mas € mais provavel
que ocorram

e Considerar o balanco de custo/beneficio

» Reavaliar com frequéncia para detectar
mudancas nas condigoes (para alto impacto)

< PROBABILIDADE >

https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=21

70/


https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=21794
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=21794

TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

| veificarse | Qg riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos
2114

:

a) 0s riscos criticos estdo identificados;

b) 0s riscos criticos estdo analisados e avaliados;

¢) o tratamento dos riscos criticos esta documentado;

d) ha monitoramento periodico dos riscos criticos identificados.

111



TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2110. Gerir riscos

| verficarse | A organizacao executa processo de gestao de continuidade do

2115 ) negocio

a) ha politica de gestdo de continuidade do negécio (PGCN) aprovada pela alta administragao;

b) 0 processo de gestdo de continuidade do negdcio esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou
instrumento similar com orientagdes quanto a execugdo do processo e definicao de responsabilidades);

¢) ha plano de continuidade do negdcio (PCN) aprovado pela alta administracao;
d) o PCN ¢é testado e revisado periodicamente.
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“. Curiosity Forever

| i GSAS ™ el

Bl 5535 ) il o
Tribunal de Contas do Parana é

alvo de hackers e suspende
prazos processuais

Convergeéncia Digital ... 16/05/2022 ... Convergéncia Digital

O Tribunal de Contas do Parana detectou registros
suspeitos de atividades maliciosas em sua
infraestrutura tecnoldgica na noite de sexta-feira, 13/05.
Apos a confirmagao da contaminagao pelo malware, a
equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informacao
executou as medidas de isolamento, com o apoio de
técnicos do Tribunal Regional Eleitoral e da Microsoft.

Os procedimentos realizados se mostraram eficazes,
sem registro de indicios de comprometimento ou
vazamento dos dados processuais e pessoais, sendo

que os servigos de hotsite (portal de Informacdes),

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Gabinete da Presidéncia

PORTARIA EXTRAORDINARIA N° 1/2022

Dispbe sobre a suspensao dos
prazos processuais e do
peticionamento geral, o adiamento
das sessbes de julgamento e a
concessao excepcional de certidoes
liberatérias e  certidbes para
contratacado de operacdes de credito.

O CONSELHEIRO FABIO DE SOUZA CAMARGO, PRESIDENTE DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA, usando das atribuicdes
que lhe sdo conferidas pelo art. 122, |, da Lei Complementar Estadual n® 113, de
15 de dezembro de 2005, e pelos arts. 16, XXXIII, XXXIV, XXXIX e 198, do
Regimento Interno,

RESOLVE

Art. 1° Em razao dos registros suspeitos de atividades maliciosas
recentemente detectados na infraestrutura tecnoldgica deste Tribunal, ficam
SUSpPeNsos 0s prazos processuais e o peticionamento geral, no periodo entre 13
de maio de 2022 e 20 de maio de 2022, inclusive.

Art. 2° Ficam adiadas as sessdes de julgamento dos d6rgaos
deliberativos do Tribunal agendadas para o periodo a que se refere o art. 1°.




TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

| veificarse | @ modelo de gestao da estratégia da organizacao esta

L2121 | estabelecido

a) 0 modelo contempla a formulagdo da estratégia integrada ao processo de gestdo de riscos;
b) 0 modelo contempla 0 monitoramento da execucao da estratégia;

¢) 0 modelo contempla a avaliagao do resultado e impacto;

d) o modelo contempla a revisao da estratégia;

e) 0 modelo contempla a comunicagao da estratégia;

f) 0 modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulagdo e gestao da estratégia;

g) 0 modelo orienta acerca de explicitar na estratégia as politicas publicas e programas de responsabilidade ou nas quais
a organizacao esteja envolvida;

h) 0 modelo orienta acerca de mecanismos de articulagao e coordenacao da estratégia, onde haja envolvimento de outras
organizagoes.
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TCU 2000 Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

| veificarse | A estratégia da organizacao esta definida

| 2122 |

a) a estratégia explicita objetivos, indicadores a serem mensurados e metas a serem alcancadas;

b) na fase de formulagdo da estratégia, foram levadas em consideracao as diretrizes e prioridades definidas pelos 6rgdos
governantes superiores (p. ex.. secretarias especiais observam as diretrizes dos respectivos ministérios a que estao
vinculadas e do Centro de Governo);

c) as politicas publicas de responsabilidade da organizagdo ou nas quais a organizagdo esteja envolvida estdo explicitas
na estratégia;

d) os papéis/responsabilidades das organizagOes ou unidades (internas ou externas) que contribuem para o alcance de
cada objetivo estao definidos;

e) cada objetivo estratégico explicita pelo menos um responsavel (pessoa ou unidade) por sua coordenagao;

f) cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador;
g) a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos foi aferida;
h) ha metas com periodicidade definida para cada um dos indicadores estratégicos.
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

MISSAQ

p LAN o Aprimorar a Administragio Publica em beneficio
da sociedade por meio do controle externo.
y
ESTRATEGICO Viso
Ser referéncia na promocao de uma Administracao
2019-2025 Publica efetiva, ética, agil e responsavel

A arquitetura estratégica do TCU esta estruturada em 13 (treze) areas tematicas de

controle externo e 5 (cinco) corporativas, na forma apresentada abaixo.

AREAS TEMATICAS DE CONTROLE EXTERNO
Saude; Educacao; Seguranca Publica e Defesa Nacional; Meio Ambiente; Agricultura
e Desenvolvimento Rural; Trabalho e Protecdo Social; Desenvolvimento Econdmico;
Energia; Transporte; Desenvolvimento Urbano; Comunicacdes; Administracao
Governamental; e Financas Publicas e Sistema Financeiro.

AREAS TEMATICAS CORPORATIVAS
Gestao de Pessoas; Tecnologia da Informacdo; Relacionamento Institucional;
Governanca e Gestao; e Métodos e Técnicas de Controle

https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107ADO6FEGF18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019-2025.pdf


https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107AD96FE6F18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019-2025.pdf

SAUDE EDUCACAO

| 1. Contribuir para que a atuacio dos 6rgaos e entidades 6. Contribuir para o atingimento dos objetivos e metas

do Ministério da Satide seja voltada para o atingimen- do Plano Nacional de Educacdo (PNE)

to dos objetivos e metas do Plano Nacional de Saude O atingimento dos objetivos e metas do PNE é desafio

(PNS), seus eixos e diretrizes, e das Programacdes a ser perseguido pelo Estado, valendo-se de estratégias
Anuais de Saude (PAS) do governo federal e planejamento efetivos. Nessa missdo, o TCU pode con-
tribuir por meio da realizacao de acoes de controle ori-

Contribuir para o atingimento dos objetivos e metas entadas a resultados naqueles fatores que condicionam
do PNS e das PAS, por meio da realizacao de acoes de 0 sucesso das agoes de governo, tais como orgamento,

arranjos organizacionais, processos e governanca das

controle, orientadas a resultados, junto a fatores que L o
politicas publicas.

condicionam o0 sucesso das acoes de governo, COmo 0

or¢amento, 0S arranjos organizacionais, e 0S processos Indicadores:
e a governanca das politicas publicas. |. Posicdo do Brasil no Programa Internacional de
Avaliacao de Estudantes (Pisa);
Indicadores: Il. Percentual de criangas do 3° ano do Ensino Fun-
|. Taxa de mortalidade prematura (30 a 70 anos) por damental com aprendizagem adequada em leitura,

DCNT (doencas do aparelho circulatério, cancer, di- escrita e matematica; L
lIl.indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica

abetes e doen(;as‘resplratotlas crémca?),; (IDEB) - Anos iniciais e finais do Ensino Fundamen-
|I. Cobertura de Equipe de Saude da Familia; e tal e do ensino médio:

[Il.Taxa de mortalidade materna. |V.Taxa de alfabetizacdo; e
V. Taxa liquida de escolarizacao na educacao superior.

https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107AD96FE6F18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019-2025.pdf



https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107AD96FE6F18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019-2025.pdf
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

p LAN o MISSAOQ
ESTRATEGICO

Aprimorar a Administragao Publica em beneficio
da sociedade por meio do controle externo.

Ser referéncia na promocao de uma Administracao
2019-2025 Publica efetiva, ética, agil e responsavel

Objetivo

46. Induzir o aprimoramento da governanga do Centro de Governo,
promovendo a maturidade da governanca publica e a integracdo das
politicas publicas federais

47. Induzir o aperfeicoamento da gestao de riscos e controles internos na
administracéo publica federal

50. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informacgdes na
Administracéo Publica

51. Induzir a profissionalizagao da gestao de pessoas do setor publico

ADMINISTRACAO

GOVERNAMENTAL
Indicadores

I. Percentual de boas praticas adotadas pelos 6rgdos componentes do
Centro de Governo;

Il. Nivel de aderéncia do Centro de Governo ao modelo proposto pelo TCU;
lll. Indicadores do Programa de Controle de Politicas Publicas; e

IV. indices de Governancga Publica das organizagdes - obtidos no
Acompanhamento de Governanga do TCU (IGG).

I. Percentual de organizagbes que declaram adotar gestéo de riscos no
Acompanhamento de Governanga do TCU (IGG);

Il. Percentual de organizagdes que adotam controles internos em resposta
aos riscos relevantes (IGG); e

Ill. Numero de riscos mitigados.

. indice de Transparéncia da Administragcao Publica Federal (IGG/APF-
Transparéncia);

Il. indice de avaliagao de disponibilidade e confiabilidade de informacédes.

. Indice de Gestéo de Pessoas - iGestPessoas (IGG-GP).

|. IGovContratacoes;

52. Contribuir para melhorar a capacidade de contratacao das organizacgoes Il. Percentual de execugao do Plano Anual de Compras;

publicas

53. Induzir o aperfeicoamento dos mecanismos de governanga multinivel
das politicas publicas a cargo da Uniao, estados, Distrito Federal e
municipios

IIl. Numero de processos de compras decorrentes de licitagao realizados
COMm SuUcesso

. Indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas (iGG);

Il. indice de maturidade dos componentes da governanca das politicas
publicas descentralizadas; e

1. indice de maturidade da governanca dos 6rgdos executores de politicas
publicas descentralizadas

https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107ADO6FEGF18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019-2025.pdf
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2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2120. Estabelecer a estratégia

| veificarse | - A organizacao definiu metas para a simplificacao do atendimento
2123 ) prestado aos usuarios dos servigos publicos

a) ha metas para a ampliagcdo da oferta de servigos publicos prestados em meio digital;

b) ha metas com vistas a eliminagdo da exigéncia de atestados, certiddes ou outros documentos comprobatorios que constem em base de
dados oficial da administragdo publica federal, como condi¢do para a prestacdo de servigos;

c) ha metas para reduzir a necessidade de atendimento presencial dos usuarios em todas as etapas de prestagdo dos servigos publicos (p. ex.:
por meio da automagdo completa das etapas de: solicitagao, acompanhamento de solicitagoes, execucdo de procedimentos e comunicagao de
resultados);

d) ha metas voltadas a melhoria e ao incremento da atuagdo integrada e sistémica com outros 6rgdos e entidades dos quais dependa ou com
0S quais interaja intensivamente na prestacdo dos servicos publicos, tais como metas de compartilnamento de dados e metas de
interoperabilidade relacionadas a adogdo de procedimentos, ferramentas e plataformas comuns (p. ex.: Plataforma de Cidadania Digital);

e) ha metas com vistas a otimizar o uso de multiplos canais de atendimento (p. ex.: canal presencial, telefone, canal digital/internet, aplicativos
moveis, correio eletronico etc.), de modo a assegurar que canal adequado esteja disponivel para usuarios com necessidades especiais €, no
caso de servigos criticos e relevantes, que canais alternativos estejam disponiveis, se falhar o canal principal;

f) a organizagdo utiliza a gestdo de riscos como instrumento para promover a simplificagdo de procedimentos associados a prestacdo de
servigos publicos, de modo a assegurar que somente sejam utilizados os controles indispensaveis, de acordo com os limites de exposi¢ao a
riscos institucionalmente definidos, e que sejam eliminados controles desnecessarios ou economicamente desvantajosos;

g) a organizagdo utiliza os resultados das pesquisas de satisfagdo como subsidio para promover melhoria na prestagao dos servigos.



Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| verificarse | A @lta administracao estabeleceu modelo de gestao dos processos

2131 ) finalisticos

a) ha objetivos, indicadores e metas para a gestdo dos processos finalisticos;

b) na definicdo dos objetivos da gestao dos processos finalisticos, sdo considerados os demais instrumentos de
planejamento da organizagdo (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungdes de gestao);

¢) 0S objetivos da gestdo dos processos finalisticos estdo alinhados com os objetivos de sustentabilidade;
d) os objetivos, indicadores e metas da gestao dos processos finalisticos sdo divulgados.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| verificarse | A @lta administracao estabeleceu modelo de gestao de pessoas
2132

:

a) estdo definidos os papéis e responsabilidades em gestao de pessoas;
b) estdo definidas as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da forga de trabalho;

c) a alta administragao recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.. comité composto por integrantes dos diversos setores da
organizacao) formalmente responsavel por auxilid-la na tomada de decisOes estratégicas relativas a gestdo de pessoas;

d) ha objetivos, indicadores e metas para a gestdao de pessoas;

e) na definicdo dos objetivos da gestdo de pessoas, sao considerados os demais instrumentos de planejamento da
organizacao (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungdes de gestao);

f) os objetivos da gestdo de pessoas estdo alinhados com os objetivos de sustentabilidade;
g) 0s objetivos, indicadores e metas da gestao de pessoas sdo divulgados.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| veificarse | - A alta administragao estabeleceu modelo de gestao de tecnologia
2133 ] da informagéo

a) ha diretrizes para o planejamento de tecnologia da informacao;

b) estdo definidos os papéis e responsabilidades em gestao de tecnologia da informagao;

c) estdo designados os responsaveis de cada area de negocio para a gestao dos respectivos sistemas informatizados;
d) ha comité de tecnologia da informagao composto por representantes de areas relevantes da organizagao;

e) 0 comité de tecnologia da informacao realiza as atividades previstas em ato constitutivo;

f) ha diretrizes para avaliagdo do desempenho dos servigos de tecnologia da informacao;

g) ha objetivos, indicadores e metas para a gestao de tecnologia da informagao;

h) na definicdo dos objetivos da gestdo de tecnologia da informacdo, sdao considerados os demais instrumentos de
planejamento da organizagdo (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungdes de gestao);

i) 0s objetivos da gestdo de tecnologia da informagdo estdo alinhados com os objetivos de sustentabilidade;
j) 0s objetivos, indicadores e metas da gestdo de tecnologia da informacgdo sao divulgados.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| veificarse | A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de
2134 ] contratacdes

a) a alta administracdo recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.. comité composto por integrantes dos diversos setores da
organizagdo) formalmente responsavel por auxilia-la na tomada de decisGes estratégicas relativas a gestdo de contratagoes;

b) estdo identificadas as decisdes consideradas criticas na gestao de contratagoes e definidos os respectivos limites de algada;
¢) ha politica de delegacdo de competéncias para a gestdo de contratagdes;
d) ha diretrizes para a realizagdo de contratagbes compartilhadas e centralizadas;

e) ha diretrizes para a realizacdo de contratagdes sustentaveis, incluindo as realizadas por meio de convénios, acordos, ajustes e
outros instrumentos congéneres;

f) ha objetivos, indicadores e metas para a gestao de contratacdes;
g) na definicdo dos objetivos da gestdo de contratacdes, sdo consideradas as alteragOes legislativas e regulamentares aplicaveis;

h) na definicdo dos objetivos da gestdo de contratagdes, sdo considerados os demais instrumentos de planejamento da
organizacdo (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungoes de gestao);

1) 0s objetivos da gestdo de contratagOes estdo alinhados com 0s objetivos de sustentabilidade.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| veificarse | A alta administracao estabeleceu modelo de gestao orcamentaria

L2135 | e financeira

a) estdo definidos os papéis e responsabilidades da gestdo orgamentaria e financeira;

b) a alta administracdo recebe apoio de corpo colegiado (p. ex. comité composto por integrantes dos diversos setores da
organizacao) na tomada de decisdes estratégicas relativas a gestao or¢camentaria e financeira;

c) ha objetivos, indicadores e metas para a gestao orgamentaria e financeira;

d) na definicdo dos objetivos da gestdo orcamentédria e financeira, sao considerados os demais instrumentos de
planejamento da organizagdo (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungdes de gestao);

e) 0S objetivos da gestdo orgamentaria e financeira estdo alinhados com os objetivos de sustentabilidade;
f) os objetivos, indicadores e metas da gestao orgamentaria e financeira sdo divulgados.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| veificarse | A alta administracao estabeleceu modelo de gestao da
2136 | sustentabilidade ambiental

a) ha objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental;
b) 0s objetivos de sustentabilidade ambiental estdo alinhados a estratégia da organizagao;
C) 0S objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental sao divulgados;

d) os membros da alta administragdo ou de conselho ou colegiado superior aprovam as politicas organizacionais
relacionadas a sustentabilidade ambiental;

e) ha manifestagcoes formais dos membros da alta administracdo e de conselho ou colegiado superior de apoio a
sustentabilidade ambiental (p. ex.. mensagens de apoio aos programas em e-mails aos colaboradores ou no site da
organizacao, entrevistas, videos e eventos institucionais, noticias nos informativos internos, declaracoes reforgando a
importancia do alinhamento das politicas de sustentabilidade as estratégias da organizagao);

f) ha responsavel ou equipe designada, com dedicagdo exclusiva, para lidar com as questdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental na organizacao.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2130. Promover a gestao estratégica

| veificarse | A alta administragao estabeleceu modelo de gestao da
2137 ] sustentabilidade social

a) ha objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade social;

b) 0s objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade social sdo divulgados;

c) os membros da alta administragdo e de conselho ou colegiado superior aprovam formalmente as politicas
r
)

organizacionais relacionadas a sustentabilidade social;
d) os planos de sustentabilidade social estao alinhados a estratégia da organizagao;

e) ha manifestagcoes formais dos membros da alta administracdo e de conselho ou colegiado superior de apoio a
sustentabilidade social (p. ex.. mensagens de apoio aos programas em e-mails aos colaboradores ou no site da
organizacao, entrevistas, videos e eventos institucionais, noticias nos informativos internos, declaracoes reforgando a
importancia do alinhamento das politicas de sustentabilidade as estratégias da organizagao);

f) ha responsavel ou equipe designada, com dedicagdo exclusiva, para lidar com as questdes relacionadas a
sustentabilidade social na organizacao.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

| veificarse | A @xecugao da estratégia € monitorada (eficacia)
2141

:

a) 0 alcance das metas ¢ aferido periodicamente;
b) em caso de ndo alcance das metas, a organizagdo registra os motivos e propde medidas de tratamento;

¢) o relatorio de acompanhamento do plano estratégico organizacional esta publicado na internet, excepcionados 0S
casos de sigilo amparados pela legislagao;

d) o relatorio de acompanhamento do plano estratégico organizacional esta em formato aberto, padronizado e legivel por
maquina, excepcionados 0s casos de sigilo amparados pela legislagao.
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Planejamento Institucional

Introducdo EFENEELEGELENTEGEIM Fiscalizagbes  Processos

Monitoramento  Orgamento do TCU Gestao de Pessoas

TCV PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Abril a setembro/18

Posicdo em 08/10/2018

O

109,7%

Resultado institucional

Metas institucionais

125,0%

1. indice de apreciag3o conclusiva
de trabalhos relevantes instruidos

Meta: 80% (34)
Valor atual: 104, (44)

4. indice de apreciagao conclusiva
de atos de pessoal instruidos

125,0%

Meta: 90% (73.401)
Valor atual: 132,7% (108.442)

129

2. indice de apreciagéo conclusiva

9 7 y 0 % de processos instruidos
@

Meta: 80% (2.243)
Valor atual: 77,6% (2.174)

5. indice de processos em grau
de recurso com até 90 dias em
gabinetes de ministro

Meta: 55% (270)
Valor atual: 47,0% (231)

Educagao Corporativaes  Sustentabilidade

< LMPAR >

B esTRATEGICO  pr®i KN &b OPERACIONAL

3. indice de apreciagao
conclusiva de processos

o
9 7 ’ 8 A) autuados até 2015 instruidos
R

Meta: 55% (595)
Valor atual: 53,8% (582)

6. indice de apreciagao
conclusiva de contas anuais

0
1 08!6 /0 autuadas em 2017 e instruidas
*

Meta: 80% (49)
Valor atual: 86,9% (53)




TCU : : -
Fiscalizacoes

Introdugdo Planejamento Institucional IIEIFE£ILIM Processos  Monitoramento  Orgamento do TCU  Gestdo de Pessoas Educagéo Corporativas  Sustentabilidade 2

tcu FISCALIZAGOES EM ANDAMENTO

Posicao em 09/10/2018

Fiscalizagoes em ? -
< UMPAR > 429 ¢ PARCLIGIEN | Q FISCALIZACOES

andamento

Relator

«MIN-AA . Distribuicao geografica (UJ) UT responsavel Funcao de governo
*MIN-AC

*MIN-ALC =2
*MIN-AN . o Coestados 209

Administracao 81 i

Educacao 70 |
1

Instrumento

= Acompanhamento - s g Coger 74 Saude 53
= Auditoria = e : B

*Inspecao
=Levantamento ‘ e T i S Transporte 42

*Monitoramento e Coinfra 68
; [ s Energia 40

62 Trabalho 39

Modalidade
=Atos Sujeitos a ...
=Conformidade

Financeira = Assistencia Social 32
=Operacional

Cogef

Outros . )
Comercio E Servicos 30
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Processos

Introdugao  Planejamento Institucional ~ Fiscalizagoes [Rata el Monitoramento Orgamento do TCU ~ Gestao de Pessoas Educagao Corporativas  Sustentabilidade FUA

‘GU PROCESSOS ABEHTOS Controle Externo

Posicéo em 09/10/2018

Processos de (EEE) ReLACAO DE ESTOQUE
< UMPAR > 1 2.766 controle externo |

Pendente de instrugao

de mérito? Responsavel por agir Tempo desde a autuacao Unidade jurisdicionada

g;(q) g:g?g SEGECEX 9.772 Menos de 1ano  3.548 EOG/SP 332 -

Pendente de apreciagao Sasbily 2.177 l Bl 2.338 DNIT 279

conclusiva? GABPROC 794 De 2 a 4 anos 3.798

:gién? gg% SEGEPRES 12 Acima de 4anos 3.082 CEF 231

Petréleo Brasil212

E;té em gabinete?9 - Relatoria Grupo de processos
-Si?r? 2.837 MIN-ASC  1.514 | TCE 6.927 , PE-MTur 181

Esta em fase recursal? L 1 ’ 1 78 ‘ DRC 2566 PE-MS 1 26
«N3o 11.171 MIN-WAR  1.163 Contas 1.192

#3lm 12399 MIN-BD 1.065 Fiscalizaggo  1.132 FNS 124

Esta sobrestado? MIN-MBC  1.061 |, -
e Sen Outros 861 |, MinC 99

*Sim 606
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

| veificarse | A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
2142 ) jmplementada é avaliada

a) ha indicadores de eficiéncia para a estratégia;
b) os indicadores de eficiéncia sao aferidos periodicamente;
¢) sdo registrados os motivos das ineficiéncias identificadas e sdao propostas medidas de tratamento;

d) as informacOes sobre a afericdo de eficiéncia sao publicas, excepcionados 0s casos de sigilo amparados pela
legislacao.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

| veificarse | Qg efeitos da estratégia sao avaliados (efetividade)

l 2143 |

a) foram identificados os problemas a serem ftratados e as oportunidades a serem exploradas pelos objetivos
estratégicos;

b) ha indicadores de efetividade para a estratégia;

¢) os indicadores de efetividade sao aferidos periodicamente e publicados, excepcionados 0s casos de sigilo amparados
pela legislacao;

d) resultados ndo alcangados e efeitos negativos sao registrados e sao propostas medidas de tratamento.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2140. Monitorar os resultados organizacionais

| veificarse | Qg efeitos dos impactos econdomicos e regulatérios gerados pela
2144 ) organizacao sao avaliados

a) ha processo estabelecido para avaliar se 0 ato normativo necessita de uma Analise de Impacto Regulatério (ou
instrumento equivalente);

b) ha avaliacdo das partes impactadas pela requlagao;

¢) 0 resultado das acGes de Analise de Impacto Regulatorio, por meio da Avaliagdo de Resultado Regulatorio (ARR) (ou
instrumento equivalente) & medido;

d) ha agOes de capacitacdo das liderangas sobre a necessidade de avaliagao do impacto regulatorio.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| veificarse | A lideranga monitora o desempenho da gestao dos processos

2151 ) finalisticos

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os indicadores de desempenho da gestdo dos processos finalisticos estdo implantados (ha coleta e analise dos dados
necessarios a medicao de desempenho);

c) os relatorios de medicao de desempenho gestdao dos processos finalisticos estao disponiveis a liderancga, fornecendo
informacoes atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranca aprove as medidas para
resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

135



Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| veificarse | A lideranga monitora o desempenho da gestao de pessoas

l 2152 l

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatorios de medicdo de desempenho da gestao de pessoas estdo disponiveis a lideranga, fornecendo informagoes
atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranga aprove as medidas para resolver oS
problemas detectados ou evite que eles ocorram;

¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizacao registra os motivos e propoe medidas de tratamento.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| veificarse | - A lideranga monitora o desempenho da gestao de tecnologia da

2153 informacao

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatorios de medicdo de desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo estdo disponiveis a lideranga,
fornecendo informacOes atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranca aprove as medidas
para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizacao registra os motivos e propoe medidas de tratamento.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| veificarse | A lideranga monitora o desempenho da gestao de contratagoes

l 2154 l

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) o controle do cronograma do Plano de Contratagdes Anual (PCA) estd associado ao controle da execugdo do
or¢camento;

¢) os relatorios de medicdo de desempenho da gestdo de contratagOes estdo disponiveis a lideranga, fornecendo
informacoes atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranca aprove as medidas para
resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

d) em caso de ndo alcance das metas, a organizacdo registra os motivos e propde medidas de tratamento.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| veificarse | A [ideranga monitora o desempenho da gestao orcamentaria e

L2155 | financeira

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatorios de medicdo de desempenho da gestdo orgamentaria e financeira estdo disponiveis a lideranca,
fornecendo informacOes atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranca aprove as medidas
para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram;

¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizacao registra os motivos e propoe medidas de tratamento.

139



Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| verificarse | A lideranga monitora o desempenho da gestao de sustentabilidade

2156 ) ambiental

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas (P. ex.: do Plano de
Logistica Sustentavel - PLS ou de instrumento equivalente);

b) os relatérios de medicao de desempenho da gestao de sustentabilidade ambiental fornecem informagoes atualizadas e
precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranga da organizacao aprove as medidas para resolver 0s
problemas detectados ou evite que eles ocorram;

¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizacao registra os motivos e propoe medidas de tratamento.
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Tcu 2000. Estratégia | 2100. Estratégia | 2150. Monitorar o desempenho das fungoes de gestao

| verificarse | A lideranga monitora o desempenho da gestao de sustentabilidade

2157 ) social

a) ha acompanhamento da execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas;

b) os relatérios de medi¢do de desempenho da gestdo de sustentabilidade social fornecem informagdes atualizadas e
precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranga da organizacao aprove as medidas para resolver 0s
problemas detectados ou evite que eles ocorram;

¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizacao registra os motivos e propoe medidas de tratamento.
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TCU

Exercicio

 Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em estratégia)
 Quais as causas-raiz? (em estrategia)

* Que acbes podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/meédio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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TCU

Exercicio

« Dividam-se em 4 grupos (divisao aleatoria)

* Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguem para tomar notas

« Fagam um brainstorming sobre problemas e desafios em ESTRATEGIA (~10min)
* Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

 Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham acdes (no alto nivel) que possam tratar essas
causas-raiz (30min)

« Usem as praticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

 Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!

144



TCU

Modulo 6

Controle




Tcu 3000. Controle | 3100. Controle | 3110. Promover a transparéncia

| veificarse | Transparéncia ativa e passiva sao asseguradas as partes

3111 interessadas

a) diretrizes (incluidos critérios e limites) para acesso a informacgao estdo definidos;

b) ha canal(is) de comunicagdo para solicitagdo de acesso a informacOes por meio eletrOnico e para 0 Seu
acompanhamento;

c) a satisfagdo das partes interessadas com as informagdes disponibilizadas pela organizagdo em sitios oficiais na internet
e avaliada;

d) a organizagdo publica a agenda de compromissos publicos dos membros da alta administracdo e do conselho ou
colegiado superior;

e) a organizagdo publica anualmente relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informagao
recebidos, atendidos e indeferidos (Lei 12.527/2011, art. 30, inciso IlI);

f) a organizacdo publica relatorios periodicos de monitoramento do cumprimento da Lei 12.527/2011 (art. 40, inciso II).
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Tcu 3000. Controle | 3100. Controle | 3110. Promover a transparéncia

| verificarse | - A organizacao publica seus dados de forma aderente aos
3112 | principios de dados abertos

a) diretrizes (incluidos critérios e limites) para abertura de dados estao definidos;
b) plano de dados abertos da organizagao esta publicado;

C) a organizacao publica o catalogo de informagbes as quais espontaneamente se compromete a dar transparéncia ativa,
por serem de interesse publico;

d) foram atribuidas as responsabilidades pela publicagdo e manutencgdo de cada base de dados aberta;

e) 0 conteudo minimo exigido por atos normativos é publicado em formato aberto (possibilita a gravagdo de relatorios
em formatos eletronicos, abertos e ndo proprietarios);

f) hd mecanismos para que as partes interessadas notifiquem a organizagao com respeito a atualizagdo e integridade dos
dados disponibilizados em sitios oficiais na internet;

g) ha monitoramento sobre o cumprimento do plano de dados abertos.
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148

3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

| veificarse | A organizacao presta contas diretamente a sociedade

| 3121 |

a) a organizagao publica, em sitios oficiais na internet, os relatorios de auditorias internas e prestagées de contas (no caso do poder executivo,
inclusos os relatorios emitidos pela Controladoria-Geral da Unido), ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela legislagao;

b) a organizagdo publica, em sitios oficiais na internet, informacgdes relativas a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agoes pelos quais estd responsavel, bem como metas e indicadores propostos, ressalvados os casos de restricao de acesso
amparados pela legislagao;

C) a organizagdo publica, em sitios oficiais na internet, informag0es atualizadas relativas a execugdo do seu orcamento, ressalvados 0s casos de
restricdo de acesso amparados pela legislagao;

d) a organizacdo publica, em sitios oficiais na internet, informagOes acerca da remuneracdo de seus colaboradores e gestores, membros de
conselhos e alta administragdo, ressalvados os casos de restricao de acesso amparados pela legislagao;

€) a organizagdo publica, em sitios oficiais na internet, informagGes individualizadas acerca de gastos com cartdes corporativos e viagens,
ressalvados 0s casos de restricdo de acesso amparados pela legislagao;

f) a organizagdo publica, em sitios oficiais na internet, informagOes relevantes sobre politicas e praticas de governanga organizacional,
ressalvados 0s casos de restricdo de acesso amparados pela legislagao;

g) a ouvidoria (ou canal de comunicagdo similar) propde melhorias na qualidade e conteldo da prestagao de contas a sociedade, com base
nas sugestoes e criticas recebidas;

h) a organizacao utiliza os resultados das pesquisas de satisfagao como subsidio para promover melhoria na prestagao dos servigos.



TCU

149

3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

[ verificarse | A organizagcao publica extrato de todos os planos de sua responsabilidade e
3122 respectivos relatéorios de acompanhamento, excepcionados os casos de restricao
de acesso amparados pela legislacao

a) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizagao explicitam os objetivos a serem alcangados e suas partes
interessadas (responsaveis pela execucdo e publico-alvo da intervengao);

b) nos extratos de planos de responsabilidade da organizacdo, cada objetivo esta relacionado de forma explicita a um ou mais
orgamentos (p. ex.: objetivos que requerem o uso de recursos do Orgamento Geral da Unido);

c) nos extratos de planos de responsabilidade da organizagdo, sao publicados indicadores de desempenho (que permitam medir
eficacia e efetividade) associados a cada um dos objetivos;

d) nos extratos de planos de responsabilidade da organizagdo, sao publicadas metas quantificaveis para todos os indicadores de
desempenho;

e) nos extratos dos relatorios anuais de acompanhamento, sdo publicados os valores alcangados anualmente ou a cada dois anos para
cada indicador;

f) todos os relatorios de acompanhamento dos planos de responsabilidade da organizacdo e relatorios de gestdo estao publicados na
internet, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagao;

g) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizagdo e respectivos relatorios de acompanhamento estdo publicados em
formato aberto, padronizado e legivel por maquina, excepcionados 0s casos de sigilo amparados pela legislagdo;

h) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizacdo e respectivos relatorios de acompanhamento estao publicados na
internet (por ex.: no Portal Brasileiro de Dados Abertos), excepcionados 0s casos de sigilo amparados pela legislagao.



TCU 3000 Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

| verificarse | O canal de denuncias esta estabelecido
3123

i

a) ha canal(is) para apresentagao e acompanhamento de denuncias;

b) ha diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denuncias;

c) o(s) canal(is) de denuncias é(sdo) divulgado(s) para os publicos interno e externo;
d) a acessibilidade do(s) canal(is) de denuncias € avaliada;

e) as denuncias contra a alta administragdo sdo destinadas a uma instancia superior (p. ex.. conselho ou colegiado
superior);

f) cada dentncia recebida é analisada em processo individual.
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151

3000. Controle | 3100. Controle | 3120. Garantir a accountability

| veificarse | Ml@ecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a
3124 ) responsabilizacdo em caso de comprovacao estio estabelecidos

a) estdo estabelecidas as instancias responsaveis por apurar (mediante denuncia ou de oficio) e tratar desvios éticos e infragdes disciplinares
cometidos por gestores ou colaboradores da organizagao;

b) ha procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuragao e tratamento de desvios éticos cometidos por gestores ou
colaboradores da organizagao;

¢) ha procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuracdo e tratamento de infragOes disciplinares cometidas por gestores ou
colaboradores da organizagdo (p. ex.: detalhamento de agOes para realizagdo de sindicancias, de processos administrativos disciplinares e de
procedimentos disciplinares, de tomada de contas especial);

d) ha procedimentos administrativos padronizados para apuragdo e tratamento de atos lesivos cometidos por pessoas juridicas contra a
organizacdo (p. ex.. detalnamento de acOes para realizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo, de acordos de leniéncia,
procedimentos baseados nas diretrizes da Lei 12.846/2013);

e) a organizagao adota agOes para assegurar que os membros de comissdes de sindicancia, inqueérito ou investigagao possuam a qualificagdo
técnica necessaria para essa atividade (p. ex.: plano de capacitagao, manutengdo de quadro de colaboradores com a capacitagdo adequada);

f) ha procedimentos que orientem acerca de encaminhamentos de resultados das apuragdes aos 6rgdos competentes quando necessario;

g) a organizacdo adota meios de simplificagdo de apuragado e punigdo de faltas de menor potencial ofensivo, estimulando termos de ajustes de
conduta e outros mecanismos que reduzam o custo administrativo de processamento de falhas menores em relagao a questées mais
relevantes.
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3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

| veificarse | - A jnstancia superior de governanca da organizacao participa da
3131 elaboracao do Plano Anual de Auditoria Interna

a) a instancia superior de governanga informa anualmente a auditoria interna acerca dos objetivos estratégicos e
prioridades organizacionais que possam ser considerados na elaboragao dos planos de auditoria interna (no caso da
CGU, considerar os planos de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e demais organizagoes do Poder
Executivo que ndo possuam unidade de auditoria interna propria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal
de Controle Interno - SFC ou da Ciset a qual esta jurisdicionada);

b) a instancia superior de governanca informa anualmente a auditoria interna acerca dos riscos criticos organizacionais
que possam ser considerados na elaboragdo dos planos de auditoria interna (no caso da CGU, considerar os planos de
auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e demais organizagtes do Poder Executivo que ndo possuam
unidade de auditoria interna propria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de Controle Interno - SFC
ou da Ciset a qual esta jurisdicionada);

c) a instancia superior de governancga informa anualmente a auditoria interna acerca de processos e atividades relevantes
organizacionais que possam ser considerados na elaboragao dos planos de auditoria interna (no caso da CGU,
considerar os planos de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e demais organizagdes do Poder
Executivo que ndo possuam unidade de auditoria interna propria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal
de Controle Interno - SFC ou da Ciset a qual esta jurisdicionada).
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3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

| veificarse | - A jnstancia superior de governancga recebe servigos de auditoria
3132 ) interna que adicionam valor a organizacao

a) 0s servigos de auditoria interna prestados anualmente para a organizagao cobrem riscos criticos organizacionais;

b) os servicos de auditoria interna prestados anualmente para a organizagdao cobrem processos de governanga
organizacional;

) 0s servicos de auditoria interna prestados anualmente para a organizagdo contemplam avaliagdo da gestdo de
tecnologia da informagao;

d) os servicos de auditoria interna prestados anualmente para a organizacdo contemplam avaliagdo da gestdo de
contratagoes.



Tcu 3000. Controle | 3100. Controle | 3130. Assegurar a efetividade da auditoria interna

| verificarse | - A organizacao acompanha os resultados dos trabalhos de
3133 ) auditoria interna

a) a instancia superior de governanca da organizagdo avalia os servigos prestados pela fungdo de auditoria interna;

b) a instancia superior de governanga da organizagao toma conhecimento dos resultados do programa de garantia de
qualidade e melhoria da atividade de auditoria interna;

¢) a instancia superior de governanga da organizagao discute formalmente acerca dos resultados dos principais trabalhos
de auditoria interna;

d) a alta administragdo da organizagao zela pela adequada implementagdo das recomendagbes emitidas pela auditoria
interna, aceitando formalmente o risco associado a decisdo de ndo adotar alguma recomendagao.
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TCU

Exercicio

 Quais os problemas/desafios/oportunidades? (em controle)
 Quais as causas-raiz? (em controle)

* Que acbes podemos implementar para mudar comportamentos? (curto/meédio/longo prazo)

Sejam criativos e ousados!
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Exercicio

« Dividam-se em 4 grupos (divisao aleatoria)

* Elejam alguém para dirigir e apresentar o trabalho e alguem para tomar notas

» Facam um brainstorming sobre problemas e desafios em CONTROLE (~10min)
* Hierarquizem os problemas e encontrem causas-raiz (~10min)

 Escolham 1 a 3 causas-raiz e proponham acdes (no alto nivel) que possam tratar essas
causas-raiz (30min)

« Usem as praticas e controles sugeridos no modelo do TCU ou outros que desejarem

 Apresentem o trabalho para os demais (10-15min)

Sejam criativos e ousados!
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Pessoas




Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4110. Realizar planejamento da gestao de pessoas

| veificarse | Ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada
Wi funcao (subsistema) de gestao de pessoas

a) ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao (subsistema) de recrutamento e selegao;

b) ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao (subsistema) de desenvolvimento profissional;
¢) ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungdo (subsistema) de gestdo de desempenho;
)
‘

d) ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungdo (subsistema) de gestdo da qualidade de vida e
promogao da saude.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4110. Realizar planejamento da gestao de pessoas

| veificarse | HE plano(s) especifico(s) para orientar a gestao de pessoas na

4112 ) organizacao

a) 0(s) plano(s) esta(ao) alinhado(s) com o Plano Estratégico organizacional;

b) o(s) plano(s) esta(do) alinhado(s) com os objetivos de sustentabilidade definidos pela organizagao;
¢) 0(s) plano(s) orienta(m) a fungao (subsistema) de recrutamento e sele¢ao;

d) o(s) plano(s) orienta(m) a fun¢do (subsistema) de desenvolvimento profissional;

e) o(s) plano(s) orienta(m) a funcao (subsistema) de gestdo de desempenho;

f) o(s) plano(s) orienta(m) a funcdo (subsistema) de gestdo da qualidade de vida e promogdo da salde;
g) a organizagdo avalia o cumprimento dos planos de gestdo de pessoas.

0
0
0
0
0
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

| veificarse | Qs perfis profissionais desejados para cada ocupacao ou grupo
4121 ] de ocupacoes de gestao estao definidos e documentados

a) as responsabilidades e atribuigdes dos gestores estdo definidas, documentadas e publicadas;
b) as responsabilidades e atribuigoes dos gestores sao revisadas periodicamente e publicadas;

¢) relacionou-se, no perfil profissional, além de requerimentos de ordem legal, um conjunto de competéncias e
habilidades que os ocupantes dos cargos de gestdo devem possuir;

d) a organizacdo utiliza mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar as partes interessadas internas e externas
0s perfis profissionais definidos para as ocupagoes de gestao.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

| verificarse | H@ definicao do quantitativo necessario de pessoal por unidade
4122 ] organizacional ou por processo de trabalho

a) ha politica de orientagdo para o dimensionamento da forga de trabalho;

b) 0 quantitativo necessario por unidade organizacional, ou por processo de trabalho, é definido com base em critério(s)
ou procedimento(s) técnico(s);

¢) 0 quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da area finalistica esta
documentado;

d) o quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da area administrativa
esta documentado;

e) ha revisdo periodica do quantitativo de pessoal necessario por unidade organizacional ou processo de trabalho;

f) o numero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selegdes externas € estabelecido a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional por processo de trabalho.
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163

4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

| veificarse | Mlonitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre forca de

L4123 | trabalho

a) 0 monitoramento contempla caracteristicas da composicao da forga de trabalho (idade, tempo de servigco, sexo,
formagdo académica, etc.);

b) 0 monitoramento contempla a evolugdo do quadro de pessoal, com movimentagoes, ingressos, desligamentos,
aposentadorias e a estimativa de aposentadoria, por cargo;

¢) 0 monitoramento contempla indices de rotatividade por departamento ou unidade organizacional;

d) o monitoramento contempla a quantidade de horas de treinamento por servidor durante determinado periodo de
tempo (ano, més, etc.);

e) 0 monitoramento contempla a quantidade de dias de afastamento por licenga saude dos colaboradores.



Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

| veificarse | - A @scolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais
4124 ) previamente definidos e documentados

a) avalia-se, previamente a nomeagdo/designacao, se 0 gestor possui impedimentos legais decorrentes de sangoes
administrativas, civeis, eleitorais ou penais, incluindo envolvimento em atos de corrupgao;

b) 0s gestores sdo selecionados com base em perfil profissional previamente definido e documentado, e compativel com
0 cargo ou fungao para o qual tenha sido indicado;

¢) sdo utilizadas ferramentas estruturadas para auxiliar a sele¢ao dos ocupantes dos cargos/fungdes comissionados de
gestao;

d) sao utilizados mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar as partes interessadas externas e internas o
curriculo dos ocupantes dos cargos/fungoes de gestao.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4120. Suprir a demanda por colaboradores e gestores

verificarse |  Os meétodos e critérios das selegcoes externas (p. ex.: dos concursos publicos)
4125 sao definidos com base nos perfis profissionais desejados definidos

di

a) 0 numero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selegoes externas ¢ estabelecido a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho, atualizado conforme a pratica ‘4122. Ha
definicao do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho’;

b) as necessidades de pessoal das unidades organizacionais sao avaliadas antes da alocagao dos colaboradores;
¢) avalia-se, previamente a alocagao, o perfil profissional do futuro colaborador;

d) avalia-se, antes da realizagdo de movimentagoes internas, o perfil profissional dos colaboradores e as necessidades da
unidade organizacional;

e) ha mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar o perfil profissional desejado pela unidade organizacional ou
por processo de trabalho.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4130. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

| veificarse | - As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da
4131 ) organizacao sao identificadas e documentadas

a) as lacunas de competéncias pessoais (transversais, comuns a todos o0s colaboradores) da organizagdao sao
identificadas e documentadas;

b) as lacunas de competéncias de lideranca e gestdo necessarias para a atuacdo dos gestores da organizagdo sao
identificadas e documentadas;

¢) as lacunas de competéncias técnicas da area finalistica necessarias para a atuacao dos colaboradores da organizagao
sdo identificadas e documentadas;

d) as lacunas de competéncias técnicas da area administrativa necessarias para a atuagdao dos colaboradores da
organizacdo sao identificadas e documentadas;

e) ha acoes de desenvolvimento de lideranca para os colaboradores que assumem fungdes gerenciais.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4130. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

| verificarse | A organizacao avalia as acoes educacionais realizadas, com o
4132 ) objetivo de promover melhorias em acdes educacionais futuras

a) € avaliada a satisfacdo dos participantes com agoes educacionais realizadas (nivel 1 — reagao);
b) € avaliada a aprendizagem dos participantes em agoes educacionais realizadas (nivel 2 — aprendizado);

c) € avaliada a contribuicdo de acgOes educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 —
comportamento);

d) é avaliada a contribuicdo de acOes educacionais realizadas para o resultado da organizagdo, como, por exemplo,
contribuicdo para reducdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfagdo
de clientes (nivel 4 — resultados).
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

| veificarse | O ambiente de trabalho organizacional é avaliado

l 4141 |

a) realiza-se pesquisa de clima organizacional, qualidade de vida ou de satisfagdo com o trabalho;

b) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores com a participagdo na formulagdo estratégica e no planejamento da
0rganizagao;

C) as pesquisas incluem a opinidgo dos colaboradores sobre a chefia;
d) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre os beneficios oferecidos;

e) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as condigoes fisicas de trabalho;
f) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre o reconhecimento do trabalho realizado;
g) as pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as caracteristicas das tarefas realizadas.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

| verificarse | H@ programa(s) de qualidade de vida no trabalho

l 4142 |

a) 0(S) programa(s) abrange(m) acOes que visem a prevencdo, detecgao precoce e tratamento de doengas relacionadas
a0 trabalho;

b) o(s) programa(s) abrange(m) acoes de saude com 0 objetivo de avaliar o estado da satde fisica do colaborador para o
exercicio de suas atividades laborais;

c) 0(s) programa(s) abrange(m) acOes de salde com o objetivo de avaliar o estado de saude mental do colaborador para
0 exercicio de suas atividades laborais;

d) o(s) programa(s) abrange(m) agOes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador, tanto no
aspecto individual quanto nas relacoes coletivas no ambiente de trabalho;

e) ha flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as caracteristicas da organizagdo e de cada
0CUpPacao;

f) a organizagdo avalia os resultados obtidos com o(s) programa(s) de qualidade de vida no trabalho.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

| veificarse | H@ programa de reconhecimento de colaboradores e equipes
4143

:

a) ha normativo sobre os procedimentos e regras das praticas de reconhecimento;

b) os colaboradores sao reconhecidos com fundamento no desempenho obtido em suas atividades laborais;
¢) 0 programa abrange o reconhecimento de desempenho de equipes;

d) o programa abrange agoes de reconhecimento social.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4140. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

| veificarse | Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos dos
4144 | pedidos de movimentacao interna dos colaboradores da organizacao

a) a quantidade de movimentagdes por unidade organizacional, por determinado periodo (ano, més etc.), € monitorada;

b) sao coletadas informagoes, diretamente com o colaborador que solicitou a movimentagao, sobre as razOes que
motivaram o pedido;

¢) sdo coletadas informagdes, diretamente com gestor da unidade organizacional, sobre possiveis razoes que motivaram
a solicitagcdo de movimentacao;

d) ha procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntarios da organizagao.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4150. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

| veificarse | - Ha metas de desempenho individuais e/ou de equipes, vinculadas
4151 ) aos planos organizacionais

a) ha normativo que trata da avaliacdo de desempenho dos colaboradores e gestores;
b) a avaliagdo abrange o desempenho de todos o0s gestores e colaboradores da area finalistica;
¢) a avaliagao abrange o desempenho de todos os gestores e colaboradores da area administrativa;

d) os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, os critérios que serao utilizados para a
avaliagdo de desempenho.
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Tcu 4000. Operagoes | 4100. Gestao de Pessoas | 4150. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

| verificarse | Qs resultados da avaliacao de desempenho sao discutidos com os
4152 ) gestores ou colaboradores avaliados

a) os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro com o gestor ou
colaborador avaliado, com o objetivo de discutir o seu desempenho;

b) os avaliadores realizam o levantamento das necessidades individuais de capacitagao durante o processo de avaliagdo
de desempenho dos seus subordinados.

173



TCU

Modulo 8

Tle Sl




Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4210. Realizar planejamento de tecnologia da informagao

| verificarse | A organizacao executa processo de planejamento de tecnologia da

4211 informacao

a) as areas demandantes de solugdes de Tl participam do processo de planejamento de tecnologia da informacao;

b) a organizacao estabeleceu critérios para orientar a sele¢do e a priorizagdo das iniciativas de Tl (projetos e agdes) e 0s
mantém atualizados;

¢) as analises de beneficios, de custos e de riscos subsidiam as decisoes relacionadas a selegdo e a priorizagdo das
iniciativas de Tl (projetos e agoes);

d) o processo de planejamento de Tl esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou instrumento similar
com orientagOes quanto a execugao do processo e definicdo de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4210. Realizar planejamento de tecnologia da informagao

| veificarse | A organizacao possui plano de tecnologia da informacao vigente

l 4212 |

a) 0 plano de tecnologia da informagdo (plano de Tl) é aprovado pelo dirigente maximo da organizagao ou por dirigente
ou colegiado que integra a alta administragao;

b) 0 plano de Tl é publicado na internet, para facil acesso de partes interessadas e da sociedade;
¢) o plano de Tl fundamenta a proposta orcamentaria da area de Tl e 0 plano de contratagoes;

d) as iniciativas de Tl (projetos e acdes) constantes do plano de Tl alinham-se aos objetivos e iniciativas definidos no
plano estratégico e demais planos institucionais, assim como, quando aplicavel, as estratégias e objetivos estabelecidos
por instancias de governanca superiores (p. ex.. Estratégia de Governanca Digital - EGD, Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario - ENTIC-JUD);

e) e feito acompanhamento concomitante a execucdo do plano de TI, com vistas a assegurar sua observancia e
possibilitar a realizagdo de ajustes que se fizerem necessario.
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4220. Gerir servigos de tecnologia da informagao

| veificarse | - A organizacao elabora um catalogo de servicos de tecnologia da
4221 ) informacao e monitora niveis de servico

a) 0 catalogo contém as metas definidas para cada servico (p. ex.: prazos de entrega, horarios de servico e de suporte,

bem como pontos de contato para solicitagdo do servigo, envio de sugestOes, esclarecimento de duvidas e reporte de
incidentes);

b) 0 catalogo esta atualizado e as informagOes que nele constam sdao compativeis com os Acordos de Niveis de Servigo
(ANS) estabelecidos pela area de tecnologia da informacao e as areas de negdcio da organizagao;

¢) 0 catalogo é de facil acesso e esta amplamente disponivel a seus usuarios e as equipes de suporte;

d) sdo formalizados ANS contendo metas de nivel de servico acordadas com representantes das areas de negocio
clientes;

e) a area de gestdo de tecnologia da informagdo monitora continuamente o alcance dos niveis de servigo estabelecidos
nos ANS.
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4220. Gerir servigos de tecnologia da informagao

| verficarse | A organizacao executa processo de gestao de mudancas

l 4222 |

a) a organizagdo estabeleceu critérios para orientar a aprovagdo de mudangas, inclusive quanto ao tratamento de casos
de exceg¢do (mudancgas emergenciais);

b) mudancas sdo previamente comunicadas a todas as partes que possam ser afetadas;

c) identificam-se os servigos e ativos de Tl que possam ser afetados pela mudanga, de modo a avaliar impactos em
niveis de servigos acordados;

d) a realizacdo de cada mudanca é precedida de planejamento e testes;

e) mudancgas executadas sao rastreaveis e monitoradas, com vistas a avaliagdo de sua efetividade e para permitir agoes
corretivas, no caso de ocorréncia de efeitos ndo identificados nas fases de planejamento e testes;

f) o processo de gestdo de mudancas esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou instrumento similar
com orientag0es quanto a execugdo do processo e definicao de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4220. Gerir servigos de tecnologia da informagao

| veificarse | - A organizacao executa processo de gestao de configuracao e
4223 | ativos (de servigos de tecnologia da informacao)

a) a organizagao mantém uma base de dados consolidada e atualizada com as configuragOes dos servigos e ativos de Tl
e 0 relacionamento entre eles;

b) a base de dados de configuragdes € utilizada como insumo para o planejamento e 0 acompanhamento das mudangas;

¢) 0 processo de gestdo de configuragdo e ativos esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou
instrumento similar com orientagdes quanto a execugdo do processo e definigao de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4220. Gerir servigos de tecnologia da informagao

| vericarse | A organizagao executa processo(s) de gestao de incidentes de servigcos de
| 4224 | tecnologia da informacao e de incidentes de segurancga da informacgao

a) a organizagdo definiu regras para a priorizagdo e o escalamento de incidentes;
b) a resolucdo de incidentes considera os niveis de servigos especificados em acordos com as areas clientes;

¢) ha base(s) de conhecimento que registra(m) erros conhecidos e problemas, de modo a tornar eficiente e efetiva a
resolucdo de incidentes;

d) o(s) processo(s) de gestao de incidentes esta(do) formalizado(s) (a organizacdo instituiu norma interna, guia ou
instrumento similar com orientagdes quanto a execugdo do processo e definigao de responsabilidades);

e) a organizagdo definiu procedimentos e responsabilidades quanto a notificagdo e ao tratamento das notificagdes de
incidentes de segurancga da informagdo, bem como quanto a adogao de agbes emergenciais, diretrizes para escalamento
e comunicacao interna e externa;

f) a organizacao definiu procedimentos e responsabilidades quanto a analise dos incidentes, identificacdo de causas
raizes e planejamento e implementagdo de agcOes corretivas.
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informagao e riscos de seguranga da informagao

| verificarse | - A organizacao executa processo de gestao dos riscos de
4231 ) tecnologia da informacao relativos a processos de negoécio

a) a organizacdo identifica e avalia os riscos associados com o uso de Tecnologia da Informagdo nos processos
organizacionais criticos para o negécio (Riscos de Tl);

b) a organizagdo trata os Riscos de Tl com base em um plano de tratamento de risco;

¢) 0 processo de gestao dos riscos de tecnologia da informagao esta formalizado (a organizagao instituiu norma interna,
guia ou instrumento similar com orientag0es quanto a execugdo do processo e definicao de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informagao e riscos de seguranga da informagao

| verificarse | A organizacao executa processo de gestao de riscos de seguranca
4232 ) da informacao

a) a organizacdo identifica e avalia riscos de seguranca da informagao;
b) a organizagdo trata riscos de seguranga da informagao com base em um plano de tratamento de riscos;

C) a organizagdo possui um gestor formalmente responsavel por coordenar a gestdo de riscos de seguranca da
informacao;

d) o processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdo esta formalizado (a organizagao instituiu norma interna,
guia ou instrumento similar com orientag0es quanto a execugdo do processo e definicao de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4230. Gerir riscos de tecnologia da informagao e riscos de seguranga da informagao

| verificarse | A organizacao executa processo de gestao de continuidade de
4233 ) servicos de tecnologia da informacao

a) a organizacgdo elabora um plano de continuidade de servigos de TI;

b) as agOes e os prazos definidos no plano de continuidade de servigos de Tl fundamentam-se em analises de impacto
no negocio (AIN/BIA) realizadas sobre 0S processos organizacionais criticos;

¢) 0 plano de continuidade de servicos de Tl ¢ testado e revisado periodicamente;

d) o processo de gestdo de continuidade de servigos de Tl esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia
ou instrumento similar com orientag0es quanto a execugdo do processo e definicdo de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4240. Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga da informagao

| veificarse | A organizacao dispoe de uma politica de seguranca da informacao

l 4241 |

a) a politica declara o comprometimento da alta administragdo e estabelece principios, diretrizes, objetivos, estruturas e
responsabilidades relativos a seguranca da informacao;

b) a politica (ou norma interna complementar) contempla diretrizes sobre gestao de riscos de seguranca da informagao;
¢) a politica abrange diretrizes para conscientizagdo, treinamento e educagdo em seguranca da informagao;

d) a politica € mantida atualizada por meio de revises periodicas e € amplamente comunicada a empregados,
servidores, colaboradores e partes externas relevantes.
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4240. Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga da informagao

| veificarse | A organizacao dispoe de comité de seguranca da informacao
4242

:

a) 0 comité de seguranca da informagdo realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo;
b) o comité formula diretrizes para a seguranca da informacao;

¢) 0 comité propOe a elaboragdo e a revisao de normas e de procedimentos inerentes a seguranga da informagdo, como
resultado do monitoramento do ambiente interno e externo;

d) o comité é composto por representantes de areas relevantes da organizagao.
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4240. Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga da informagao

| verficarse | A Qrganizagao possui um gestor institucional de seguranca da

4243 informacao

a) 0 gestor institucional de seguranca da informagdo foi designado formalmente pela alta administragao;

b) 0 gestor institucional de seguranca da informagdo coordena o processo de gestao de riscos de seguranca da
informacgdo em ambito institucional;

¢) 0 gestor institucional de seguranga da informagdo promove e coordena agOes periddicas de conscientizagao e de
treinamento em seguranca da informacdo para todas as partes interessadas, incluindo autoridades, servidores e
colaboradores;

d) o gestor institucional de seguranca da informagdo detém as prerrogativas € 0S recursos necessarios para o
desempenho de todas as suas competéncias (nivel hierarquico adequado, pessoal suficiente alocado etc.).
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187

4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranga da informagao

| verificarse | - A organizacao executa processo de controle de acesso a
4251 ) informacao e aos ativos associados a informacao

a) a organizagdo mantém um inventario dos ativos associados a informagdo e identifica as informag0Oes criticas que 0S
ativos armazenam, processam ou transmitem;

b) a organizagdo implementa controles de acesso fisicos e 0gicos a informagdo e aos ativos associados a informagao
que sdo por ela gerenciados ou custodiados, com vistas a proteger adequadamente a confidencialidade das informagoes
ndo publicas e a integridade e a disponibilidade das informagbes consideradas criticas para 0 negocio;

c) 0s controles de acesso implementados na organizacao aplicam o principio ‘necessidade de conhecer’, 0 qual prescreve
que deve haver necessidade legitima que justifique o acesso a informagdo por pessoa, sistema ou entidade, bem como o
principio ‘privilégio minimo’, 0 qual estabelece que o perfil de acesso concedido deve incluir tao somente os poderes
necessarios para o atendimento das legitimas necessidades;

d) a organizagdo aplica o0 modelo de seguranga de ‘confianga zero’ (zero trust), o qual preconiza que uma identidade nao
e confiavel até que seja adequadamente verificada para cada acesso pretendido, independentemente de perimetros;

e) a organizacdo analisa criticamente, a intervalos regulares, os direitos de acesso 10gicos e fisicos existentes, com vistas
a remogdo de direitos que deixaram de ser necessarios e para assegurar que privilégios indevidos nao foram obtidos;

f) a organizacdo instituiu uma Politica de Controle de Acesso (PCA), a qual estabelece principios, objetivos, diretrizes,
principais atividades e responsabilidades relativos ao processo de controle de acesso.



TCU

188

4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranga da informagao

| veificarse | A organizacao executa processo para classificacao e tratamento
4252 ) de informacgoes

a) informacg0es pessoais sdo identificadas e rotuladas, com vistas a viabilizar adequado tratamento e protecao;

b) a organizagdo informa em seu sitio eletrdnico as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realiza o
tratamento de dados pessoais, bem como fornece informagdes claras e atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas de tratamento que utiliza;

c) informag0es sigilosas em razdo de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado sdo identificadas e
rotuladas, com vistas a viabilizar adequado tratamento e protecao;

d) informac0es sigilosas em fungdo de outras hipoteses legais de sigilo ou segredo sdo identificadas e rotuladas, com
vistas a viabilizar adequado tratamento e protecao;

e) informacgdes criticas para a organizagdo em razdo de necessidades do negocio (p. ex.. requisitos associados a
integridade, disponibilidade, autenticidade ou a outros atributos da informagdo) sao identificadas e rotuladas, com vistas a
viabilizar adequado tratamento e protecao;

f) o processo de classificagdo e tratamento de informagOes esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia
ou instrumento similar com orientag0es quanto a execugdo do processo e definicao de responsabilidades).
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189

4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4250. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranga da informagao

[ verificarse | A organizagcdo executa atividades de gestdo da seguranca dos recursos de
| 4253 | processamento da informagéo, inclusive dos recursos de computagdo em nuvem

a) a organizacgdo gerencia (inventaria e controla) os softwares instalados nos dispositivos conectados em sua rede;

b) a organizagdo gerencia vulnerabilidades técnicas em seus ativos de software, de hardware e de rede criticos para o
negocio;

C) a organizacdo implementa configuragdes seguras em seus ativos de software, de hardware e de rede criticos para o
negocio;

d) a organizacdo mantém, monitora e analisa logs de auditoria dos ativos de software, de hardware e de rede criticos para
0 Negocio;

e) a organizagdo aplica controles compensatorios para 0 uso de privilegios administrativos em seus ativos de software,
de hardware e de rede criticos para 0 negocio;

f) a organizagdao implementa copias regulares de seguranga (backup) das informagOes em meio digital, conforme as
melhores praticas e as necessidades de negocio, incluindo a realizagdo periodica de testes de recuperacdo das
informagcoes;

g) a organizacdo executa reqularmente testes de seguranca em seu ambiente de Tl (deteccdo de vulnerabilidades e testes
de penetracao).



Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4260. Gerir desenvolvimento de solugdes e inovagao

| veificarse | A organizacao executa um processo de software

l 4261 |

a) 0 processo de software utilizado pela organizagdo promove a participagdo de representante da area de negocio como
integrante da equipe de desenvolvimento ou aquisi¢do de software, desde sua concepgao até a aceitagao final;

b) 0 processo de software da organizacdo promove desde a concepgdo a identificagdo de requisitos de seguranca da
informacgdo, bem como a gestao permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software;

C) 0 processo de software da organizagdao promove desde a concepgao a identificagdo de requisitos de acessibilidade e
de usabilidade, bem como a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software;

d) a organizacao assegura os seus direitos autorais, de propriedade e de uso relativamente ao software que desenvolve
por meio de contratacao;

e) 0 processo de software esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou instrumento similar com
orientagbes quanto a execucdo do processo e definicdo de responsabilidades).
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Tcu 4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4260. Gerir desenvolvimento de solugdes e inovagao

| veificarse | - A organizacao executa processo de gestao de projetos de
4262 ) tecnologia da informacao

a) a organizagdo possui base de dados consolidada (portfolio) de projetos de tecnologia da informagao;
b) escopo, custos, uso de recursos e cumprimento de prazos sdo gerenciados em cada projeto;
c) é realizada a gestdo de riscos de cada um dos projetos de alta materialidade ou alta relevancia;

d) o processo de gestdo de projetos esta formalizado (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou instrumento similar
com orientag0es quanto a execugao do processo e definicdo de responsabilidades).
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192

4000. Operagoes | 4200. Gestao de tecnologia da informagao e da seguranga da informagao | 4260. Gerir desenvolvimento de solugdes e inovagao

| veificarse | A organizagao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos
4263 ) internos ou finalisticos

a) ha colaboradores que experimentaram e testaram projetos de IA, embora com pouca ou sem padronizagao;

b) ha projetos iniciais de prova de conceito (POC) elaborados e em fase piloto;

¢) ha projetos de IA em producao;

d) a alta administragdo patrocina projetos de IA ou ha orcamento exclusivo para projetos de IA;

e) ha unidade especializada em inteligéncia artificial, com especialistas em IA e capacidade para desenvolver projetos;

f) 0s novos projetos digitais, incluindo revisdes de processo para otimizagdo, consideram a utilizagao de IA como forma
de agregar valor;

g) o uso de inteligéncia artificial & costumeiro e esperado na execugdo dos processos de negocio, sendo que 0S
aplicativos que utilizam ‘1A interagem de forma produtiva dentro da organizagdo e com o ecossistema de negocios.



TCU

Modulo 9

Contratacoes




Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4310. Estabelecer processos para a gestao de contratagoes

| veificarse | Qs processos de trabalho relativos a gestao de contratacoes estao

L4311 | definidos

a) 0 processo de trabalho para o planejamento de cada contratagao contempla as etapas, as responsabilidades dos atores
envolvidos, e 0s artefatos resultantes de cada etapa;

b) 0 processo de trabalho para a selecdo de fornecedores contempla as etapas, as responsabilidades dos atores
envolvidos, e 0s artefatos resultantes de cada etapa;

¢) 0 processo de trabalho para a gestao de contratos contempla as etapas, as responsabilidades dos atores envolvidos, e
0s artefatos resultantes de cada etapa;

d) os processos de trabalho definidos estdo aderentes as normas legais e infralegais que regem as contratagdes publicas.
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Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4310. Estabelecer processos para a gestao de contratagoes

| verificarse | - A organizagao executa processo de planejamento anual das
4312 ) contratagoes

a) a alta administragdo (ou conselho ou colegiado superior) aprova formalmente o Plano de Contratagbes Anual (PCA);
b) 0s setores relevantes da organizagdo participam da elaboragdo do PCA;

¢) na elaboracdo do PCA sdo considerados os demais instrumentos de planejamento da organizagao;

d) o PCA fundamenta a proposta orgamentaria da organizagao;

e) a organizacdo divulga o PCA e as eventuais alteragoes do plano no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).
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Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4310. Estabelecer processos para a gestao de contratagoes

| veificarse | O processo de gestao de riscos esta implantado na gestao de
4313 ) contratacgoes

a) a organizacao capacita, em gestdo de riscos, os ocupantes de fungdes essenciais a gestao de contratagoes (p. ex.:
agentes de contratagdo e comissOes de contratagdao; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de
contrato; equipes de planejamento das contratagdes; assessores juridicos; gestores alocados na area de contratagdes);

b) 0s riscos relacionados a gestao de contratagbes sdo geridos;
¢) foram designados os proprietarios de riscos relacionados a gestao de contratagoes;
d) os riscos de cada uma das contratagdes sdo geridos.
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Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4320. Promover a integridade nas contratagoes

| verificarse | A organizacao estabeleceu um conjunto de medidas para prevenir a
| 4321 | ocorréncia de fraudes, corrupcao e outros atos antiéticos nas contratagées

a) 0 codigo de ética e de conduta e suas eventuais complementacOes tratam de questOes éticas e comportamentais
relacionadas aos riscos especificos da fungdo de contratagoes;

b) ha obrigatoriedade de que os agentes que atuam na funcdo de contratagbes manifestem e registrem situagdes que
possam conduzir a conflito de interesses no exercicio das suas atividades;

C) a organizacdo executa processo que permite identificar e tratar eventuais casos de ocupantes de fungOes essenciais a
gestdo de contratagbes que tenham vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil com licitantes ou contratados habituais da administracao;

d) a organizacdo verifica, previamente a nomeacgdo/designacao dos ocupantes de fungbes essenciais a gestdo de
contratagoes, se eles possuem impedimentos legais decorrentes de sangOes administrativas, civeis, eleitorais ou penais,
incluindo envolvimento em atos de improbidade administrativa.
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Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4320. Promover a integridade nas contratagoes

[ verificarse | A organizagao torna publicos os documentos relacionados com cada contratagao,
4322 contemplando as fases de planejamento, selecdao do fornecedor e gestao contratual,
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacao

a) 0 Estudo Técnico Preliminar (ETP) das contratagOes € publicado no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP);
b) o Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico das contratagdes € publicado no PNCP;

¢) o edital de credenciamento e de pré-qualificacdo, 0 aviso de contratacdo direta e o edital de licitacdo e respectivos
anexos sao publicados no PNCP;

d) a ata de registro de precos, a ata de julgamento, contendo propostas e lances oferecidos (quando for o caso) sdo
publicadas no PNCP;

e) 0 inteiro teor dos contratos, notas de empenho, aditivos e termos de prorrogacao de contratos sdo publicados no
PNCP;

f) os termos de recebimentos provisorios e definitivos sao publicados no PNCP;
g) a analise realizada e justificativa dada para subsidiar a decisdo de prorrogagdo contratual sdo publicadas no PNCP.
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Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4330. Gerir o pessoal de contratagoes

| verficarse | - A organizacao desenvolve as competéncias dos ocupantes de
4331 ) funcgOes essenciais a gestao de contratacoes

a) as lacunas de competéncias dos ocupantes de fungbes essenciais a gestdo de contratagOes (p. ex.. agentes de
contratacao e comissdes de contratagdo; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de contrato;
equipes de planejamento das contratagOes; assessores juridicos; gestores alocados na area de contratagbes) sao
identificadas e documentadas;

b) as lacunas de competéncias identificadas servem de subsidio para a definicdo do plano de capacitagdo para 0s
ocupantes de fungdes essenciais a gestao de contratagoes;

¢) ha plano de capacitacdo (ou uma parte especifica no plano de capacitagdao da organizagdo) para 0s ocupantes de
funcOes essenciais a gestao de contratagoes;

d) a organizagdo providencia a qualificacdo prévia dos ocupantes de fungOes essenciais a gestao de contratagbes para o
desempenho das suas atribuigoes.
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4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4330. Gerir o pessoal de contratagoes

| verficarse | A organizagcao supre a demanda por ocupantes de funcoes
4332 ) essenciais a gestao de contratacoes

a) foi definido o quantitativo necessario de pessoal da area de contratagdes ou dos processos de trabalho, com base em
critério(s) ou procedimento(s) técnico(s);

b) os perfis profissionais desejados para 0s ocupantes de fungoes essenciais a gestao de contratacdes (p. ex.: agentes
de contratagdo e comissoes de contratagao; membros de equipe de apoio; pregoeiros; fiscais e gestores de contrato;
equipes de planejamento das contratagOes; assessores juridicos; gestores alocados na area de contratagOes) estao
definidos e documentados;

c) os perfis profissionais desejados consideram a experiéncia necessaria e/ou formagao compativel para o exercicio das
atribuicoes;

d) os perfis profissionais desejados incluem o critério de que as fungbes essenciais a gestdo de contratagdes sejam
preenchidas preferencialmente por servidor efetivo ou por empregado publico dos quadros permanentes da
Administracao Publica;

e) a escolha dos ocupantes de fungOes essenciais a gestdo de contratagdes ocorre sequndo os perfis profissionais
previamente definidos e documentados;

f) & dada transparéncia ao processo de selegdo/escolha dos ocupantes de fungdes essenciais a gestdo de contratacoes.



Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4330. Gerir o pessoal de contratagoes

| veificarse | A organizagcao realiza processo de transicao de ocupantes de
4333 ) funcgOes essenciais a gestao de contratacoes

a) 0 processo de transi¢dao engloba a identificagdo e documentacdo das informagOes e conhecimentos relevantes ao
exercicio de fungdes essenciais a gestdo de contratagdes;

b) 0 processo de transi¢cdo engloba o registro dos processos e das decisOes relacionados as contratagoes, garantindo
que as informagdes estejam disponiveis para consulta futura;

¢) foram definidos responsabilidades e prazos para a transmissdo das informagOes por ocasiao de substituicao
temporaria ou permanente de ocupantes de funcdes essenciais a gestdo de contratagoes.
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4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4340. Realizar contratagdes sustentaveis

| veificarse | Qs processos de trabalho da gestao de contratagcées promovem a
4341 ) realizacao de contratacoes sustentaveis

a) a organizacdo prioriza a realizagdo de contratagoes compartilhadas e centralizadas;

b) o Plano de Contratagdes Anual (PCA) esta alinhado com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ou instrumento
equivalente;

c) as equipes de planejamento das contratagbes sao orientadas a considerar a possibilidade de reutilizagdo de bens ou
de redimensionamento de servigos ja existentes, quando da avaliagao da necessidade da contratacdo (etapa do ETP);

d) as equipes de planejamento das contratagdes sao orientadas a verificar a existéncia de leis ou normativos que
estabelecam regras especificas de sustentabilidade para o objeto a ser contratado, quando da definicao dos requisitos
para a contratacdo (etapa do ETP, reavaliada no TR);

e) as equipes de planejamento das contratagdes sao orientadas a considerar todo o ciclo de vida do objeto para
estabelecer os critérios de sustentabilidade aplicaveis (p. ex.. para fins de especificagdo técnica e definicao das
obrigacGes da contratada);

f) a consultoria/assessoria juridica aborda, nos pareceres prévios as contratages, 0s aspectos juridicos de
sustentabilidade.



Tcu 4000. Operagoes | 4300. Gestao de Contratagoes | 4340. Realizar contratagdes sustentaveis

| veificarse | A organizacao adota critérios e requisitos de sustentabilidade nas
4342 ) contratagoes

a) a organizacdo prioriza, nas aquisicoes de bens, aqueles constituidos por material renovavel, reciclado, atoxico e
biodegradavel;

b) a organizagdo exige, nas contratagoes de obras e servigos de engenharia, que sejam observadas as normas relativas a
disposicao final ambientalmente adequada dos residuos solidos gerados pelas obras contratadas;

C) a organizagdo exige, nas contratagcoes de obras e servigos de engenharia, que sejam observadas as normas relativas a
utilizacao de produtos, de equipamentos e de servigos que, comprovadamente, favorecam a reducgdo do consumo de
energia e de recursos naturais;

d) a organizacao exige, nas contratacoes de obras e servigos de engenharia, que sejam observadas as normas relativas a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Modulo 10

Orcamento




Tcu 4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional

| veificarse | O processo de trabalho para elaboracao anual da proposta
4411 orcamentaria esta definido

a) 0 processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentaria contempla as etapas, as responsabilidades dos
atores envolvidos, e 0s artefatos resultantes de cada etapa;

b) todas as areas funcionais da organizagao que consomem recursos financeiros significativos participam formalmente do
processo de gestao do orgamento;

¢) 0 processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentaria pela organizagao esta formalizado.
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Tcu 4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional

[ verificarse |  S@0 acompanhados indicadores que permitem gerenciar o processo orgcamentario
| 4412 | (organizagbes que ndo adotam a contabilidade publica devem utilizar os conceitos
equivalentes, de modo que a questao lhe seja aplicavel)

a) € acompanhado o indicador ‘Evolugao da despesa liquidada;

b) é acompanhado o indicador ‘Evolugdo do percentual da despesa liquidada em relagdo a aprovada’ (despesa liquidada,

qual seja, despesa referente as obrigagOes efetivamente adimplidas, mesmo que ainda ndo tenham sido pagas - Lei
4320/1964, art. 63);

¢) € acompanhado o indicador ‘Evolucao da relagdo entre o limite do PLOA e a necessidade orgamentaria da organizacao’;

d) é acompanhado o indicador ‘Evolugdo da relacdo entre o PLOA enviado ao Congresso Nacional e a LOA aprovada’
(*orcamento proposto pelas areas demandantes e 0 orcamento aprovado pela dire¢ao da organizagao);

e) € acompanhado o indicador ‘Evolucdo da relagdo entre a LOA aprovada e os limites de empenho e de pagamento’
(*entre 0 orgamento autorizado e os limites financeiros para execugao orcamentaria).
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Tcu 4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional

| verificarse | - H@ alinhamento da orcamentacao com o planejamento estratégico
4413 ) da organizacao

a) 0 historico da execugdo orgamentdria € usado como insumo no processo de planejamento e orgcamentacdo da
0rganizagao;

b) 0 histdrico do cumprimento das metas dos planos estratégicos & usado como insumo no processo de planejamento e
orgamentagdo da organizagao,

¢) no processo de planejamento, a inclusdo de estratégia ou iniciativa estratégica é precedida de analise de viabilidade
sobre a disponibilidade dos recursos;

d) no processo de planejamento, a inclusdo de estratégia leva em consideragdo 0s programas, objetivos e metas
estabelecidos no PPA;

e) no processo de planejamento, ha documento formal que relaciona as estratégias e objetivos as ag0es orgamentarias
necessarias,;

f) os recursos para desdobramento da estratégia da organizagao sdo aplicados conforme o orgamento disponibilizado.
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4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional

| veificarse | H@ adequada previsao de recursos orcamentarios no PLOA

l 4414 |

a) a organizacao dispoe de um levantamento de todas as despesas essenciais, tanto obrigatorias quanto discricionarias,
a0 cumprimento de sua missao institucional;

b) a organizacao elabora anualmente projecoes de evolugdo das despesas, tanto obrigatorias quanto discricionarias, de
modo a avaliar a adequacdo do PLOA e os riscos de insuficiéncia orgamentaria futura;

C) a proposta orcamentaria da organizagdo busca alocar os recursos de acordo com o levantamento e quantificagdo das
despesas essenciais e com 0s riscos de insuficiéncia orgamentaria;

d) a proposta orgamentaria da organizagdo prioriza as despesas obrigatorias e 0s compromissos (contratos, convenios,
acordos, ajustes etc.) em vigor no seu ambito;

e) a proposta orgamentaria da organizagdo prioriza a alocagdo de recursos em projetos em andamento, em detrimento de
novos projetos;

f) a organizagdo implementa processo de avaliagao da execugdo orcamentaria de exercicios anteriores e a utiliza na
elaboragdo de sua proposta orcamentaria;

g) a organizagdo reavalia as ag0es orcamentarias ndo executadas ou com baixa execugdo para julgar a oportunidade e
conveniéncia de prossequir, de cancelar ou de realocar seus recursos.



Tcu 4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento

| veificarse | - As prioridades, relacionadas com as atividades da organizacao,
4421 ) que demandam recursos orcamentarios sao conhecidas

a) ha levantamento formal de quais sdo as prioridades que demandam recursos orgamentarios;
b) 0 levantamento inclui a Lei do PPA ou PLPPA;

¢) 0 levantamento inclui a LDO ou PLDO do exercicio financeiro em curso;

d) o levantamento inclui 0s planos regionais ou setoriais;

e) 0 levantamento inclui o plano estratégico da organizagao;

f) o levantamento inclui as diretrizes dos planos nacionais de longo prazo;

g) o levantamento inclui as diretrizes de regionalizagdo dos gastos orcamentarios;

h) o levantamento inclui as demandas dos 6rgaos de controle (interno ou externo).
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Tcu 4000. Operagoes | 4400. Gestao orcamentaria | 4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento

| verificarse | NO processo orcamentario da organizacao, ha tratamento das
4422 ) demandas de priorizacao conhecidas

a) ha mapa que demonstra quais prioridades sdo atendidas por quais elementos da proposta orgamentaria;

b) 0 contingenciamento da despesa é feito levando em consideragao as prioridades e estratégias da organizagao;

¢) ha mapa de controle da execugdo orgamentario-financeira das prioridades escolhidas;

d) outras fontes de recursos além do orgamento sao consideradas para atendimento das demandas da organizacao.
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Modulo 11

Ambiental




Tcu 5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5110. Estabelecer o processo de sustentabilidade ambiental

| verificarse | H@ programa de sustentabilidade ambiental

l 5111 |

a) ha Plano de Logistica Sustentavel (PLS), ou instrumento equivalente, para o estabelecimento de praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos, contendo objetivos e responsabilidades definidas;

b) cada uma das agOes do PLS (ou do instrumento equivalente) possui metas, prazos de execugdao e mecanismos de
monitoramento;

c) ha agOes para a gestao socioambiental adequada de residuos, com metas de eficiéncia estabelecidas;
d) ha agbes para uso consciente da agua, com metas de eficiéncia estabelecidas;

e) ha acOes para uso racional de energia elétrica e incentivo a utilizacdo de outras fontes de energia renovavel, com
metas de eficiéncia estabelecidas;

f) ha acOes para reduzir e compensar a emissao de gases de efeito estufa resultante do funcionamento da organizagao.
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Tcu 5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5120. Executar o processo de sustentabilidade ambiental

| verificarse | A sustentabilidade ambiental € promovida internamente

l 5121 |

a) houve acOes de sensibilizagdo (p. ex.. campanhas de comunicagdo; palestras) ou capacitacdo de gestores e
colaboradores sobre sustentabilidade ambiental nos dltimos doze meses (p. ex.. capacitacdes periodicas; capacitagoes
por ocasido da cursos de formagdo dos novos gestores/colaboradores);

b) ha acOes regulares para garantir que a organizagao esteja em conformidade com as leis e regulamentos ambientais
aplicaveis;

¢) ha indicadores ou instrumentos equivalentes (ex.. painéis de informagdo) que permitem mensurar oS resultados
obtidos pelas agdes de sustentabilidade ambiental (p. ex.. economia de recursos);

d) ha canal(is) para o esclarecimento de duvidas sobre sustentabilidade ambiental (p. ex.: telefone; e-mail; atendimento
presencial; reportes online).
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Tcu 5000. Sustentabilidade ambiental | 5100. Sustentabilidade ambiental | 5120. Executar o processo de sustentabilidade ambiental

| vericarse | - A sustentabilidade ambiental é promovida no ambiente externo a

3122 ) organizacao

a) houve agbes de educagdo ambiental voltadas para as partes interessadas da organizagao, nos ultimos doze meses;
b) a organizagdo promove praticas sustentaveis na sua cadeia de fornecedores e parceiros;

¢) ha mecanismo de comunicagdo com partes interessadas sobre as acOes de sustentabilidade realizadas pela
organizagao.
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Modulo 12

Social




Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promog¢ao da sustentabilidade social

| veificarse | H@ programa de Diversidade e Inclusao

l 6111 |

a) ha Politica de Diversidade e Inclusao definida (ou instrumento equivalente);

b) a politica (ou instrumento equivalente) abrange as tematicas relevantes, p. ex.: equidade racial; género; orientagdo
sexual; idade; religido; pessoa com deficiéncia;

¢) ha responsavel ou equipe designada, com dedicacdo exclusiva, para lidar com as questoes relacionadas a diversidade
e inclusao.
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Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promog¢ao da sustentabilidade social

| verificarse | H@ sistema de prevencao e combate ao assédio
6112

:

a) ha normativos internos de combate ao assédio;
b) ha orientacdo publicada sobre as condutas que caracterizam assédio e de como proceder em caso de assedio;

c) ha estrutura disponivel para recebimento e tratamento de noticias de desvio de conduta (p. ex.: dendncias), com
garantia de sigilo e compromisso de confidencialidade;

d) ha responsavel ou equipe designada, com dedicagdo exclusiva, para lidar com as situages de assédio na organizagao;

e) ha programas de capacitagdo sobre assédio e direitos das vitimas (p. ex.: capacitacdes periodicas e nos cursos de
formagdo dos novos gestores/colaboradores);

f) ha protocolo de acolhimento de vitimas de assedio ou de quem noticia o assedio.
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Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promog¢ao da sustentabilidade social

| veificarse | Ha sistema de prevengao e combate a discriminagao
6113

:

a) ha politica (ou instrumento equivalente) com o objetivo de evitar e combater a discriminagdo e 0 desrespeito;
b) ha orientacdo publicada de como proceder em caso de discriminagao e de desrespeito;

¢) ha estrutura disponivel para recebimento e tratamento de denuncias, com garantia de sigilo e compromisso de
confidencialidade.
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Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6110. Estabelecer o processo de promog¢ao da sustentabilidade social

| veificarse | Ha sistema de promocao da acessibilidade para pessoas com
6114 ) deficiéncia ou mobilidade reduzida

a) ha politica (ou instrumento equivalente) de acessibilidade para inclusao de pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

b) ha canal de comunicacdo dedicado para tratar de questoes de acessibilidade;

¢) ha responsavel ou equipe designada, com dedicacdao exclusiva, para lidar com as questdes relacionadas a
acessibilidade;

d) a organizagdo garante o acesso da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servigos e informagoes que
oferece na internet, por meio da adogcao de melhores praticas de acessibilidade adotadas internacionalmente (p. ex.:
eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico);

€) a organizacdo garante o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida as suas instalagoes fisicas;
f) a organizacdo realiza avaliagdes ou auditorias regulares para garantir a acessibilidade.
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Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6120. Executar o processo de promogao da sustentabilidade social

| verificarse | - A cultura de diversidade e inclusao é promovida internamente

l 6121 |

a) a organizagdo promove a diversidade na ocupagao dos cargos de lideranca;

b) houve ages de sensibilizagdo (p. ex.. campanhas de comunicagdo; palestras) ou capacitacdo de gestores e
colaboradores sobre diversidade e inclusao nos ultimos doze meses (p. ex.. capacitagoes periodicas; capacitagdes por
ocasido da cursos de formagdo dos novos gestores/colaboradores);

¢) as denuncias de discriminacdo ou assedio recebidas sao devidamente tratadas, com a aplicagdo de medidas
conciliatorias, ajuste de conduta ou de punicao, quando for o caso.
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Tcu 6000. Sustentabilidade Social | 6100. Sustentabilidade Social | 6120. Executar o processo de promogao da sustentabilidade social

| veificarse | - A cultura de diversidade e inclusao é promovida no ambiente
6122 ) externo a organizacao

a) a organizacao promoveu agOes de conscientizacdo e engajamento em temas relevantes para a sustentabilidade social
nos Ultimos doze meses;

b) ha parcerias em andamento com organizagOes da sociedade civil para implementar projetos no tema da diversidade e
Inclusdo;

C) a organizagao, diretamente ou por meio de parcerias, implementou ou apoiou programas de fomento ao voluntariado
em prol do desenvolvimento sustentavel, da diversidade e da inclusdo nos ultimos doze meses.
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