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Objetivos da aula:

1. Compreender os beneficios do gerenciamento de projetos e identificar as principais
causas de sucesso e fracasso.

2. Conhecer os grupos de processos do gerenciamento de projetos: iniciacao,
planejamento, execugcao, monitoramento e controle, e encerramento.

3. Relacionar as etapas dos grupos de processos com a aplicagao pratica no projeto da
Semana Académica.

4. Iniciar a organizacao da atividade de extensao por meio da formacao de grupos e do
brainstorming de ideias de projetos.
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Recapitulando...

Um projeto é um esfor¢co tempordrio
empreendido para criar um produto, servi¢o
ou resultado exclusivo (PMI).

PROJETO PROCESSO
Caracteristicas: @)
Tempo determinado Tempo |nderermmudo
e ®
E unico Resultado exclusivo Resultado pcldruo

Tem inicio e fim definidos

Trc:balho inédito Trabalho repetitivo

E progressivo
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Tem recursos limitados

Tem objetivo claro e viavel
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O que e Gestao de Projetos?

A gestao de projetos € o conjunto de metodologias, ferramentas e

conhecimentos empreendidos para planejar, executar, monitorar e controlar
0s projetos de uma organizacao.

Alguns objetivos comuns da gestao de projetos sao:

v Definicao de escopo e cronograma alinhados ao objetivo do projeto;
v Alocacao de recursos humanos, financeiros e materiais;

v' Gerenciamento e controle da qualidade das entregas;

v Definicdo, monitoramento e resposta a riscos;

v' Comunicagao e envolvimento com os stakeholders do projeto.
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=« Metodologia Classica de Gestao de
Projetos:

PMBOK

5 fases:




FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BASE: GUIA PMBOK® 62 EDIGAO
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Problemas mais frequentes em projetos PMS URVEY':“?RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMi® CHAPTERS

Project Management Institute (PMl) realizou uma pesquisa em 2019 com
diversas empresas localizadas em todo o mundo
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M Nio termos problemas [l Nio cumprimento dos prazos | M&o cumprimaenta do orgamento [l Problemas de comunicacio [ Escopo ndo definido adequadamente [l Mudangas de escopo constantes
M Fakta de apolo da alta administragio /spensor (patrocinader) [ Riscos ndo avaliados corretamente Estimativas incorretas ou sem fundamento [l Recursos humanos insuficientes
[ Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade [ Concorréncia entre o dia-a-dia e o prajeto na utilizagio dos recursos [ Falta de uma metodologia de apoio
Falta de urna ferramenta de apoio Falta de competéncia para gerenciar projetos [ Falta de conhecimento técnico sebre a drea de negdcio da organizagio Problernas com fornecedores
Retrabalho em fungio da falta de qualidade do produte [l Falta de definicio de responsabilidades [l Insatisfagio dos clientes dos prejetos | Outros

% de Organizagoes que citaram o item



INSTITUTO Frequéncia com que projetos realizados tém alcancado metas de prazo,

Santa Catarina custo, qualidade e satisfacao do cliente:
69 - Frequéncia com que projetos realizados tém alcancado metas de prazo, custo, PMS URVEYF"%.RG
qualidade e satisfagao do cliente (interno ou externo) A CLOBAL IMITIATIVE OF pﬁ:? ~LAPTERS
65.0 G
62.5
&0.0 ..-
57.5 SE% 56% (]
230 1 L
52.5 ..
200 48% 48% A CATATIA
47.5
A5.0 A4, 3%
42.5 1%
40.0
7.5
35.0
32.5
30.0 23% 28%
27.5
25.0
22.5
20.0
17.5
15.0 14k 14%
12.5
10.0
i 5%
. i . w2 [ |
S T N H N » M m W N
Acima de UsS 1 Entre USS 501 Entre LSS 1l]1 Entre USH 11 Entre US55 1 Abaixo de USS 1
Bilhao Milhoes e USS 1 Milhoes e USS Milhoes e USS Milhao e US$ 10 Milhao
Bilhdo 500 Milhbes 100 Milhdes Milhdes

M sempre [ Na maioria das veres | Foucas vezes [l Nunca
% de Organizagies



o .
3 - Existéncia de Metodologia de Gerenciamento de Projetos FriouUNYL .
A GLOBAL INITIATIVE OF PM

]
1]
INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

18%

48%

35%

@ A organizagao possul uma metodologia unica para o gerenciamento de seus projetos, a qual é utilizada por todas as areas. - 48%
@ A organizagao possul metodologlas, desenvolvidas em areas especificas, Cada area utiliza sua propra metodologia, - 35%
A organizagao nao possui metodologia formal. O gerenciamento de projetos € feito informalmente. - 18%
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47 - Aspectos considerados na Metodologia de Gerenciamento de Projetos
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B Mio estames obtendo beneficios clares [l Aumento do comprometimento com objetives e resultados Disponibilidade de Informagdo para a tormada de decisdo
B Aumento da integragdo entre as dreas [ Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos [l Redugdio nos prazos de entrega [l Redugdio nos custos relacionados a projetos
[ Minimizacio dos riscos e problemas em projetos | Otimizagdo na utilizagdo de recursos humanos & materiais [l Aumeanto do retorno sobre o investimento (ROI)
[ Aumento de produtividade da equipe do projete [ Aumento da satisfacio do cliente com os resultades (internofexterna) | Outro
% de Organizagoes que citaram o item
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Beneficio Descrigao Exemplo Pratico

Cria um modelo comum para
Padronizacao planejar, executar e encerrar
projetos, evitando improvisos.

Clareza de papéis e Define guem faz o qué, evitando
responsabilidades conflitos e sobreposicao de tarefas.

Uso de ferramentas e métricas para
monitorar desvios e agir
rapidamente.

Melhor controle de prazo,
custo e qualidade

Fluxos e canais definidos reduzem

Comunicacgao eficiente , : ~
¢ ruidos e falhas de informacao.

Previsibilidade e Processos documentados facilitam a
repetibilidade reproduc¢ao de bons resultados.

Geracao de dados confidveis sobre

Apoio a tomada de decisao :
desempenho e riscos.

LicOes aprendidas sao incorporadas

Melhoria continua ;
para evitar erros futuros.

Garante que os projetos contribuem

Alinhamento estratégico . .. .
para os objetivos organizacionais.

Todos os projetos da empresa usam o
mesmo formato de cronograma e
relatorios.

No planejamento, ja se sabe qual equipe
cuida de compras, de execucao e de
controle.

Uso do cronograma e orgamento
integrado para identificar atrasos e
sobrecustos.

Reunides de status semanais e painéis
visuais no software de gestao.

Apds um projeto bem-sucedido, a
metodologia é reaplicada com ajustes
minimos.

Relatérios de performance permitem
priorizar recursos entre projetos.

Registro pds-projeto com pontos fortes e
melhorias aplicaveis ao préximo.

Somente projetos que apoiam o
planejamento estratégico recebem
aprovacao.
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Atividade de Fixacao 1

Grandes Fracassos em Projetos — Licoes para a Gestao de Projetos:

Em trio, estude um dos cases indicados pela Professora e comente com os
colegas, correlacionando com o tema da aula.
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Motivo de Fracasso

Falta de clareza nos objetivos e
escopo

Planejamento inadequado
Comunicacgado ineficaz

Gestdo de riscos deficiente

Falta de engajamento das partes
interessadas

Recursos insuficientes ou mal
alocados

Mudangas ndo gerenciadas

Falta de competéncia da equipe

Monitoramento e controle
deficientes

Prazos irreais

Quadro Comparativo sobre Causas de Sucesso e
Fracasso na Gestao de Projetos

Boa Pratica para Sucesso

Definir escopo detalhado no inicio e documentar requisitos; usar Termo de
Abertura do Projeto.

Elaborar plano de projeto completo (cronograma, orcamento, recursos,
riscos) com participacao da equipe.

Estabelecer plano de comunicagcao com canais e frequéncia de atualizacao
definidos.

Identificar, avaliar e monitorar riscos continuamente; ter planos de
contingéncia.

Mapear stakeholders, envolver desde o inicio e manter alinhamento
constante.

Garantir recursos adequados antes de iniciar e realocar conforme
necessidades.

Implantar processo formal de controle de mudancas (change control).

Capacitar a equipe, contratar especialistas quando necessario e promover
treinamentos.

Acompanhar indicadores de prazo, custo, escopo e qualidade; corrigir desvios

rapidamente.

Estimar prazos com base em dados histdricos, experiéncia técnica e analise
de recursos disponiveis.



CIL
- Objetivo: Definir e autorizar formalmente o projeto ou a fase.

"&'E[T)'ETRLELO Principais atividades:

Santa Catarina v' Identificar a necessidade ou oportunidade.
v Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP).
v ldentificar as partes interessadas (stakeholders).
Resultado: Aprovacao formal para dar inicio ao planejamento.
Exemplo: Aprovar o projeto da Semana Académica e registrar suas metas principais.

'Qg%ggﬁtd Monitoramento e Controle

4\

Iniciar Projeto ou
Fase

Encerramento

Encerrar Projeto
ou Fase

Planejamento
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h
q Planejamento

Objetivo: Estabelecer o escopo, os objetivos detalhados e as acdes necessarias para alcancar o
resultado desejado.
Principais atividades:
v Detalhar o escopo.
v" Criar o cronograma.
v Definir orcamento e recursos.
v Planejar riscos, comunicagao e qualidade.
Resultado: Plano de Gerenciamento do Projeto como guia de execucao.
Exemplo: Definir programacao, orcamento, fornecedores e papéis ha Semana Académica.

Prazose
Aproximando

Entrega

Iniciar Projeto ou
Fase

Encerrar Projeto

ou Fase
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Encerramento Iniciagdo

Iniciar Projeto ou Encerrar Projeto
Fase ou Fase

Planejamento

Execucao
Objetivo: Colocar em pratica o que foi planejado.
Principais atividades:
v' Coordenar pessoas e recursos.
v Contratar servicos e adquirir materiais. ( o
v' Garantir qualidade na entrega. ‘}
Resultado: Produtos, servigos ou entregaveis parciais e finais. '
Exemplo: Realizar as atividades da Semana Académica conforme cronograma.
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Objetivo: Acompanhar o andamento do projeto, garantindo
conformidade com o plano.

Principais atividades:

v' Medir desempenho.

v" Identificar desvios e corrigi-los.

v Controlar mudancgas no escopo, prazo e custo.

Resultado: Relatérios de progresso e ajustes no projeto.
Exemplo: Avaliar se a montagem de estandes e palestras esta no
prazo e no orgamento.

Monitoramento e Controle

Encerramento Iniciacdo

Iniciar Projeto ou Encerrar Projeto
Fase ou Fase

Planejamento
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Encerramento
Objetivo: Finalizar formalmente o projeto ou uma fase.
Principais atividades:
v’ Entregar resultados ao cliente ou patrocinador.
v’ Registrar licdes aprendidas.
v’ Liberar recursos.
Resultado: Projeto concluido e documentado.
Exemplo: Avaliar os resultados da Semana Académica e
arquivar documentacdo para futuras edigoes.

Monitoramento e Controle

Encerramento

Iniciar Projeto ou
Fase

Planejamento

A ENPRESA NAQ INVESTE EM PROGRAWA DE GESTAD DE SOCUMENTOS £
QUER RECZPERAR TCOA A MENORIA DE SN PRIJETD REALIZAZO HA 10 AADS

B

<H:

N -

- ESSA GENTE INVENTA CADA COISA

Encerrar Projeto
ou Fase
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Mapa Mental sobre Grupos de
Processos na Gestao de Projetos:

Enirega & acaits do projgte =,
Arguewamento de documenios relevanies —
Documentacéo de liphes aprendidas —

Incarteras banas — — Delinicio do escapo prelirmar

Alinhamento das sxpectalivas sobee o

Alocacss o recurses ¢ custo orcamentarie ;
scesse ou fracasso do projeto

baixos

nteracio apenas com drea de conheomento |  Autorizacda do inicio do projeto

da Inegrasio

Crupo com menor quantidade de processes =

= [efinicio do Gerente de Projetos

= |nCerezas altas

u AloCcacio de recurses & cushs orcamentans

Mediches ¢ avaliagoes sobre 0 desemgenhs baixos

Grupos de
Acompanhaments por meso de indices,

croncgramas, graficos et
a g Processos _ Definigaa de estratégias para atingir o
Rewultado apresentads 35 partes interescadas shietive do prowets

Mudargas para melhorar a “sadde do projete” = Definicao das principars documentagies

I~ Elaboragso dos planos do progato

Desenvolvmenin das atvidades alinhadas

| Detalhamento de escopo, rsces,
ab plansjamenio

CIONGGIATS & Cushos

Alocacdo Je Mecursos @ Custy oroamentans
altos

L Inlﬂldl;.:]n com Iodas as aeas de
conbecimenio

Diminuig®a das incerlezas = Grups com maior quantidade de processos
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Divisao de Grupos e Temas

Cada grupo deve indicar um Gestor do Projeto, que ficara encarregado também
de fazer a integracao junto aos demais projetos.
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O projeto de extens&o tem como objetivo integrar o ensino e a pesquisa as demandas da comunidade académica e regional (AMUREL),
promovendo o desenvolvimento de competéncias em gestao de projetos. Através da Semana Académica de Processos Gerenciais, os estudantes
terdo a oportunidade de planejar, organizar e executar atividades praticas que envolvam planejamento, comunicag¢ao, execugao e monitoramento de
projetos, alinhadas ao conteudo da disciplina.

Resultados esperados:

» Experiéncia pratica em gestao de projetos.

+ Engajamento dos estudantes em atividades de extensgo.

» Fortalecimento do relacionamento entre universidade e comunidade.

* Producgao de eventos académicos organizados pelos proprios estudantes.

Sugestao de Tipos de Atividades para a Semana Académica: Cada grupo sera responsavel por planejar e executar uma atividade. As atividades
devem contemplar, obrigatoriamente:

Mostra Técnica

= Exposicdo de projetos académicos, protdtipos ou cases de empresas locais.

=  Objetivo: valorizar a producdo académica e mostrar aplica¢des praticas.
Palestra ou Mesa Redonda

= Apresentacdo de profissionais, docentes ou ex-alunos sobre temas relevantes.

=  Objetivo: proporcionar aprendizado e inspira¢do para os participantes.
Oficina ou Workshop

= Atividade pratica voltada ao desenvolvimento de habilidades especificas.

= Objetivo: aprendizado pratico e aplicacdo de conceitos.

Outras atividades sugeridas:

* Visitas técnicas a empresas ou instituicdes.

+ Painéis tematicos ou debates sobre tendéncias em gestao.

* Acdes de integracao e networking entre participantes.

» Competi¢cdes académicas (desafios, hackathons ou quizzes).
» Acoes sociais ou ambientais relacionadas ao curso.
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Orientacgoes Iniciais para Formagao de Grupos e Escolha do Tema

1. Divisao da turma
* Cada grupo terd 4 estudantes (dependendo do total da turma).
* Grupos serdo responsaveis por uma atividade principal da Semana Académica, podendo planejar outras atividades complementares.

2. Escolha do tema
* Cada grupo definird um tema relacionado a sua atividade, alinhado ao objetivo do projeto de extensdo e a drea de Processos Gerenciais.
*  Exemplos de temas: “Inovagdo em Processos”, “Sustentabilidade e Gestdo”, “Transformacao Digital”, “Empreendedorismo Regional”.

3. Brainstorming
* Primeira atividade pratica: realizar uma sessdo de brainstorming para gerar ideias sobre o tema escolhido.
* Considerar: objetivos da atividade, publico-alvo, recursos necessarios e impacto esperado.
* Selecionar ideias que sejam viaveis dentro do tempo e recursos disponiveis.



Categoria

1. Palestras e Mesas-
Redondas

2. Oficinas e Workshops

3. Visitas Técnicas

4. Mostra Técnica ou
Cultural

5. Competi¢oes
Académicas

6. Agoes Sociais

7. Painéis Tematicos

Exemplos de Atividades

- Palestra com profissional de
mercado- Mesa-redonda com
empreendedores locais- Debate
sobre tendéncias do setor

- Oficina de Canvas de Negdcios-
Workshop de técnicas de
negociagcao- Oficina de Excel para
gestao

- Empresa de logistica local-
IndUstria parceira- Startup de
tecnologia

- Exposicdo de projetos
académicos- Feira cultural com
gastronomia e musica-
Apresentacgao de inovacgdes e
protoétipos

- Desafio de ideias inovadoras-
Maratona de solucdes
(hackathon)- Gincana do
conhecimento

- Campanha de arrecadacao de
alimentos- Parceria com ONGs-
Doacdo de sangue

- Sustentabilidade e negdcios-
Transformacao digital-
Empreendedorismo feminino

Objetivo Principal

Compartilhar conhecimento e
inspirar

Desenvolver habilidades
praticas

Conhecer a aplicagao pratica
do conteudo

Valorizar talentos e producdes
académicas

Estimular criatividade e
resolucao de problemas

Contribuir para a comunidade

Debater temas atuais

Possiveis Resultados

Engajamento e networking

Producao de materiais ou
competéncias aplicaveis

Relatos de experiéncia,
integracdao com empresas

Divulgacao de trabalhos e
cultura

Solugdes apresentadas e
premiadas

Engajamento social e impacto
positivo

Relatérios ou recomendacgdes
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