Atividade de fixacdo 1 — Aula 2 (18/08)

Grandes Fracassos em Projetos — LicOes para a Gestao de Projetos:

1. Aeroporto Internacional de Denver (EUA) — Sistema Automatizado de Bagagens

Quem falhou: Governo da cidade de Denver + consdrcios de engenharia e Tl.

O que tentavam alcangar: O projeto, iniciado em 1991, visava automatizar
completamente o sistema de manuseio de bagagens. A proposta incluia etiquetas com
cddigos de barras fixadas nas malas, que seriam transportadas por "Veiculos
Codificados de Destino". O objetivo era reduzir o tempo de conexao de voos e integrar
os trés terminais, oferecendo mais agilidade no check-in e na transferéncia de
bagagens.

Por que fracassou:

O projeto falhou por quebra em todos os pilares da gestdo de projetos: escopo, tempo,
custo, qualidade e risco. A empresa contratada, BAE Systems, teve seus cronogramas
ignorados pela gestdo do aeroporto, que imp6s um prazo de apenas dois anos
considerado irreal pelos especialistas.

Além disso, o escopo foi subestimado e as principais partes interessadas, como as
companbhias aéreas, ndo foram envolvidas no planejamento. Isso resultou na auséncia
de recursos essenciais, como transporte adequado para bagagens grandes e areas de
manutencdo acessiveis.

A ma gestdo levou a necessidade de refazer varias partes da obra ja finalizada. O
aeroporto teve sua inauguracao adiada em 16 meses e sofreu prejuizos de
aproximadamente USS 2 bilhdes. O sistema automatizado foi abandonado em 2005.

Consequéncia: O sistema nunca funcionou plenamente; apds anos de problemas, foi
abandonado, gerando prejuizos biliondrios.

Licdo aprendida: Importancia da gestao de riscos, da integracdo entre stakeholders e
de testes antes da entrega final.



2. Projeto Concorde — O Avido Supersonico (Reino Unido e Franga)

e Quem falhou: Parceria entre os governos britanico e francés, com a British Aircraft
Corporation e Aérospatiale.

e O que tentavam alcangar: Desenvolver o avido comercial mais rapido do mundo,
capaz de cruzar o Atlantico em poucas horas, revolucionando o transporte aéreo.

e Por que fracassou:
o Custos de desenvolvimento muito maiores que o previsto.
o Baixa demanda comercial (poucas companhias compraram o Concorde).

o Choque com a realidade de operac¢do: consumo altissimo de combustivel e
limitagGes de rotas por poluicdo sonora (supersonico).

e Falta de flexibilidade: O projeto ndo se adaptou as mudancas nas necessidades do
mercado e nas condi¢cdes econdmicas.

e Consequéncia: Apesar de tecnologicamente avanc¢ado, nunca foi financeiramente
viavel. Virou um “icone”, mas ndo um sucesso comercial.

e Licdo aprendida: Nem sempre um projeto tecnicamente inovador garante viabilidade
de mercado. Gestdo de projetos deve alinhar viabilidade técnica e economica.
Necessidade de analise de viabilidade abrangente, considerando aspectos técnicos,
econOmicos e de mercado. Importancia de flexibilidade para adaptar projetos as
mudancas nas condicdes externas. Valor de gestao de stakeholders para alinhar
expectativas e necessidades.



3. ERP da Hershey’s (EUA, anos 1990)

Quem falhou: Hershey’s (industria de chocolates) e empresas de Tl fornecedoras de
ERP.

O que tentavam alcancar: Implementar um sistema integrado de gestao (ERP) para
otimizar logistica, producao e distribuicao, especialmente nas grandes datas comerciais
(Halloween, Natal).

Por que fracassou:

o Implantagdo apressada em apenas 30 meses (quando projetos semelhantes
levavam 4-5 anos). A migra¢do de dados e a integragdo com sistemas
existentes ndo foram bem planejadas.

o Falta de treinamento adequado para os funciondarios.
o Tentaram mudar processos criticos em épocas de alta demanda.

Consequéncia: A empresa ndo conseguiu entregar pedidos, perdeu vendas de milhdes
de délares e manchou sua imagem.

Licdo aprendida: A gestdo do tempo e do escopo é crucial. Projetos de Tl precisam ser
implementados de forma gradual, com treinamento e adaptac¢ao. Importancia de
planejamento detalhado e testes rigorosos antes da implementacdo de sistemas
complexos. Necessidade de treinamento adequado para os usudrios finais. Valor de
gestao de mudancgas para facilitar a transicdo para novos sistemas.



4. Transposicdo do Rio Sdo Francisco (Brasil)
e Quem falhou: Governo Federal do Brasil (iniciado em 2007).

e O que tentavam alcangar: Levar agua do Rio Sao Francisco para regides do semidrido
nordestino, melhorando o abastecimento humano e a irrigacdo agricola.

e Por que fracassou (parcialmente):

o Planejamento deficiente com mudancas de escopo. Estudos prévios
insuficientes sobre os impactos ambientais e sociais.

o Orgamento inicial subestimado (custos quase triplicaram). Falta de
transparéncia e controle sobre os recursos e processos.

o Falta de gestdo de riscos (problemas ambientais, desapropriacdes, licitacoes).

o Interrupgdes politicas e atrasos nas obras. A obra foi realizada em varias fases,
sem coordenacao eficaz.

e Consequéncia: O projeto atrasou mais de 10 anos e ficou muito mais caro que o
previsto; parte da obra estd operacional, mas longe do impacto esperado.

e Licao aprendida: Projetos publicos de grande porte exigem gestao de stakeholders,
controle rigoroso de escopo e governanga robusta. Necessidade de planejamento
integrado, considerando aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Importancia de
governanca robusta para garantir a transparéncia e o controle sobre os recursos. Valor
de gestao de stakeholders para alinhar interesses e expectativas.



5. Implantagdo do Projeto Taurus (Banco do Brasil, anos 2000)
e Quem falhou: Banco do Brasil + fornecedores de tecnologia.

e O que tentavam alcangar: Modernizar sistemas de Tl, integrando operacdes
financeiras e reduzindo custos de processamento.

e Por que fracassou:

o Falta de clareza no escopo. Mudancas frequentes nos requisitos durante o
desenvolvimento do projeto.

o Mudancgas constantes nos requisitos de tecnologia. Dificuldades na integracao
de novos sistemas com a infraestrutura existente.

o Problemas de comunicacdo entre gestores e fornecedores. Comunicacao
ineficaz entre as equipes envolvidas no projeto.

e Consequéncia: O projeto foi abandonado apds anos de atraso e desperdicio de
milhdes.

e Licdo aprendida: A definigao clara do escopo inicial e a gestao das mudancgas sdo
fundamentais para projetos de Tl. Importancia de defini¢do clara de escopo e controle
de mudancas durante o desenvolvimento do projeto. Necessidade de comunicagdo
eficaz entre todas as partes envolvidas. Valor de gestao de riscos para antecipar e
mitigar problemas técnicos.



6. Projeto de TI civil do NHS

Quem falhou? O Servico Nacional de Saude (NHS), sistema publico de saude do Reino Unido,
considerado o maior e mais antigo do mundo.

O que tentavam alcangar?

O objetivo era criar o maior sistema de Tl civil ja desenvolvido, com a digitalizacdo completa
dos registros de pacientes, integracao entre hospitais e servigos comunitarios e padronizacdo
da gestdo de dados de saude em todo o pais.

Por que o projeto fracassou?

O projeto enfrentou problemas em multiplas frentes: mudangas constantes nas especificagdes
técnicas, conflitos entre fornecedores, disputas contratuais e falhas graves de infraestrutura.

Além disso, houve falta de pesquisa adequada, cronogramas irreais e auséncia de liderancga
efetiva. O projeto foi imposto de forma centralizada, desconsiderando as necessidades
especificas de cada regido do NHS. Isso dificultou a implementacao pratica e gerou resisténcia
interna.

O resultado? Um dos maiores fracassos em projetos de tecnologia publica da histdria. Os
prejuizos ao erario britanico sdo estimados em cerca de £10 bilhGes, e o projeto foi
amplamente criticado como um "desperdicio escandaloso de dinheiro publico".

Licdo aprendida:

Grandes projetos de Tl no setor publico exigem planejamento baseado em realidade
operacional, gestdo de stakeholders e lideranca técnica. A abordagem de cima para baixo, sem
validacdo local, tende ao fracasso.



7. Projeto Stretch — Supercomputador da IBM
Quem falhou?

A responsavel foi a IBM (International Business Machines Corporation), uma das maiores
corporacoes de tecnologia do mundo, conhecida por sua lideranga em inovacdo e engenharia.

O que tentavam alcangar?

O objetivo era criar o computador mais rdpido e avancado da época: o supercomputador IBM
7030 Stretch. A promessa era de um desempenho de 100 a 200 vezes superior ao de qualquer
concorrente, um salto tecnolégico sem precedentes. Com isso, o projeto recebeu o nome
“Stretch” para representar o esforco de “esticar” os limites da computagao. O custo estimado
por unidade era de US$13,5 milhdes.

Por que o projeto fracassou?

O projeto enfrentou dificuldades técnicas severas, incluindo problemas no desenvolvimento
de tecnologias inéditas, como um novo sistema de memdria baseado em ferrite e transistores.
Os cronogramas foram mal dimensionados, os custos ultrapassaram os limites esperados e,
guando o produto foi lancado, seu desempenho real foi apenas 30 vezes superior ao anterior,
muito abaixo do que havia sido prometido.

Isso foi considerado uma decepc¢ao, e a IBM precisou reduzir o pre¢o das unidades ja vendidas
para US$7,78 milhdes abaixo do custo de produgdo. Apesar disso, parte das tecnologias
desenvolvidas no projeto seriam usadas em futuros sucessos da empresa.

Licdo aprendida:

Expectativas infladas e metas técnicas pouco realistas podem comprometer o sucesso de um
projeto, mesmo quando ha avangos relevantes. Prometer mais do que se pode entregar é um
risco recorrente em projetos de inovagao.



