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Informes:

AULA 6 - 26/08 - PROVA 1
Temas: todas as aulas presenciais e EaD até hoje (21/08).

Conceito de qualidade, visbes da qualidade, dimensdes da qualidade, diagrama
espinha de peixe, método dos 5 porqués, diagrama de pareto, ambientes da

qualidade, diretrizes da qualidade, equipes da qualidade e importancia da gestao
da qualidade.
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As Sete Ferramentas da
Qualidade:

Fluxograma

Diagrama de
Ishikawa

Diagrama de
Dispersao

Diagrama de Pareto

Controle Estatistico
de Processo (CEP)

S\

O que chamamos de 7 Ferramentas da
Qualidade € um conjunto de
metodologias que foi reunido por
Kaoru Ishikawa e amplamente
difundido como forma de melhorar os
processos das empresas.
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Objetivos da aula:

1. Diagrama de Pareto
2. Fluxograma

3. Diagrama de Ishikawa
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MAQUINAS OU
TECNOLOGIA

MEIO
MEDIDA PARA CONTROLE AMBIENTE

PRINCIPAIS FERRAMENTAS:

- 5 Porqués;

Porqué?

- Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe);

- Diagrama de Pareto (Regra 80/20).
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= O grafico de Pareto € uma das sete ferramentas da qualidade e foi inspirado no
principio de Pareto, também chamado de regra 80/20. Esse principio mostra que, em
muitos casos, 80% dos problemas sao causados por 20% das causas.
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= Desenvolvido por Vilfredo Pareto’;

» Joseph M. Juran? adaptou a regra 80/20 de Pareto para criar o principio de 80/20(também
conhecido como o Principio de Pareto).
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e Grafico de Pareto: Exemplo reforma
de um escritorio

Vocé foi nomeado gerente do projeto para reforma do escritorio e agora vocé esta no
processo de controle e monitoramento, medindo dados coletados para representa-los de
forma organizada e que lhe ajude a solucionar problemas. Os dados foram reunidos em
uma tabela e foi quantificado o custo de cada evento indesejado:

ATRASO DE DONS DIAS MO
CROMNOGRAMA,

RETRABALHO DE SERVICOS DE
MARCEMNARIA

RETRABALHO/ CORRECAO DA
INSTALAGAO DO FORRO

DESPERDICIO DO PORCELANATO

FUROS ERRADOS MA PAREDE

2.344,00

1180,00

850,00

545,00

450,00

ATRASO NO RECEBIMENTO DE MATERIA PRIMA

ERRO DE ANOTACAO DAS MEDIDAS DE ESPACO
LIVRE

FALHA NO ENQUADRAMENTO E
CENTRALIZACAD DA ARMACAO

RECORTES ERRADOS POR PROFISSIOMAL
IMEXPERIENTE

FALHA NA VERIFICACAQ PREVIA DO PROJETO
HIDRAULICO DO PREDIO
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Grafico de Pareto: Exemplo reforma
de um escritorio
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Exemplo 2:

Uma empresa fabrica e entrega seus produtos para varias lojas de varejo, e quer diminuir
o0 numero de devolugdes.

Contudo para isso, investigou o numero de ocorréncias geradoras de devolucio da

entrega no ultimo semestre, conforme apresentado na tabela abaixo:

e Nimero de | 2808 acu- | Percentual | Percentual
Alraso na entrega 140 140 28 28
Atraso da transportadora 125 265 25 53
Produto danificado 65 330 13 66
Faturamento incorreto 60 390 12 78
Separacao errada 45 435 9 87
Pedido errado 30 465 6 93
Preco errado 20 485 4 97
Outros 15 500 3 100
Total 500 100

Ndmero de casos

140 T
120 +
100 +

Atrasona |

entrega

Atraso da
transportadora

Produto
danificado

Fawramento |
incorreto

Prego errado

100

T 90

- 60
+ 50
- 40
- 30
- 20
- 10

Participacao acumulada




o |
[ | |
EER
[ ] |
INSTITUTO
s, Exemplo 3: Aplicacao de ferramentas da qualidade no

processo de fabricacao de painéis elétricos
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.l Estrutura do Grafico de Pareto

Eixo X (horizontal): categorias ou causas de problemas (por exemplo: atraso de entrega, falha no processo, erro
humano, defeito de matéria-prima).

Eixo Y (esquerda, vertical): numero de ocorréncias ou frequéncia de cada problema.

Barras: representam a frequéncia de cada causa.

Linha acumulada: mostra o percentual acumulado das ocorréncias.


https://www.researchgate.net/publication/319120624_Aplicacao_de_ferramentas_da_qualidade_no_processo_de_fabricacao_de_paineis_eletricos?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/publication/319120624_Aplicacao_de_ferramentas_da_qualidade_no_processo_de_fabricacao_de_paineis_eletricos?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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Exercicio Resolvido: Grafico de Pareto com
dados ficticios de defeitos em uma linha de
producao

Uma industria metalurgica produz pecas automotivas em série. A geréncia da qualidade comecou a
perceber um aumento no indice de reclamagoes de clientes e retrabalhos internos, o que estava
elevando os custos e reduzindo a produtividade.

Para entender quais eram os principais defeitos que mais impactavam a producio, a equipe de
qualidade coletou dados durante um més e construiu o Grafico de Pareto.

Tipo de defeito Frequéncia
Solda falha 45
PASSO 1 — COLETA Peca riscada 20
DADOS E TABELA NO
FORMATO Furo fora da
: 18
DECRESCENTE medida
Pintura manchada 15
Parafuso solto 10
Outros 7

Total 125
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Exercicio Resolvido: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de producao

Frequéncia do defeito

Frequéncia relativa (%) = " Total de defeitos < 100
S

Frequéncia
relativa (%)

8

S
fo)

PASSO 2 CALCULA Frequéncia relativa (%) — Cada defeito em relagao ao total.
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Exercicio Resolvido: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de producao

Frequéncia
acumulada
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PASSO 3 CALCULA Frequéncia acumulada — Soma acumulada das frequéncias, do maior para o menor.
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Exercicio Resolvido: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de producao

Frequéncia
relativa
acumulada (%)

PASSO 4 CALCULA Frequéncia relativa acumulada (%) — Percentual acumulado.
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swcrs  EX@MPlO: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de
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Causas dos defeitos

Eixo X (horizontal): categorias ou causas de problemas (por exemplo: atraso de entrega, falha no processo, erro
humano, defeito de matéria-prima).
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Exemplo: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de

producao

Grafico de Pareto - Defeitos na Produgao
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“Solda falha” e “Peca riscada” e
“Furo fora da medida”, sao cerca
de ~75% dos problemas.

Isso significa que a maioria dos
defeitos esta concentrada em
poucas causas.

Ou seja, se a empresa focar seus
esforcos em corrigir os problemas
de soldagem, melhorar o manuseio
das pecas e calibrar os processos
de furagao, conseguira reduzir
significativamente a taxa de
defeitos.
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s EXeMPlo: Grafico de Pareto com dados
ficticios de defeitos em uma linha de
producao
Grafico de Pareto - Defeitos na Produgao
= Com isso um Plano de Agao é

elaborado para agir sobre as
principais causas-raizes.
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= Agdo 1: Treinar operadores e revisar
parametros das maquinas de solda.

= A¢do 2: Melhorar o manuseio das
pecas para evitar riscos superficiais.

= Agao 3: Implantar controle mais
rigoroso na furacao (gabaritos e
inspecdo dimensional).
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Loja de Roupas

A loja de roupas "Fashion & Style" vem recebendo
reclamacodes de clientes nos ultimos meses. A geréncia
coletou dados sobre problemas relatados durante um més, e

Tarefas

Atividade de fixacao

Exercicio Pratico — Grafico de Pareto em Servigcos de

1.0rganizar os dados:

1.

os estudantes deverao organizar esses dados e elaborar um
grafico de Pareto para analise.

Os dados coletados foram os seguintes:

Tipo de Problema

Atendimento demorado
Produto fora do estoque
Produto com defeito

Troca/Devolucao
complicada

Desorganizacao na loja
Erro na cobranca

Falta de informacao sobre
produtos

Frequéncia (n2 de
ocorréncias no més)

45
30
20

15

10
5

25

3.

2.

Ordene os problemas do mais frequente
para o menos frequente.

Calcule o percentual de cada problema
em relacio ao total de ocorréncias.
Calcule o percentual acumulado.

2.Construir o Grafico de Pareto:

s W~

Eixo X: Tipo de problema

Eixo Y esquerdo: Frequéncia

Eixo Y direito: Percentual acumulado (%)
Representar as barras para frequéncia e
a linha para o percentual acumulado.

3.Analise;

1.

|ldentifique os problemas que
representam cerca de 80% das
ocorréncias.

Sugira quais problemas a loja deve
priorizar para melhorar a qualidade do
atendimento.

Explique como o Grafico de Pareto ajuda
na tomada de decisdo da geréncia.
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As Sete Ferramentas da
Qualidade:

Diagrama de Pareto
Fluxograma

Diagrama de Ishikawa
Histogramas

Folhas de Verificacao

Graficos de Controle

N o O bk b=

Diagrama de Dispersao
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2 F|uxog rama

Fluxograma Funcional

» Diagrama que mapeia o fluxo de um processo,

identificando etapas e decisdes.

Exemplo:
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» Mapeamento do processo de recebimento de
mercadorias ou da chegada da mercadoria até *‘; P
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] e, o plks s by

Existem diversos tipos de fluxograma, uns com ¥

Ermbala o produts

mais informacdoes outros mais simples, e
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T

também existem padrdoes de simbologias
diferentes.
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As Sete Ferramentas da
Qualidade:

Diagrama de Pareto
Fluxograma

Diagrama de Ishikawa
Histogramas

Folhas de Verificacao

Graficos de Controle

N o O bk b=

Diagrama de Dispersao
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3. Diagrama “Espinha de Peixe”

METODO

< Falta de
Instrugéo de material
- S— trabalho
errada
Falta de
Lay out embalagem >
inadequado Material
Analise de vencido
& liberagdo
demorada
3 ATRASO
NA ENTREGA
Falta de 5 Mam_lte.ncio
treinamento < eletrica
Erro —
< operacional & anutengao
e mecanica

el i | miauma |



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

AULA 6 - 26/08 - PROVA 1

Conceito de qualidade, visbes da qualidade, dimensdes da qualidade, diagrama
espinha de peixe, método dos 5 porqués, diagrama de pareto, ambientes da

qualidade, diretrizes da qualidade, equipes da qualidade e importancia da gestao
da qualidade.

“Colinha permitida” = 1 folha de caderno ou sulfite, manuscrita.
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