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Conteudo

Abertura;

Embasamento conceitual sobre gestao por processos;

Dinamica Lego Serious Play;
Cadeia de Valor do IFSC;

Atividade pratica com Diagrama de Escopo;

Proximos Passos;

Encerramento.
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Abertura

Retirar slide apds a definicao de quem
conduzira os dois momentos.

Se a pessoa que for conduzir quiser
inserir slides, podemos ja colocar junto.

* Didlogo de abertura conduzido por Gariba?, com durag¢ao de até 15 minutos.

* Breve resumo do que o IFSC executou e onde deseja chegar. Fazer correlacao
com Mapa Estratégico. Vanessa ou Sabrina.

* Passagem da condug¢ao para o Facilitador. Benctit WY
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Conteudo

Abertura;

Embasamento conceitual sobre gestao por processos;

Dinamica Lego Serious Play;
Cadeia de Valor do IFSC;

Atividade pratica com Diagrama de Escopo;

Proximos Passos;

Encerramento.



O que é Gestao de Processos de Negocio (BPM)*?

“E uma disciplina gerencial que integra a estratégia e os
objetivos de uma organizacao com as expectativas e

necessidades de suas partes interessadas, por meio de
processos de ponta a ponta”.

Fonte: Adaptado de ABPMP BPM CBOK Verséo 4.0
Do inglés: Business Process Management il




O que é processo?

“Processo € um conjunto de atividades sequenciadas
gue entregam valor ao cliente.”

&

3 caracteristicas de
Fonte: ABPMP BPM CBOK Versédo 4.0 processos de negdcio:

Entregam valor ao cliente*

Entrega Sao interfuncionais

Processamento

De carater ponta-a-ponta
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O que é processo de negoécio?

Planejar as
Estratégias

Repor materiais nos
Laboratorios

Gerir orcamento

Medir o
Desempenho

Portanto, numa organizacdo quase WESEREERE

tudo é processo!

Realizar PD&l

Desenvolver novos
Cursos

Matricular alunos



Gestao tradicional x Gestao por processos

Organizacdo orientada por processos € uma organizacdo estruturada,
organizada, mensurada e gerenciada em torno de seus processos de

negocio.

Estrutura
funcional
hierarquica
tradicional

i =

Inclusao da
dimensado de
processos
interfuncionais



A esséncia do processo ponta a ponta

_
b4

Cliente

Do
acionamento
de um evento

de uma parte

interessada
externa em

uma ponta

Uma série de
decisdes e

atividades
iInterfuncionais
cruzam a
organizacao na
horizontal

. f—
Para no final . v
entregar i, =
Cliente
resultados
para partes
iInteressadas
externas na ]
Regulacao e
outra pOﬂta acreditacao



Financas o
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Da Requisi¢doao Servigo > D‘Eﬁ.
(=3
—— Processos de Suporte — 2.
o

Da Fabricagdo a Distribui¢do
Da Requisicdo ao Pagamento
Do Fechamento Financeiro ao Reporte
Do Recrutamento ao Desligamento




Cadeia de valor

Cadeias de valor sao processos de negdcio em grande escala que sao iniciados por

uma solicitacao do cliente e resultam na entrega de um processo ou servico ao
cliente.

|Identifica os processos e atividades que “agregam valor” ao produto ou servico.

Fornece uma visao estratégica dos processos de negdcio ao longo da organizacao.
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Modelo de Porter, 1985



Tipos de processos

* Processos Finalisticos (também denominados primarios ou principais);

* Processos de Suporte (ou apoio aos processos finalisticos);

* Processos Gerenciais (ou de Gestdao ou de Gerenciamento).
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Exercicio — Classificar os Processos

Para cada um dos processos listados abaixo, defina a melhor classificacao
(finalistico, suporte ou de gerencial):

Desenvolver e aprovar novos cursos;

Atender alunos e responsaveis;

Gerir pessoas;

Manter equipamentos e infraestrutura (Manutengao);

Controlar processos;

Gerir Estratégia.



Processo de trabalho

O processo de trabalho possui detalhes suficientes para a analise, treinamento
e integracao de trabalhadores, padronizacao de fluxo e o rastreamento de
problemas do processo. E o nivel mais detalhado de diagramac3do, em que sdo

mapeadas as atividades, seu fluxo, atores, handoffs, produtos, divisdes e unides de

fluxos.
I:" Ty Realizar Realirar
e atividade 1 atividade 2

Gatilho

Aiea 2

CODIGO NOME DO PROCESSO

-
Realizar Realizar
atividacle 3 athidace 4

Reiultado

freat

Fonte: Manual de Mapeamento
de processos do IFSC




Como alinhar estratégia e processos?

Para alcancar a visao de futuro ou cumprir a missao, a organizacao
deve implementar a sua estratégia, seja:

- executando processos ou

- implementando os projetos de intervencao (projetos estratégicos
ou planos de acao).

Implementar Estratégia = Projetos + Processos

maestria

capacitacao e assessoria >



EXEMPLO

Objetivo Estratégico “Qualificar a comunicacao com os publicos
estratégicos”’;

Relacionado ao processo “Gestao da comunicag¢ao Institucional”;

Processo este que se inicia com ...
E finaliza com...

O que é critico que a organizacao tenha em termos de processos?
E necessario o desenvolvimento de algum Projeto?



Conteudo

Abertura;

Embasamento conceitual sobre gestao por processos;

Dinamica Lego Serious Play;
Cadeia de Valor do IFSC;

Atividade pratica com Diagrama de Escopo;

Proximos Passos;

Encerramento.



Dinamica LSP - Desafio + processamento

Como os processos podem N o ) ¢
contribuir com a simplificacao da m ﬁ g 9\'
gestdo do IFSC? N <
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Proximos Passos;

Encerramento.



Cadeia de Valor IFSC

MISSAD

Promover a inclusao e
formar cidadaos, por
meio da educacao
profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando,
difundindo e aplicando
conhecimento e
inovacao, contribuindo
parao desenvolvimento
socioecondmico
€ cultural,

Gestao Institucional Gestao Estratégica Gestao da Informacao e de Acervos

MACROPROCESS0S GERENCIAIS

Gestao da Comunicagao Institucional Gestao de Controles Institucionais

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Da prospeccao de Da realizagao da pesquisa a
fomento a aprovagao producéo de conhecimento e

de PD&I transferéncia de tecnologia

Da identificacao
da demanda ao
planejamento

de ensino,
pesquisa
e extensao Da prospeccao a Da intervencao
aprovacao de extensionista a
atividades de extensao geracao de produtos

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

Gestao de Pessoas Gestdo Orcamentaria Gestdo da Tecnologia
e Financeira da Informagao

Gestao de Bens e

Servigos

Gestao da
Infraestrutura Fisica

Do desenvolvimento Da prospecgdo do Da matricula
a aprovacao do curso aluno ao acesso a conclusdo

%Alunns

Formagao e qualificagao profissional,
cientifica e tecnoldgica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com estreita
articulacao entre os setores produtivos e a
sociedade, direcionadas para a realidade
local e regional.

Cidadaos capazes de difundir e aplicar
conhecimento e inovacao, para o
desenvolvimento socioeconomico e
cultural da sociedade.
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1. GERENCIAIS

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO IFSC

Gestio Institucional

MACROPROCESSOS Cod.

PROCESSOS DE
NEGOCIO

Gerenciar oz drgdos colegiados,

DONO DO PROCESSO E GESTOR DE

RISCOS

1.1.1 |comités, comissdes e grupos de Chefe de Gabinete
trabalho
112 Gerenciar os processos de escolha Chefe de Gabinete

de gestores

1.1.3

Modelar a arquitetura organizacicnal

Diretor{a) de Gestdo do Conhecimento

Gestao Estratégica

1.1.4 |Gerenciar atos adminisirativos Chefe de Gabinete
Gerenciar o plancjamento . = .
1.21 | itucional Diretor{a) de Gestao do Conhecimento
1.2.2 |Gerenciar os projetos estratégicos  |Diretor]a) de Gestdo do Conhecimento
1.2.3 |Gerenciar o3 processos Direton{a) de Gestdo do Conhecimento
Gerenciar o desempenho . o .
1.24 e Diretor{a) de Gestao do Conhecimento
1.25 |Gerenciar o3 riscos Direton{a) de Gestdo do Conhecimento

1.26

Gerenciar a elaborago do relatorio
de gestio

Direton{a) de Gestdo do Conhecimento

institucional

R e Diretor(a) de Gestio do Conheciments
arquivistioos
- . . 1.3.2 |Gerenciar o acervo bibliografico Diretor(a) de Ensino

Gestao da informagao - I - =
1.3.3 |Gerenciar o acervo museologico Diretor{a) de Extensao

e de acervos - : .
3+ =2 = 2 20In; a) de Tecnologia da Informag&o e Comunicagio
"7 |e comunicagdo M\ & %
1.3.5 |Gerenciar o acesso as informagdes  [Ouvidor(a)
1.4.1 |Gerenciar a imagem insfitucional Diretor(a) de Comunicagdo

Gestio da 1.4.2 |Gerenciar as relagBes institucicnais  |Diretor(a) Executivo(a) \

i 5 Desenvolver comunicagSo - -

FJ!J'SI"I!::IIFBI}HID 143 | ctucional Diretor{a) de Comunicag&o /

Instituciona - PE—
144 Desenvolver atividades de cerimonial HW

Gestio de controles
institucionais

=N

GETENCar anditras imemas

Auditor(a) Chefe

1.52

Gerenciar as atividades comeicionais
e éticas

Aszesson(a) de Comeigio e Transparéncia

1.5.3

Gerenciar as atividades de cuvidoria

Ouvidoria)

1.54

Gerenciar a avaliagdo de controles
intemos

Diretor{a) Executivola)
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Da identificagdao da

2.1.1 |Acompanhar egressos Diretor(a) de Comunicagio
. . . Diretor(a) de Ensino
Avaliar atividades de ensino . : . -
21.2 3 b ! Diretor{a) de Pesquisa e Pos-graduagao
bl s m Diretor{a) de Extensio

demanda ao

Analisar amanjos produtives, sociais
e culiurais locais

Diretona) de Gestio do Conhecimento

planejamento de

Analisar demandas sociais

Diretona) de Gestio do Conhecimento

ensino, pesquisa e

. Diretor(a) de Ensino
= Estabelecer metas para ensing, : . - =
extensao 215 : o ! Direton{a) de Pesquisa e Pos-graduagao
CELLEE S Dirstor{a) de Extensdo
216 {[l}fggz,? oleriadecusos e vagas (i) de Ensing
221 |Desenvolver projetos de curso Direton(a) de Ensino
Do desenvolvimento 3 | =22 |AProvar projetos de curso Diretor(a) de Ensino N\
aprnvag:ﬁn do curso 223 |Audtorizar a oferta de curso Diretor{a) de Ensino /
“iabilizar o reconhecmento dos . -
224 Diretor(a) de Ensino
\\ 534 |identificar plblicos estratégicos dos W
Da prospecgao do ———eursos
aluno ao acesso 2.3.2 |Comunicar a oferta dos cursos Diretor{a) de Comunicagio

233

Realizar processo seletivo

Chefe do Departamento de Ingresso

Da matricula a

conclusdo

241 [Realizar matriculas dos alunos Diretor(a) de Estatisticas e Informagdes Académicas
242 |Acolher alunos ingressantes Diretor(a) de Assunios Estudantis
Acompanhar o percurso académico . )
243 dos alunos Direton{a) de Enzino
Projetar e entregar servigos de . -
244 a0 aluno Diretor{a) de Assuntos Estudantis
345 Realizar formacao conforme PPC dos i (a) de Ensino

CUrsos

Projetar e entregar servicos de . . - .
248 T h Diretor{a) de Estatisticas e Informagoes Academicas
247 Projetar e entregar atividades & Diretor(a) de Ensino

projetos de ensino extracurmiculares

248

Certificar alunos

Diretor{a) de Estatisticas e Informagbes Académicas

Da prospecgao de
fomento a aprovagao
de PD&I

251

Wiabilizar projetos de pesquisa e
inovagio;

Chefe do Departamento de Inovagio e Assuntos
Intermacionais

Da realizagio da
pesquisa a produgio

de conhecimento e
transferéncia de

26.1 |Executar projetos de pesquisa Diretor(a) de Pesquisa e Pds-graduagdo

. . . Chefe do Departamento de Inovagdo e Assuntos
26.2 |Gerenciar a propriedade intelectual I T
28.3 |Transferir conhecimento e tecnologia |Chefe do Departamento de Inovago e Assuntos

Internacionais
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2.2

Do desenvolvimento a
aprovagao do curso

2.2.1

Desenvolver projetos de curso

222

Aprovar projetos de curso

223

Autonzar a oferta de curso

224

Viabilizar o reconhecimento dos
CUrsos

24



3.1.1 |Plansjar a gestdo de pessoas Diretor{a) de Gestdo de Pessoas

3.1.2 |Selecionar pessoas Chefe do Departamento de Seleg¢ao de Pessoas

3.1.3 |Gerenciar a rotina funcional Chefe do Departamento de Administragio de Pessoal

3.14 [Gerenciar a movimentagao funcional |Chefe do Departamento de Sele¢ao de Pessoas

3.1.5 |Gerenciar os direitos e beneficios  [Chefe do Departamento de Administragdo de Pessoal

Gestio de Pessoas 3.1.6 |Gerenciar a folha de pagamento Chefe do Departamento de Administragdo de Pessoal

Gerenciar a salde e seguranga . = -
3.7 ocupacional Diretor{a) de Gestao de Pessoas
3.1.8 |Desenvolver pessoas |[Jiretnn{a} de Gestic de Pessoas
Gerenciar os fatores psicossociais . = -
L 319 |2 cionades a0 trabalha Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
E 3.1.10 |Gerenciar as informagdes de pessoal |Chefe do Departamento de Administrago de Pessoal
o - 3.2.1 |Gerenciar o orcamento Diretor{a) de Administragao
Gestio Orgamentaria e — = : ]'
0 Fi . 3.2.2 |Gerenciar os recursos financeiros |Chefe do Departamento de Orgamento e Financas
0 inanceira 323 |Gerenciar contabilidade |[chefe do Departamento de Orcamento e Finangas
: 3.3.1 |Gerenciar as demandas de Tl |Di|"E."[DI'{E} de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
7)) 332 |Desenvolver solugtes de T |Diretor{a) de Tecnologia da Informagfic & Comunicagéc
: Gestao da Tecnologia | 333 [Implantar sclucdes de TI |Diretor(a) de Tecnologia da Informagfic & Comunicagéo
™ da Infnrrnagau 334 HEE"‘EE'F e Diretor{a) de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
solugoes de Tl
3.3.5 |Gerenciar a governanca de Tl |[Jiretm'{a} de Tecnologia da Informagao e Comunicagio
341 ‘”“'“'.JE"U"E':‘E“E ek ‘Chefe do Departamento de Compras
GEE"?“ de Bens e 342 |Gerenciar patnmanio |[Chefe do Departamento de Contraios
EEWIE'DS 343 |Gﬂ'm::ia' bens de consumo |Chefe do Departamento de Compras
344 |Gerenciar contratos Chefe do Departamento de Contratos
Gestio da 3.59.1 |Gerenciar obras de engenharia Chefe do Departamento de Obras e de Engenharia
Infraestrutura Fisica 352 |Gerenciar manutengdo, limpeza e Chefe do Departamento de Obras e de Engenharia
seguranca predial




Conteudo

Abertura;

Embasamento conceitual sobre gestao por processos;

Dinamica Lego Serious Play;
Cadeia de Valor do IFSC;
Atividade pratica com Diagrama de Escopo;

Proximos Passos;

Encerramento.



Processos que serao trabalhados

e Xxx Vanessa, ja tens o nome do processos?
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- DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO
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Diag

rama de Escopo do Processo

dEE

e o —DHAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO
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Diagrama de Escopo do Processo

* NOME DO PROCESSO:

Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do que o processo entrega?

1.2.6 Gerenciar a elaboracao do relatorio de Gestao

MOME DO PROCESSO

* OBIJETIVO:

<> OBIETIVO w} PUBLICO ESTRATEGICO

Para que o processo existe?

Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes?
Quais necessidades de cada segmento de cliente a organizacao esta atendendo?

Garantir que o Relatorio de Gestao seja entregue para o publico-alvo, dentro do prazo, isento de
erros e refletindo as principais realizacoes e desafios da gestao do IFSC.

e PUBLICO ESTRATEGICO:
Quais sao os segmentos atendidos diretamente pelo processo? Internos e Externos

Direcdo do IFSC; Orgdos de Controle
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DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCFSSO

Diagrama de Escopo do Processo

MOME DO PROCESSO

=1

£ DONO DO PROCESSO (cargo)

Z

€» OBIETIVO

vy PUI@CID ESTRATEGICO

[l INDICADORES

REGULADORES/NORMAS

O evento nciAL [DE) © resuuano (amg)
I e — oo~
X DEENTRADA
=1 ENTRADAS
™
N Eaeas
sAIDAS
INTERFACES ST
DE SAIDA
4§ PARTICIPANTES DIRETOS {5} SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Urgéncia:
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Diagrama de Escopo do Processo

« DONO DO PROCESSO (Cargo): () 5oN0 6 PROCESSO (crge

Quem € o responsavel pelo desempenho do processo? 4] NDICADORES S
Diretor(a) de Gestdao do Conhecimento e

* INDICADORES:

Quais indicadores que existem hoje e sao mensurados?

Quais indicadores foram apenas definidos, mas nao estao sendo mensurados?

Quais outros possiveis indicadores importantes podem mensurar o processo?

Cumprimento do prazo de envio; Total de horas dedicadas; Numero de ajustes pds-envio; Aprovacao
« REGULADORES/NORMAS:

* Quais legislacdes regulam o processo?

* Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo deve ocorrer?

e Quais politicas internas ou externas interferem na maneira como o processo ocorre?

Guia para Elaboracao do Relatorio de Gestao Integrado — TCU; 202x.




Diagrama de
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Escopo do Processo
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DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO

-

£ DONO DO PROCESSO (cargo)

€» OBIETIVO

% PUBLICO ESTRATEGICO Ll INDICADORES

T ———— e rhp = S——— [ E——— .
B T . e - - i, v b i - s ik o e S s e e G
- e S A YU —

st el i e i i sl 8 G S e

© resuuano (amg) >

< O evento nciAL [DE)

INTERFACES e o - . -
>¢ DEENTRADA
E ENTRADAS
™
i ETAPAS
sAiDAS
INTERFACES eyt S e
DE SAiDA

§ PARTICIPANTES DIRETOS

{57 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

e

okl s fd oo b il e e s Wikl

Urgéncia:

min i b ko aimd G lbsalioka e L [P s Tk i s ek g

33



Diagrama de Escopo do Processo

© evenTo INicIAL (DE) o RESULTADO (ATE)

* EVENTO INICIAL (DE):

Qual o estimulo que dispara a execucao do processo??

Recebimento das diretrizes para a elaboracao do Relatorio de Gestao.

« RESULTADO (ATE):
Qual é o resultado esperado do processo?

Envio do Relatério de Gestdo para o Orgdo de Controle ou

Aprovacdo do Relatdrio de Gestdo pelos Orgdos de Controle?



Diagrama de Escopo do Processo

DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO

NOME DO PROCESSO 0 DONO DO PROCESSO (cargo)
< OBIETIVO 7% PUBLICO ESTRATEGICO [l INDICADORES REGULADORES/NORMAS
O evento nciAL [DE) © resuuano (amg)
INTERFACES
X DEENTRADA
=1 ENTRADAS
™
N Eaeas
sAIDAS
(S S
INTERFACES T
DE SAIDA
4§ PARTICIPANTES DIRETOS {5} SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
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Diagrama de Escopo do Processo e SN

* INTERFACES DE ENTRADA: ¢

Quais processos antecedem o processo em analise oferecendo entradas para a sua execucao?

Quais publicos estratégicos ou atores externos oferecem entradas para a execucao do processo?

* ENTRADAS:

Quais informacdes, relatdrios, documentos, status, demandas a serem atendidas e/ou insumos entram
no inicio ou durante a execucao do processo?

* ETAPAS:

Quais principais acoes sao realizadas pela organizacao nesse processo?

Recebimento das informacoes, analise da consisténcia, redacao do relatorio, validacao, envio, ...
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Diagrama de Escopo do Processo
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DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO
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Diagrama de Escopo do Processo

* SAIDAS:
Quais informacdes, relatdrios, documentos, status, demandas atendidas e/ou produt~~ ~=~= == £imm e
durante a execu¢ao do processo?
LY
Além do proprio Relatorio, quais sao as outras saidas? Comprovantes, ... =
) MTTRFAS T
* INTERFACES DE SAIDA: T el

=

Quais processos recebem as saidas do processo em analise? |
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo?

Além dos orgaos de controle, quem mais recebera o Relatorio diretamente do IFSC?
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Diagrama de Escopo do Processo

ﬁ PARTICIPANTES DIRETOS @ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Opumis Breas intemes ds ofgARIZECHD seoUtam stiidades no processo? Cuais sistemas de informegao ou planilhes de controle suporism 8 sxeos@o = gesiio do processe?
puais OrgAos, fomersdores & parosins extemas exeoutam stiidedes no processo?

* PARTICIPANTES DIRETOS:

Quais areas internas da organizacao executam atividades no processo?

Quais orgaos, fornecedores e parceiros externos executam atividades no processo?

* SISTEMAS E EQUIPAMENTOS:

Quais sistemas de informacao ou planilhas de controle suportam a execucao e gestao do processo?

Arquivo padrao para preenchimento do Relatorio. Precisa de alguma ferramenta especifica para abrir?
Ex. MS Word original.
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Conteudo

Abertura;

Embasamento conceitual sobre gestao por processos;

Dinamica 1 Lego Serious Play;
Cadeia de Valor do IFSC;

Atividade pratica com Diagrama de Escopo;

Proximos Passos;

Encerramento.
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