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INTFGRAZAO QUALIDADE AQUISICOES

ESCPO RECURSOS HUMANOS PARTES INTERESSADAS

COMUNICACOES

CUSTOS RISCOS

v’ Custos: Foco em planejar, estimar, orcar e controlar (quanto custa o
projeto).

v Qualidade: Foco em planejar, garantir e controlar (se o
produto/servico atende ao que foi definido).
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No eterno dilema
entre custo e
qualidade nao se
esqueca que:

O gosto
amargo

da baixa qualidade
dura bem mais do
que a docura do

preco inferior
HEINZ RAHNAN
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COMO VOCE QUER SEU PROJETO?

A vida e feita
de escolhas, a
gestao de um
projeto
tambeém é.
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» Assegurar que o projeto seja concluido dentro das previsdes
de custos.

« Para tanto, sao executados processos que Vvisam a
determinacao do orgamento, estimativa de custos do projeto e
gerenciamento do projeto dentro dos limites de orgcamento
estabelecidos

§/
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71 Planejar o gerenciamento
' dos custos \

Processo de

[7.2 Estimar os custos ] — Pla nejamento do
| ] P Projeto
[7.3 | Determinar o orcamento ]
[@@Fz—] Processo de Controle
7.4 Controlar os custos — .
| do Projeto




INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

7.1

CUSTOS
Planejar o gerenciamento
dos custos

E o processo de estabelecer politicas, os procedimentos e a

documentacao  necessarios para o  planejamento,
gerenciamento, despesas, e controle dos custos do projeto.

Proposito fundamental € responder: quanto o
projeto vai custar? Quanta certeza se tem
disso?
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Planejar o gerenciamento
dos custos

ENTRADAS SAIDAS

1 — Plano de Gerenciamento de Custos - E
um componente do Plano de
Gerenciamento de Projetos e descreve
1 - Plano de Gerenciamento do Projeto como os custos do projeto sdo planejados,
2 —Termo de abertura do projeto estruturados e controlados.
3 — Fatores ambientais da empresa O mesmo pode conter:
4 — Ativos de processos organizacionais Unidades de medida;
Nivel de precisao das estimativas;
Limites de controle;
Regras para medicao do desempenho
(quando, onde na EAP, etc)
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ENTRADAS SAIDAS

1 — P.de Ger. Dos custos
2 — P.de Ger. RH 1 — Estimativas de custos das
3 — Linha de base do escopo atividades

4 — Cronograma do projeto 2 — Base das estimativas

5 — Registro dos riscos 3 —Atualiza¢cdes nos documentos do
6 — Fatores ambientais da empresa projeto

7 — Ativos de processos organizacionais
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« S3&0 avaliacdes quantitativas dos provaveis custos necessarios para executar o trabalho
do projeto como um todo.

« Ela deve contemplar: mao de obra direta, materiais, equipamentos, servigos, instalacoes,
tecnologia da informacao, reserva de custos de contingéncia, e todos os demais custos
inerentes a cada projeto.

Na maioria dos casos € possivel utilizar as cinco regras basicas para estimar custos:

1. Custos totais de um funcionario sao iguais ao dobro do seu salario-base;

2. Todos custos e cronogramas de Tl reais tendem a estar mais proximos do dobro dos
custos estimados:

3. Aprobabilidade passada é o melhor guia para probabilidades futuras, ou seja, os custos,
0 cronograma € as probabilidades de sucesso provavelmente sao parecidas com

projetos passados do mesmo tipo.

4. Na auséncia de provas em contrario, parta do principio que os projetos tem no maximo
90 % de chance de realizar suas entregas dentro do prazo e do orgamento e de acordo
com as expectativas do usuario.

5. Calcule 200-220 dias de trabalho reais por ano por funcionario em tempo integral.
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Outros meétodos para estimar
custos

Ferramentas e técnicas:

Estimativa analoga;

Determinar indices de custos de recursos;
Estimativa bottom-up;

Estimativa paramétrica;

Software de gerenciamento de projetos — MS Project;
Analise de proposta de fornecedor

Analise de reservas;

AN NN N Y N N N N

Custo da qualidade, eftc...
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7.3

CUSTOS
Determinar o orcamento

E o processo de agregac3do dos custos estimados de atividades

individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha
de base dos custos autorizada.

Usa as estimativas de custos das atividades como
entrada no processo e agrega tudo isso, definindo
linha de base dos custos
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V4

E o processo de monitoramento do andamento do projeto

para atualizacao no seu orcamento e gerenciamento das
mudancas feitas na linha de base de custos.

Identificar:

v’ Custos planejados;

v Custos reais;

v’ Causas de Variac3o;

v’ Coisas que podem ser feitas para reduzir custos futuros.

Ferramentas e técnicas: sistemas de controle de mudancas de custos, analise de
medicdao de desempenho, previsdes, revisdes de desempenho do projeto, software
de gerenciamento de projetos e gerenciamento da variacao.
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INTFGACAO QUALIDADE AQUISICOES

ESCPO RECURSOS HUMANOS PARTES INTERESSADAS

COMUNICACOES

RISCOS
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QUALIDADE

Planejar o gerenciamento
8.1 da qualidade

QUALIDADE

Realizar a garantia da
8.2 qual?dade

QUALIDADE

8.3  (ontrolar a qualidade
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QUALIDADE

8.1 Planejar o gerenciamento
’ da qualidade

4 N

E o processo de identificacdo dos requisitos e/ou padrdes de
qgualidade do projeto e suas entregas, e de documentacao de
como o projeto demonstrara conformidade com requisitos
relevantes e/ou padroes de qualidade.

\ )
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PLANEJAMENTO

Planejar o gerendamento

Planejar o gerenclamento

-
I

1

I

do escopo dos custos :
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[ Escoro | !
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5.2 Coletar os requisites 7.2 Estimar os custos I
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5.3 Definir o escopo 7.3 | Determinar o orcamento :
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8.1

QUALIDADE
Planejar o gerenciamento

da qualidade

Localizacao do fluxo de

QUALIDADE

Planejar o gerenciamento
da qualidade

Processos

Planejar o gerencilamento
dos recursos humanos

Planejar o gerenclamento
das comunicagoes

RTES INTERESSADAS

5.4 Criar a estrutura S . = 42 Desenvolver o plano de | <= 12.1 Planejar o gerenciamento 13 Planejar o gerenclamento
** | analitica do projeto (EAP) ** | gerenclamento do projeto das aquisicoes *“| das partes interessadas
L : ________________ ﬂ_ J L] ¢ C e \ - . f a L ) -l

Planejar o gerenciamento
do cronograma

Estimar os recursos

6.4

e

das atividades
L ) X { )
6.5 Estimar as duragoes > 6.6 Desenvolver o
’ das atividades : cronograma

RISCOS

11.2 Identificar os riscos
RISCOS

1.4 Realizar a analise

quantitativa dos riscos

RISCOS
1.1 Planejar o gerendamento

dos riscos

11.3

11.5

RISCOS

Realizar a analise
qualitativa dos riscos

RISCOS

Planejar as respostas
a0 riscos
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1 — Plano de Gerenciamento da
Qualidade

2 — Plano de melhorias no processo
3 — Métricas da qualidade

4 — Listas de verificacao da qualidade
5 — Atualizacdes nos documentos do
projeto

1 — Plano de Gerenciamento do Projeto
2 — Registro das partes interessadas
3 — Registro dos riscos

4 — Documentacao dos requisitos
5 — Fatores ambientais da empresa
6 — Ativos de processos organizacionais

v' Descreve como a equipe que gerencia o projeto ira garantir o cumprimento
dos requisitos da qualidade estabelecidos no projeto.

v' Defini os objetivos de qualidade, selecionando-os com base em ferramentas
e técnicas de custo-beneficio.



v’ Algumas Ferramentas da Qualidade

Santa Catarina

Seis Sigma

Fluxograma

Y A
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()
-

Diagrama de
Processo

Diagrama de

Pareto
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Requisito

Hapido
atendimento do
SAC

8.1 Planej

QUALIDADE

Exemplos de Métricas da
qualidade

Indicador

% de
chamadas
respondidas
no primsiro
togque

% de chamadas
respondidas no

primeiro togque =
99%

Técnica de

Medicao

Contar ndmero de
chamadas total &
quantas foram
atendidas no
primeiro toqus.

Frequencia

48 horas

ar o gerenciamento
da qualidade

Supervisor
SAC
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Listas de verificacao da
qualidade

v. E uma ferramenta projetada apenas para componentes
especificos e criticos, e usada para verificar se um conjunto de
etapas necessarias foi executado.

Checklist processo 4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

@ Plano de projeto concluido e aprovado

m Plano de projeto distribuido conforme definido no plano

E Linhas de base de prazo, custo e escopo salvas pos-aprovag¢do do plano do projeto
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-O FMEA é uma ferramenta que busca detectar as possiveis falhas de um

produto o processo;

-O maior objetivo é avaliar o risco da ocorréncia de falha e prevenir que
a mesma ocorra;

-Os tipos basicos de FMEA sao: produto e processo.

“Tomar “Demora 9 | Pequeno fluxo "7 | Verificar sistema de | 5 315
banho no banho de agua no bombeamento de agua
9 licie 7 | Inspecio do sistema de | 4 252
agua
9 7 | Planejar a utilizagdao de | 1 63
agua atraves de escala
9 | Chuveiro sem | 6 | Inspecio dos tipos de | 3 162
pressao componentes utilizados no
sistema
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E o processo de auditoria dos requisitos da qualidade e dos resultados das medicdes de
controle de qualidade para garantir o uso dos padrdes de qualidade e defini¢des

operacionais apropriados.
Foco em prover confianca de que os requisitos de qualidade serao atendidos.

- J

ENTRADAS SAIDAS

1 — Plano de Gerenciamento da

Qualidade
2 — Plano de melhorias no processo

1 — Solicitacoes de mudanca

2 — Atualizacdes no Plano de
Gerenciamento do Projeto

3 —Atualizacdes nos documentos do
projeto

3 — Métricas da qualidade
4 — Medicoes de controle da qualidade
5 — Documentos do projeto
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E o processo de monitoramento e registro dos resultados da execucao das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar mudancas
necessarias.

1 — MedicOes de controle da qualidade
1 — Plano de Gerenciamento do 2 — Mudancgas validadas
projeto 3 —Entregas verificadas
2 — Métricas da qualidade 4 — Informacdes sobre o desempenho
3 — Lista de verificacao da qualidade do trabalho
4 — Dados de desempenho do trabalho 5 — Solicitacdes de mudanca
5 — Solicitacdes de mudanca aprovadas 6 — Atualizacdes no plano de
6 — Entregas gerenciamento de projeto
7 — Documentos do Projeto 7 — Atualizacdes nos documentos do
projeto




QUALIDADE

J0o 8.3  Controlar a qualidade

INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Ferramentas e técnicas

Diagrama de causa e efeito;
Inspecao;

Revisido de reparo de defeito;
Graficos de Controle;
Elaboracao de fluxogramas;
Histograma;

Diagrama de Pareto;
Diagrama de dispersao;

Etc

SN N X X X X X X
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s Area de Custos
Por que é importante estimar custos de forma realista em um projeto?
Quais riscos podem ocorrer se a estimativa de custos for subavaliada ou superavaliada?

Como os ativos de processos organizacionais (historico de projetos anteriores, métricas, politicas) ajudam na
estimativa de custos?

Vocé acredita que o controle de custos deve ser mais focado em prevenir ou corrigir desvios? Justifique.
Como equilibrar restricdo de orcamento com a necessidade de qualidade no produto final?

»# Area de Qualidade

Qual a diferenca entre garantia da qualidade e controle da qualidade?

Como o conceito de “custo da qualidade” (prevencgao, avaliagao, falhas internas e externas) impacta na gestao do
projeto?

De que forma as ferramentas da qualidade (ex.: diagrama de Ishikawa, histogramas, folhas de verificagado) podem
auxiliar no projeto?

A qualidade sempre esta associada a custos maiores? Por qué?

Como integrar a busca pela qualidade com o cronograma e o orgamento do projeto, evitando atrasos e estouros de
custo?
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1. Divisao da turma

Cada grupo deve indicar um Gestor do Projeto, que ficara encarregado também de fazer a integracéo junto aos
demais projetos.

GRUPO 1 — Gisele (gerente), Rayane, Loren, Paulo Batista, Elder e Priscila — Palestra Projetos Sociais como
Estratégia Empresarial

GRUPO 2 - Isadora C. Fabiana, Stefani (gerente), Karine — Workshop Como se Preparar para o Mercado de
Trabalho do Curriculo a Entrevista

GRUPO 3 — Maria Clara, Heloisa (gerente), Luana, Isadora O. — Natural Solidario — Agao Social de venda de
sanduiches naturais para arrecadacgao de fundos para instituicdo de combate ao cancer — Talvez tera uma palestra
GRUPO 4 - Diogo (gerente), Paulo Henrique, Eduardo, Thalis — Gamificagao sobre PG 1 fase

GRUPO 5 — Jenifer, Nathalia (gerente), Helena, Kayke, Caral — Mostra Técnica Transformando Ideias em Resultados

2. Escolha do tema — o tema é preenchido na atividade 1.
* (Cada grupo definira um tema relacionado a sua atividade, alinhado ao objetivo do projeto de extensao e a area de
Processos Gerenciais.
* Exemplos de temas: “Inovag¢ao em Processos”, “Sustentabilidade e Gestao”, “Transformacao Digital”,
“Empreendedorismo Regional”.

4-ATIVIDADE 2 —Elaboracao-do-TAP {no-final- daaula)

- » ~

E 5 — Atividade de extensao: Planejamento de

Vi

) 4

DAD

f. ATI Custos e de Qualidade
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