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INSTITUTO

Area de Conhecimento:
=== (Gerenciamento de Comunicacoes

Existem basicamente dois tipos de comunicacgao:

v' Averbal, que abrange tudo aquilo posto em palavras, na forma escrita ou
falada,

v' A nao-verbal, que inclui os gestos, a entonacéo da voz, a expressao do rosto,
imagens efc.

Comunicacao

Néo verbal
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£ Area de Conhecimento:

INSTITUTO
FEDERAL

=== (Gerenciamento de Comunicacoes

Os projetos possuem diferentes necessidades de comunicacgao, dependendo da
complexidade, da quantidade de pessoas envolvidas, da cultura, do momento politico da
organizacao e do tipo de projeto.

fissio nuclear
de wano
gerando calor

circuito primario circuito secundario circuito terciario

As estratégias de comunicacdo utilizadas no projeto da reforma de uma casa néo sGo as mesmas
utilizadas no projeto de construgdo de uma usina nuclear. Afinal, o numero de pessoas impactadas é
menor no projeto de reforma, assim como as consequéncias desses impactos. Aléem disso, as pessoas

envolvidas no projeto sGo completamente diferentes.



nSpgro Area de Conhecimento:
Gerenciamento de Comunicacoes

10.1| Planejar o gerenciamento _ L
‘ das comunicagoes O gerenciamento da comunica¢ao garante que a

comunicacao seja correta, concisa, clara, coerente e

controlada.
Gerenciar as
10.2 comunicagoes
. | O Gerente de projetos tem um papel fundamental na
ontrolar as ~ . ~
10.3 comunicacoes gestao de comunicagoes.

CONFORME ALINHADO
NO E-MAIL ANTERIOR!
-  —
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Area de Conhecimento: Stakeholders
4 Atividades no PMBOK

Grupo de Processo Processo

Iniciacao 13.1. Identificar as Stakeholders

Planejamento 13.2. Planejar a Gestao de Partes Interessadas
Execucgao 13.3. Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas
Monitoramento & Controle 13.4. Controlar o Engajamento das Partes Interessadas

v’ |dentificar pessoas e empresas afetadas pelo
Gerente de Projetos projeto, documentar seus interesses,
influéncia e impacto no sucesso do projeto.

Equipe do Projeto Orgaos

e pibloos looas, v’ Elas ajudam a determinar as restrigoes
federais (prazo, requisito regulatério, etc) e as
entregas dos produtos do projeto




INSTITUTO

SEDERAL 13.1 Identificar Partes Interessadas

1 a «Identificar todos os interessados

Grade de poder e interesse “Lovantar informacaes relevantes
etapa

=Normalmente feito através de
alto RIEyEtas

-

2 a «Identificar influéncias e impactos

=Ranguear e definir estratégia de
abordagem
eta pa =MNormalmente, usa graficos ou
)

tabelas de interesse x influéncia

Poder “+

3 a =Avaliar padroes de reacdo efou
resposta

=Planejar como influencia-los

e ta p a -rl-ggg;;;; potenciais impactos

Monitorar
(esforgo minimo)

baixo

baixo Interesse positivo alto Stakeholders

Figura 5 — Modelo Matriz para estratégia das Partes Interessadas

Fonte: Google imagens \' ” ".
® 2 'S
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e  Area de conhecimento:
Aquisicoes

4 Atividades no PMBOK

12.1 Planejar o gerenciamento 12.2 Conduzir as 12.3 Controlar as 12.4 Encerrar as

das aquisicoes aquisicoes aquisicoes aquisicoes

O processo de documentacao das decisoes de compras do projeto, especificando a abordagem e
identificando fornecedores em potencial.

v Decisdo de comprar - serd necessario emitir declaracdes de trabalho e documentos de
aqguisicao.

v' Decidir fazer - documenta-se a decisdo e prossegue com o plano de gerenciamento do
projeto.
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RECURS0S HUMANOS
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vio  Area de conhecimento: Recursos
Humanos

RECURSOS HUMANOS

E o processo de identificacio e documentacdo de

. . papéis, responsabilidades, habilidades necessarias e
9.1 | Planejar o gerenciamento —>

dos recursos humanos

relagdes hierarquicas do projeto, além da criagdao de
um plano de gerenciamento de pessoal.

. . Descreve qual a equipe desenvolvedora do projeto, a hierarquia do projetos,
9.2 Mﬂblh!ﬂrq equipe do ‘ 0S recursos necessarios para manté-los: organograma do projeto, e também
prﬂjEtﬂ uma descricao detalhada de todos os cargos do projeto, juntamente com

= descri¢des das tarefas e a duragao das mesmas.

RECURS0S HUMANOS

93 Desenvolver a equipe do ]- Treinamento e Avaliacao de Desempenho

projeto

RECURSOS HUMANOS

9.4 Gerenciar a equipe do

projeto problemas e coordenar mudancas para melhorar o desempenho do projeto.

‘|~ Acompanhar o desempenho da equipe, fornecer feedback, resolver
=
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INSTITUTO Area de conhecimento: Riscos

Santa Catarina

Gerenciamento de riscos em projetos é um conjunto de
RISCOS ~ L
_ _ acoes que tem o objetivo de aumentar as chances de um
11.1 Planejar o gerenciamento . ,
' dos riscos projeto ser concluido com sucesso.

RISCOS

11.2 Identificar os riscos

RISCOS

113 Realizar a andlise
. qualitativa dos riscos

RISCOS

11.4 Realizar a anilise
"7 quantitativa dos riscos

RISCOS

11.5 Planejar as respostas
' a0s riscos

RISCOS

11.6 Controlar os riscos
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<=t Gerenciamento de riscos

v O risco do projeto ¢ um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou
negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade;

v' E importante entender que um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, um ou mais
impactos;

v" Na gestao de projetos, os riscos podem ser classificados de acordo com o nivel de conhecimento
(conhecido ou desconhecido), o efeito provocado (negativo ou positivo) e a abrangéncia
(individual = em parte do projeto ou geral = todo projeto).

EXEMPLOS:

= Saida de um colaborador-chave da
organizacao;

= Produtividade abaixo do planejado;

= Numero de erros encontrados durante
testes maior ou menor do que o esperado;

= Condicdes meteoroldgicas atipicas.

~




'FEDERAL 11.5 Planejamento de Resposta a
Riscos

RISCO NEGATIVO:

Segundo o PMBoK ha trés estratégias que se pode adotar em relacao aos riscos negativos.
Sao elas:

 Prevenir : envolve mudancas no plano de gerenciamento do projeto para eliminar a
ameaca
 Transferir: exige a passagem do impacto negativo de uma ameaca para terceiros

« Mitigar; a reducao da probabilidade e/ou impacto de um evento de risco adverso
até um limite aceitavel.

Em geral, sempre é melhor prevenir do que reparar dano.




wke  11.9 Planejamento de Resposta n
a Riscos POSITIVO

RISCO POSITIVO: tem-se como estratégias: explorar, compartilhar e melhorar.

v Reducao de prazos Uma atividade critica é concluida antes do previsto, liberando
tempo para o restante do projeto.

v Economia de custos Um fornecedor oferece desconto por compra em maior
volume, reduzindo o orgcamento planejado.

v" Avanco tecnolégico Surge uma nova tecnologia durante o projeto que permite
entregar o produto com mais qualidade ou eficiéncia.

v Parcerias estratégicas Uma empresa parceira se interessa pelo projeto e oferece
recursos adicionais (equipamentos, consultoria, divulgacgao).

v' Engajamento da equipe A motivacao da equipe é maior do que o esperado,
aumentando a produtividade e a qualidade das entregas.

v' Condicoes externas favoraveis Alteracdes econbmicas, como queda inesperada
no preco de insumos, reduzem custos do projeto.

v Demanda acima da expectativa O produto desenvolvido pelo projeto gera mais
interesse de clientes do que o previsto, ampliando as oportunidades de sucesso.
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Matriz de Probabilidade e Impacto

Considera impactos negativos do risco, objetivos do projeto: custo, tempo, escopo e qualidade

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto
(os exemplos sao mostrados somente para impactos negativos)

Sao mostradas escalas relativas ou numéricas

Objetivo
doj:trojato Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Cust Aumento de custo Aumento Aumento de custo | Aumento de custo Aumento
usto ndo significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
Y Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
empo nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
o : _ Reduc¢ao do escopo | Item final do projeto
Escopo Dlmmmgéo do es:.;o;::o Aregs menos m;p::réantes éreas |mporftatnt§s inaceitdvel para sem nenhuma
quase imperceptive 0 escopo afetadas 0 escopo afetadas o patrocinador utilidade
Degradacao da Somente as aplicacoes [Reducao da qualidade|Reducao da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sao exige a aprovagao inaceitavel sem nenhuma

imperceptivel

afetadas

do patrocinador

para o patrocinador

utilidade

Esta tabela apresenta exemplos de defini¢des de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Elas devem ser adequadas
no processo Planejamento do gerenciamento de riscos ao projeto individual e aos limites de risco da organizacao. As definigcdes de impactos
podem ser desenvolvidas de forma semelhante para as oportunidades.




ID

Causa

Risco

Efeito

“convidados

Devido a possibilidade de chuva podera ocorrer chuva no dia do | fazendo com que os
01 evento convidados fiquem
molhados
02 Devido ao mau funcionamento do freezer | as bebidas ndo poderdo ser | resultando em bebidas
geladas quentes
03 Devido a ndo ter ninguém que saiba fazer o churrasco ndo serabemfeito | a carne servida nao estar
churrasco adequada
Devido ao alto consumo de bebidas poderd gerar brigas entre 0s | causando prejuizo e
04 | alcoolicas entre os convidados convidados transtorno para 0s
_ convidados e aniversariante
Devido a um erro de estimativa na compra | podera faltar bebidas no evento | acarretando em insatisfacdo
05
| debebidas | | dos convidados J
06 Devido 3 ma conservacao das carnes a carne podera estragar causando problema de
saude aos convidados
Devido algumas cadeiras e mesas estarem ' podera ndo haver mesas e | causando desconforto e
07 | em mé conservacao cadeiras suficientes paratodos os | insatisfacdo dos convidados

08

Devido alguns convidados ndo saberem

transitar no local do evento

0s convidados podergo se perdeT'

causando transtorno para 0s
convidados

09

Devido ao aniversariante ndo ter pratica na

compra de carnes

as cames poderdo  ser
inadequadas e de ma qualidade

deixando os convidados
insatisfeitos

10

Devido a falta de energia elétrica

o freezer ndo ira gelar as bebidas

resultando em insatisfacao
dos convidados

11

Devido a falta de energia elétrica

" o radio ndo iré funcionar

resultando em um evento
sem musica




INSTITUTO

~FEDERAL 11.4 Analise Quantitativa dos Riscos

A analise quantitativa de riscos é realizada nos riscos priorizados pelo processo de analise
qualitativa de riscos;

ID | Descrigdo do Risco P 1
03 Devido a ndo ter ninguém que saiba fazer churrasco, o churrasco 0% | RS 350,00

nao sera bem felto, a carne servida ndo estar adequada

B

Devido a possibilidade de chuva, podera ocorrer chuva no dia do
evento, fazendo com que os convidados figuem molhados

Devido ao alto consumo de bebidas alcoolicas entre os convidados,
04 poderd gerar brigas entre os convidados, causando prejuizo e | 25% | RS 500,00
transtomo para os convidados e aniversariante
Devido a um erro de estimativa na compra de bebidas, poderdo
05 | faitar bebidas no evento, acarretando em insatisfacdo dos | 10% | RS 300,00
convidados

Devido @ méa conservacdo das carnes, a carne poderd estragar,
causando problema de saude aos convidados

Devido a faita de energia elétrica, o freezer ndo Ira gelar as bebidas,

resultando em insatisfacao dos convidados

01 30% | RS 200,00

06 10% | R$0,00

10 30% | RS100,00




ID

Descrigao do Risco

Estratégia

Custo da
Resposta

Resposta

Reserva de
Contingencia

Dono do

03

Devido a ndo ter ninguém
gue saiba fazer churrasco,
o churrasco n3ao sera bem
feito, a carne servida n3o
estar adequads

Mitigagdo

RS 350,00

Contratagdo de um
churrasgueiro

Aniversariants

01

Devido 3 possibilidade de
chuva, podera ocorrer
chuva no dia do evento,
fazendo com qus oS
convidados fiquem
molhados

Mitigacdo

RS 200,00

Alugar tendas

Aniversariante

Devido 30 aito consumo de
bebidas alcoolicas entre os
convidados, podera gerar
brigas entre os convidados,
causando prejuizo €
transtorno para o
convidados &
aniversariants

Substituir 3 compras das
cervejas com akool pela
cerveja sem akool

Aniversariants

05

Devido a um erro de
gstimativa na compra de
bebidas, poderdo faltar
bebidas no svento,
acarretanco em
insatisfacdo dos
convidados

Aceitagao
[Ativa)

Comprar bebidas geladas
no Posto de Gasolina

Irm3o do
aniversariante

Devido 3 ma conservagao

daz carnes 3 carne poders |

Comprar ascarnss

| proximas da dats do
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Quando riscos sao aceitos?

Embora possa parecer prejudicial ao projeto, os riscos normalmente sao aceitos
quando:

v Eles representam uma oportunidade;
v'N3o s3o relevantes no contexto do projeto;
v A resolucdo dos riscos é muito cara;

v'N3o é possivel solucionar o risco.

Lembre-se: nem todos os riscos podem ser gerenciados, afinal, o gerente de
projetos possui limitacao de materiais, tempo e dinheiro.



Churrasco

Comidas

Bebidas

Carnes

Linguiga

Enlul;iu

Asza de Frango

Alcatra

Refrigerante

Utensilios

Pegadaor

Fanta Laram)a

Talhares da
churrasco

Guarana

Cota Cola

=
oo
[
iz
oo |
==

Ficanha

Pio de Alho

Gueijo Coalho

Guarana Fero

Travessas

Espetos

Grelhas

Faca de churrasco

LLLUULUUUD

L

Guamh;ﬁei

Molho a Campanh

L

Sucos

Laranja

kMatte Ledo

sdlada I

Farofa I

Aoz

Agua

i

Tabuas

L

e

Ja o pacote na cor azul
claro, foi editado,
antes tinham cerveja
com teor alcéolico e
agora a cerveja nao
tem alcool, também
como o resultado da
analise de risco.

Produios

Alcoal

Pano de Prato

Guardanapo

Talheres
descartaveis

Copos
descartivels

Pratos
descartiveis

Sal Grosso

Fézlaro

Detergente

Esponja

Pana de Chio

Infrassiruiura

|

Som

Freezer

Churrasgueira

Banheiros

Mezaz

Cadeiras

Lizeiras

gL

Notem que os pacotes
de trabalhos na cor
verde foram
adicionados ao escopo,
como a contragao de
um churrasqueiro e
aluguel de tendas, com
a finalizacdo da analise
de risco.
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# Questées de Reflexdo — Comunicagdes

Quais séo as consequéncias de uma falha de comunicagao dentro de um projeto?

Como podemos garantir que a informagéo chegue clara, completa e no tempo certo a todos os
envolvidos?

De que forma a escolha do canal de comunicagao (reunido presencial, e-mail, aplicativo, relatério) pode
influenciar no resultado?

Qual a diferenga entre informar e engajar em comunicagéo de projetos?

# Questdes de Reflexdo — Recursos Humanos

Por que é importante definir papéis e responsabilidades desde o inicio do projeto?

Como a motivagao da equipe influencia no desempenho de um projeto?

Que tipos de conflitos podem surgir em equipes de projeto e como eles podem ser administrados?
O que é mais dificil: montar uma equipe de projeto ou manter a equipe motivada? Justifique.

# Questdes de Reflexdo — Aquisicdes

Qual a importancia de avaliar fornecedores antes de contratar?

Quais séo os riscos de depender de um unico fornecedor em um projeto?

O que deve ser mais importante em uma aquisi¢cao: pre¢o, prazo ou qualidade? Explique.
Como garantir que os contratos e aquisi¢cdes apoiem o sucesso do projeto?

#® Questées de Reflexdo — Stakeholders

Por que é essencial identificar os stakeholders logo no inicio do projeto?

Como equilibrar expectativas de stakeholders diferentes e, muitas vezes, conflitantes?
Quem deve ter mais atencgao: stakeholders de alto interesse ou de alto poder?
Quais séo os riscos de nao considerar os stakeholders “ocultos” ou indiretos?

# Questdes de Reflexido — Riscos

E possivel eliminar todos os riscos de um projeto? Justifique.

Qual a diferenga entre risco positivo (oportunidade) e risco negativo (ameacga)?
Como definir quais riscos sao mais relevantes em um projeto?

Por que o gerenciamento de riscos deve ser um processo continuo



esn | Orientacoes sobre o Projeto de Extensao
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Santa Catarina GerenCiais

1. Divisao da turma

Cada grupo deve indicar um Gestor do Projeto, que ficara encarregado também de fazer a integracéo junto aos
demais projetos.

GRUPO 1 — Gisele (gerente), Rayane, Loren, Paulo Batista, Elder e Priscila — Palestra Projetos Sociais como
Estratégia Empresarial

GRUPO 2 - Isadora C. Fabiana, Stefani (gerente), Karine — Workshop Como se Preparar para o Mercado de
Trabalho do Curriculo a Entrevista

GRUPO 3 — Maria Clara, Heloisa (gerente), Luana, Isadora O. — Natural Solidario — Agao Social de venda de
sanduiches naturais para arrecadacgao de fundos para instituicdo de combate ao cancer — Talvez tera uma palestra
GRUPO 4 - Diogo (gerente), Paulo Henrique, Eduardo, Thalis — Gamificagao sobre PG 1 fase

GRUPO 5 — Jenifer, Nathalia (gerente), Helena, Kayke, Caral — Mostra Técnica Transformando Ideias em Resultados

2. Escolha do tema — o tema é preenchido na atividade 1.
* (Cada grupo definira um tema relacionado a sua atividade, alinhado ao objetivo do projeto de extensao e a area de
Processos Gerenciais.
* Exemplos de temas: “Inovag¢ao em Processos”, “Sustentabilidade e Gestao”, “Transformacao Digital”,
“Empreendedorismo Regional”.

4-ATIVIDADE 2 —Elaboracao-do-TAP {no-final- daaula)

~ » o
) ) 4

7. ATIVIDADE 5 — Atividade de extensao: Planejamento de Custos e de Qualidade
8. ATIVIDADE 6 — Atividade de extensao: Plano de Comunicacao, Matriz Raci de Recursos
Humanos, Plano de Aquisicoes, Mapeamento de Stakeholders e Matriz de Riscos
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