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APRESENTAGAO

Vivemos um tempo em que as demandas nas instituicdes educacionais
s&0 muitas e os recursos humanos, nem sempre suficientes. E comum
encontrarmos professores sobrecarregados, técnicos administrativos
lidando com multiplas tarefas ao mesmo tempo e gestores buscando
maneiras mais eficientes de melhorar a comunicagao com os estudantes
e seus familiares. Nesse contexto desafiador, o uso de ferramentas de

automacao vem se mostrando uma solugao promissora.

Uma dessas ferramentas, ainda pouco conhecida mas extremamente
poderosa, € o N8N. Pronuncia-se “n-eight-n” e consiste numa plataforma
de automacdo de processos baseada na légica de fluxos. A grande
vantagem € que ela funciona com o modelo low-code, ou seja, permite
gque pessoas com pouco ou nenhum conhecimento em programacgao
criem solucoes eficazes por meio de uma interface visual, arrastando e

conectando blocos que representam tarefas especificas.



Mas o que isso tem a ver com a realidade das escolas e institutos
federais? A resposta é: tudo. Imagine uma situagdo em que um aluno
falta trés vezes seguidas e o responsavel é automaticamente notificado
por e-mail ou WhatsApp, sem que um servidor precise fazer isso

manualmente.
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Ou entdo um estudante com duvidas sobre estagio acessa um chatbot
no site do campus, digita sua pergunta e recebe uma resposta imediata,
baseada nos regulamentos institucionais. Ou ainda um coordenador que
deseja saber quais alunos ainda n&o responderam ao formulario de
matricula e, em vez de verificar planilha por planilha, recebe
automaticamente um relatorio em seu e-mail. Todas essas situacées sao
plenamente possiveis usando o N8N, e o melhor: com baixo custo, sem
necessidade de licencas caras, e com total controle sobre os dados,

algo essencial para instituigdes publicas.

Ao contrario do que muitos pensam, automatizar processos nao significa

desumanizar o atendimento.



Significa, na verdade, liberar os profissionais das tarefas repetitivas e
permitir que dediqguem seu tempo aquilo que realmente importa: o
contato humano, o apoio pedagdgico, a escuta atenta. Quando um aviso
de auséncia € enviado automaticamente, isso nao substitui o cuidado do
educador, mas reforca a atencdo e a presenca institucional na vida do
aluno. Automatizar é, nesse sentido, um ato de cuidado e eficiéncia.
Trata-se de encontrar formas mais inteligentes de fazer aquilo que ja

fazemos — mas de modo mais organizado, rapido e sustentavel.

O N8N pode enviar e-mails, preencher planilhas, consultar bases de
dados, acionar APIs externas, gerar relatérios e até conversar com

alunos via chatbot — tudo isso de forma encadeada e inteligente.

Ao conhecer o funcionamento de um fluxo, o educador se torna também

um arquiteto de processos e um agente da inovagao dentro da escola.

Este texto nasce justamente com esse propdsito: oferecer ao leitor uma
introducdo pratica e contextualizada sobre como utilizar o N8N no
ambiente educacional. A cada capitulo, serdo apresentadas situacoes
reais vivenciadas por professores, coordenadores, técnicos e gestores
escolares, com exemplos concretos e aplicagdes possiveis. A linguagem
sera acessivel, com muitos paralelos com o cotidiano escolar, para que
o leitor possa nao apenas compreender os conceitos, mas aplica-los

com criatividade e autonomia.

Para tirar duvidas, acesse o Assistente GPT a seguir.



https://chatgpt.com/g/g-68855846e5f48191bafab970a6ca57db-mentor-n8n

Bom proveito!
Prof. Jesué Graciliano da Silva

Académico: Arthur Graciliano Oliveira da Silva
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A plataforma N8N

A n8n (pronuncia-se “en-eight-en”) é uma plataforma de automacao de
fluxos de trabalho que combina a flexibilidade do codigo com a rapidez
do modelo no-code. De acordo com a descricao do projecto, ele oferece
mais de 400 integracdes nativas, recursos de inteligéncia artificial e uma

licenca fair-code que permite controlar onde os dados s&o processados.

O principal diferencial do n8n, apontado por analistas, € a possibilidade
de ser auto-hospedado ou utilizado na nuvem, mantendo o acesso ao
coédigo-fonte e permitindo que desenvolvedores extendam o sistema
conforme as suas necessidades. O projeto comecou como
“‘nodemation” e nasceu para atender equipes técnicas que precisavam

de automacoes sofisticadas sem dependéncia de servigos externos .

Nosso foco sdo usuarios que desejam integrar servigos como Google
Sheets, Google Docs, OpenAl e Telegram, construindo fluxos complexos

sem escrever muito codigo.

Ao longo do texto, discutiremos diferentes perspectivas sobre o potencial
da plataforma, compararemos operagdes e encerraremos com uma
reflexdo sobre a melhor maneira de adotar o n8n em projetos de

engenharia.

Vocé pode wusar o N8N gratuitamente para experimentar as

funcionalidades por 14 dias se cadastrando no site: http://n8n.io/



http://n8n.io/
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Ou também pode fazer a instalacdo usando uma VPS no seu

computador.

Embora o N8N possa ser testado em servigos pagos na nuvem, a
realidade das instituicbes publicas exige solugdes que garantam
autonomia, seguranca dos dados e, principalmente, viabilidade

econdmica.

Por isso, neste capitulo, vamos abordar a instalacdo do N8N em uma
VPS — um Servidor Privado Virtual —, que pode ser contratado a baixo
custo por qualquer érgao publico ou mesmo por professores e técnicos
que desejam testar a ferramenta antes de levar a ideia para sua

instituicao.

A escolha pela VPS, especialmente aquelas ofertadas por empresas
como a Hostinger, DigitalOcean ou outras com bom suporte para o

Brasil, € estratégica.



Elas oferecem um ambiente limpo, controlado e com acesso root, o que
permite instalar e configurar o N8N conforme as necessidades da
instituicdo, sem depender de solucbes comerciais fechadas. Instalar o
N8N em uma VPS é como construir sua prépria oficina digital, onde cada
engrenagem pode ser moldada de acordo com os fluxos da escola, do

setor ou do projeto em desenvolvimento.

Para quem nunca lidou com servidores, pode parecer algo complexo.
Mas, na verdade, o processo € bastante direto. Apds contratar a VPS o
usuario acessa o servidor via SSH — um protocolo seguro que permite
enviar comandos diretamente ao servidor remoto. E como abrir um
terminal a distancia. Dentro desse ambiente, sdo instaladas algumas
ferramentas fundamentais, como o Node.js, que € a linguagem base do
N8N, e o npm, que gerencia 0s pacotes necessarios para o
funcionamento da aplicagdo. Em questdao de minutos, a plataforma

estara rodando no seu servidor.

Mas n&o basta instalar. E preciso garantir que o N8N esteja acessivel
pela internet de forma segura e organizada. Para isso, configura-se um
dominio, que pode ser algo como “automacao.suainstituicao.br’ ou, no
caso de testes pessoais, um dominio gratuito configurado via Cloudflare.
Essa etapa permite que os usuarios acessem o N8N de forma amigavel,

sem precisar memorizar enderecos IP ou portas especificas.



Além disso, configura-se um certificado SSL para que a comunicacao
entre o navegador e o servidor seja criptografada, aumentando a
seguranga dos dados — o que € imprescindivel quando lidamos com

informacdes de alunos, professores e processos educacionais.

Ao ver o N8N rodando em um navegador, com a interface limpa e
convidativa, o leitor percebera que tem em maos uma poderosa central
de automacdes, pronta para receber os fluxos que transformarao rotinas
escolares em processos otimizados. Cada clique sera uma oportunidade
de criar algo novo. Cada né conectado sera uma chance de resolver um

problema real.

Por fim, cabe lembrar que, mesmo apds instalado, o N8N pode ser
atualizado, customizado e integrado com outras ferramentas. Ele n&o é
um sistema fechado. Ao contrario, € um organismo vivo, em constante
evolugdo, sustentado por uma comunidade internacional ativa e

colaborativa.

E isso o torna ideal para instituicdes publicas, que muitas vezes
precisam adaptar sistemas as suas realidades especificas. Com o N8N
instalado em uma VPS, a escola passa a ter ndo apenas uma

ferramenta, mas uma plataforma de inovagao continua.

Dominar a instalagdo do N8N ndo é apenas uma questdo técnica. E um
ato politico-pedagégico de apropriagdo tecnoldgica. E uma forma de
mostrar que a educacdo publica pode sim utilizar ferramentas
sofisticadas, acessiveis e poderosas — e pode fazer isso com

autonomia, competéncia e criatividade.
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E, mais do que isso, € uma declaragcédo de que estamos preparados para
construir uma escola que inova, que aprende e que lidera os processos

de transformacgao digital com os préprios pés no chao.

A seguir vamos mostrar os principios de uso do N8N na pratica.
Inicialmente, falaremos sobre a importdncia da automacdo: por que
precisamos dela, o que €, quais sdo 0s conceitos centrais, o que
compreende um fluxo de trabalho e algumas das melhores praticas para

ajuda-lo a comecar.
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Figura - Automacgao usando N8N

Primeiro, por que necessitamos de automacdo? A principal razdo é
permitir decisbes fundamentadas em dados. Quando confiamos apenas
em sentimentos ou intuicdo, o processo se torna subjetivo, prejudica a
estimativa e a justificativa do retorno sobre o investimento e
frequentemente gera desperdicio de recursos, sejam eles financeiros ou

de tempo.
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Em contraste, uma abordagem orientada por dados torna tudo mais
l6gico e objetivo, melhora a clareza dos relatorios e amplia a visibilidade
sobre o retorno obtido, ao mesmo tempo em que reduz a necessidade

de recursos humanos e orgcamentarios.
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A automacgido é a chave para a cultura data-driven. Tarefas manuais
consomem tempo, estao sujeitas a erros repetitivos e demandam alta

dedicagao das pessoas, o que diminui a motivagao da equipe.

Ninguém se sente realizado em copiar informacgdes de uma planilha para
outra. Ao integrar automagdes, conquistamos maior previsibilidade e
disponibilidade de dados, além de aumentar a eficiéncia dos
colaboradores, permitindo que concentrem esforcos em atividades de

maior valor.

O resultado € um retorno mais expressivo e a reducdo do custo com

mao de obra.
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Mas o0 que entende-se por automacado? Podemos dizer que,
simplificadamente, se trata de um conjunto previsivel de acgodes

pré-definidas para transferir dados de um ponto a outro.

Para exemplificar, imagine um formulario de contato: ao ser submetido,
verificamos o perfil da empresa que o enviou. Se n&o houver registro, a
submissao €& descartada; se for uma empresa de baixo potencial,
adicionamos o contato a uma sequéncia de e-mails; se for de alto valor,
incluimos as informagdes em uma planilha do Google; e se tratar de um

cliente ideal, notificamos imediatamente o gerente de contas via Slack.

Nesse fluxo, existe um encadeamento previsivel de acdes: comeca na
submissdo do formulario e direciona os dados conforme o perfil da
empresa, seja para uma ferramenta de e-mail, uma planilha ou uma
notificacdo. Sem essa definicdo clara de agdes, a automagao nao se

sustenta; assim como sem transferéncia de dados ndo ha automacéo.

A compreensdao do n8n comega com alguns conceitos basicos. Um
workflow € uma sequéncia de etapas automatizadas que conectam

diferentes aplicativos ou fontes de dados.

Cada etapa é representada por um né (node), responsavel por executar
uma tarefa especifica, como ler dados de uma planilha, aplicar légica
condicional ou enviar uma mensagem para um servigo externo. Esses
nos sao posicionados em um canvas, onde o usuario arrasta e conecta
visualmente as pecas . Os dados circulam através de entradas e saidas
dos nods; a execucdo de um workflow processa cada né em ordem,

encadeando saidas e entradas conforme definido .

Outro conceito importante sao as credenciais. Quando um no precisa

acessar uma API externa — por exemplo, a conta do Google Sheets — 0
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n8n utiliza credenciais salvas e criptografadas para autenticar a
chamada . Isso evita que o usuario insira repetidamente senhas ou

tokens e garante seguranca.

Cada execucao de um workflow é registrada, permitindo que o estudante

revise 0s passos, identifique erros e ajuste a automacao.

Para testar fluxos durante o desenvolvimento, o n8n oferece o Manual
Trigger, um gatilho que inicia a execugdo manualmente; essa opgao
serve para testar o workflow antes de adicionar um gatilho automatico ou
quando nao se deseja que o fluxo seja executado por eventos externos.
O gatilho é na pratica o evento que inicia a automacgao. No exemplo, foi
a submissao do formulario. Pode ser manual, agendado (por exemplo,
diariamente as 8 h) ou acionado por aplicativos externos via webhook,

atualizacées de CRM ou outros eventos.

When clicking ‘Execute
workflow’
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Antes de tudo é importante criar um fluxograma de como o agente e
como a automacdo vai ser desenvolvida. Esse mapeamento fornece
clareza sobre as etapas, as ferramentas envolvidas e a viabilidade da
automacéo, além de auxiliar na estimativa do esforco e na identificagao

de pontos que ainda exigir intervengdo humana.

Para mapear, crie um fluxograma em ferramentas como Miro, por
exemplo, representando cada etapa em blocos conectados por setas

que ilustram o fluxo de dados.

No exemplo do formulario, o primeiro bloco seria “submissdo de
formulario”, seguido por “filtro de tipo de empresa” e, em seguida, pelas
agdes finais, como disparo de e-mail, registro em planilha ou notificacéo

ao gerente de contas.

Fluxos complexos demandam mapeamentos detalhados; se algo ficar
obscuro, esclareca antes de iniciar a implementagdo para evitar

retrabalho.

15



A seguir vamos mostrar os conceitos fundamentais antes de comecar a
construir fluxos de trabalho: APIs e webhooks, também denominados,
em algumas situagdes, de “APIls reversas”. Compreender esses
elementos € imprescindivel para integrar servigos externos as suas

automacdes com segurancga e eficiéncia.

Para introduzir a nocdo de API, podemos recorrer a uma analogia

bastante esclarecedora: imagine que vocé esta em um restaurante.

. GARCOM COZINHEIRO
(API)

CLIENTE

Ao sentar-se, deseja fazer um pedido, mas ndo vai até a cozinha
explicar ao chef o prato que quer; em vez disso, confia no garcom, que
anota seu pedido, leva-o a cozinha e, depois que o prato € preparado,

retorna para servi-lo.

Nesse cenario, o garcom representa a APl — a interface de
programacao de aplicativos — e a cozinha é o servigo subjacente, como,

por exemplo, o Google Sheets.
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Tecnicamente, API significa Application Programming Interface (Interface

de Programacao de Aplicativos).

Ela expbée um conjunto de servigcos de forma padronizada, para que
desenvolvedores construam programas que consumam ou enviem

dados a esses servigos.

No exemplo do Google Sheets, a API oferece operacdes para ler ou
atualizar planilhas, criar novas guias ou manipular células especificas,

tudo por meio de enderecgos e parametros definidos na documentacao.
Para conseguir sua APl do Google vocé deve acessar o link:

https://console.cloud.google.com/

Start your Free Trial with $300 in credit. Don't worry—you won't be charged if you run out of credits. Learn more [2

= Google Cloud Select a project L!’a‘.namh (1 far raenurrae dnee nraduecte and mare.

API APIs & Services a Enabled APIs { GO gle C|0Ud

O OVl \welcome!

Create and manage your Google Cloud instances, disks, networks, and other
resources in one place.

% OAuth consent screen .
— @‘ iacursobasicointeligenciaartifi@gmail.com Switch account

«»  Enabled APIs & services
i Library

or  Credentials

s Page usage agreements

Country

| Brazil - |

Assim como o gargom abstrai a complexidade de preparar sua refeigao,

a API oculta os detalhes internos do servico.
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Sem ela, cada acesso exigiria que navegassemos até os servidores do
Google, localizassemos nosso documento, interpretassemos seu
formato e extraissemos as informacdées manualmente, tornando o

processo moroso € sujeito a erros.

Pelo contrario, a API simplifica essa interagao, apresentando um menu
claro de recursos: URLs para cada operacdo, métodos HTTP que
definem a acdo desejada e parametros que especificam o contexto,

como o identificador da planilha ou o intervalo de células.

Como mapear uma automacgdo? Primeiro, crie um fluxograma. Basta
listar cada etapa do processo em um bloco separado. Em seguida,
trabalhando da esquerda para a direita, conecte esses blocos com setas

que reflitam o fluxo de informacgdes.

Por exemplo, se o seu fluxo de trabalho comeca com a submissio de

um formulario, faga um bloco chamado “submissao de formulario”.

O préximo passo pode ser “verificar tipo de empresa”; crie um bloco com
esse nome e puxe setas para as acdes subsequentes, como “adicionar
um e-mail marketing”, “registrar em planilha do Google” ou “notificar

gerente de contas”.

Em casos mais complexos, vale a pena dedicar tempo para detalhar
todas as ramificacbes: cada decisdo ou condicdo gera um novo

caminho.

Se algo nao ficar claro durante o mapeamento, isso indica que é
necessario investigar melhor antes de partir para a construgao no n8n,

evitando retrabalho e desperdicio de tempo.
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No mapeamento, vocé também antecipa a carga de trabalho: consegue
estimar quanto tempo levara para automatizar cada etapa e identificar
onde sera preciso intervencdo humana. Se nao for possivel reduzir todo
0 processo a uma sequéncia predeterminada de acgdes, considere como

e em que ponto um colaborador precisara intervir.

Apds mapear o fluxo de trabalho, vocé estara pronto para traduzi-lo em

n8n.

Cada automacgao € construida ligando diferentes ndés em sequéncia, e
compreender seus tipos e categorias € essencial para criar processos

eficientes.

Para comecgar, € importante saber que ha trés grandes categorias de

7

nos:

1. Pontos de entrada (gatilhos), que iniciam o fluxo de trabalho.

2. Fungoées, usadas para transformar, filtrar ou formatar dados.

3. Pontos de saida, que correspondem as ag¢des em aplicativos ou

Servigos.

Quando vocé adiciona um né a tela do n8n, eles aparecem agrupados
por tipo: gatilhos, a¢des de aplicativo, nés de fluxo de arquivos, filtragem
e nés avancgados. Por exemplo, o n6 do Google Sheets reune tanto

gatilhos quanto acgdes especificas desse servico.
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Como este sera seu primeiro no, escolha um gatilho — pode ser manual,
agendado ou baseado em um evento de aplicativo. Conheca os tipos de

triggers no video:

Ofae

https://voutu.be/CzsNbDcQBJE

Apos inserir o gatilho, vocé podera comecar a digitar o nome do n6 que
deseja usar e seleciona-lo rapidamente. Depois de incluir o no, vocé
pode duplica-lo, renomea-lo ou exclui-lo. Clicar duas vezes abre suas
configuragoes, divididas em parametros — especificos para a operacéo
escolnida — e em configuragcbes avancadas, acessiveis pela

engrenagem no canto superior direito.

Nas configuragdes, vocé também define as credenciais, que sao salvas
ao nivel de instancia e garantem acesso seguro aos servigos externos. A
esquerda das configuragdes, estdo os dados de entrada; a direita, os de

saida. Ha trés visualizacbes de dados:

21


https://youtu.be/CzsNbDcQBJE

e Tabela, que mostra colunas e valores organizados.

e JSON, exibindo pares chave-valor.

e Esquema, listando as chaves disponiveis e exemplos de valores.

Vamos agora ilustrar com um exemplo pratico. Suponha que vocé queira

ler dados de uma planilha do Google.

Primeiro, adicionamos o gatilho manual para iniciar o fluxo de trabalho.
Em seguida, clicamos no “+” e escolhemos “Google Sheets”. Sera
solicitado que vocé selecione uma acido, como “Obter linhas”. Apds
escolher, defina a credencial — por exemplo, via OAuth — e selecione o

documento e a guia desejados (por URL ou lista).

Active (} Share 9 ) star

Editor Executions Evaluations

B Google Sheets

Actions (10)
S o
DOCUMENT ACTIONS
Create spreadsheet
Webhook1 = '

h Delete spreadsheet

SHEET WITHIN DOCUMENT ACTIONS

h Append or update row in sheet

h Append row in sheet

h Clear sheet
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Ao executar o no, os registros da planilha aparecem na visualizagdo em

tabela, e vocé pode alternar para JSON ou esquema.

Compreender essas visualizagdes facilita verificar o conteudo que cada
né manipula. A partir dai, vocé pode continuar adicionando nés: filtros,
edicdes de campo e outras transformacgdes, sempre observando como

os dados fluem de um nd ao outro.

Comecaremos com o formato mais comum de dados em automacéo: o
JSON. Vocé ja deve ter visto registros entre chaves, compostos por

pares chave-valor separados por virgula.

E esse formato que o n8n utiliza para representar os dados de cada item

em um no.

Além disso, é possivel ter JSONs aninhados, quando o valor de uma

chave €, ele proprio, outro objeto JSON.

Por exemplo, ao agrupar informacdes de localizacdo em um unico

campo, vocé pode ter algo como
{ "location": { "country": "Brasil", "city": "Floriandpolis" } }.

Para acessar esses valores, utilizamos a notacao de ponto padrao:

$json.location.country retorna “Brasil”.

Em seguida, temos as listas, que sao cole¢des de objetos delimitadas

por colchetes.

Uma lista pode conter strings, numeros ou até mesmo diversos JSONSs.
Isso nos permite tratar conjuntos de itens de forma sequencial: cada

elemento da lista é considerado um item distinto.
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No n8n, chamamos de itens cada um desses objetos. Mesmo que 0 seu
workflow retorne somente um objeto vazio, o n8n entende isso como

uma lista com um unico item.

Cada n6é do n8n executa-se uma vez para cada item recebido. Por
exemplo, se voceé tiver uma lista de trés datas e usar o n6 de formatacao
de data, o n8n percorrera cada data individualmente, aplicara o formato

desejado e retornara trés itens formatados.

Isso torna possivel construir fluxos que processam grandes volumes de

dados de forma paralela e controlada.

Para criar condicdes ou transformar informacdes, o n8n permite arrastar
chaves do JSON diretamente para campos de configuragdo dos nos,

gerando automaticamente expressdes.

Tudo o que estiver entre duas chaves duplas sera interpretado como

uma expressao.

Assim, vocé pode mesclar valores de diferentes campos e texto estatico.
Imagine enviar uma mensagem no Slack para cada contato que se
cadastrou: usando expressdes, basta arrastar $json.first name, inserir
um espaco, arrastar $json.last name e, entre parénteses, $json.email,

gerando automaticamente algo como “Joao Silva (joao@exemplo.com)”.

Se precisar aplicar l6gica mais avangada, vocé pode até usar funcdes
JavaScript dentro dessas expressdes, transformando strings ou numeros

conforme necessario.

A interface oferece uma pré-visualizagao do resultado para o primeiro
item, facilitando a validacdo imediata do que sera enviado ou

processado.
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Compreender esses conceitos — JSON, listas, itens e expressdes — &

fundamental para avancar no n8n.

ChatGPT

Ao abrir a interface, vocé percebera que o cabecalho exibe o nome do
fluxo e as tags associadas, fundamentais para organizar projetos em

ambientes com multiplos fluxos.

Logo ao lado, encontram-se as configuracdes de ativagao e 0 acesso ao
histérico de versodes, permitindo revisitar rapidamente qualquer iteracéo

anterior.

No centro, temos a tela em que todos 0s n6s — os blocos ldgicos do seu

fluxo — sao dispostos, e no rodapé estdo os controles de zoom para
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aproximar ou afastar a visualizacdo conforme a complexidade do

diagrama.

Para compor um fluxo eficaz, € preciso comegar por um né de gatilho,
reconhecivel pelo icone de raio e pela auséncia de entrada de dados.
Ele marca o ponto de partida automatico do processo — seja por

agendamento, acionamento manual ou eventos externos.

O n8n oferece uma biblioteca de workflows que cobre uma ampla
variedade de cenarios: desde endpoints de API prontos para uso até

processos de backup em um repositorio no GitHub.

--> Action —

Esses templates podem ser acessados diretamente na interface do n8n

ou no site oficial, na secdo de Workflows.
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Antes de criar algo do zero, recomenda-se verificar se ja ndo existe uma
solugdo que atenda ao seu caso, o0 que pode economizar horas de

desenvolvimento.

Outro aspecto crucial é o controle de acesso aos fluxos e as credenciais.
No nivel da instancia, existem trés perfis de usuario: proprietario,

administrador e membro.

O proprietario detém todos os direitos de compartilhamento e gestéo de
credenciais — sem, contudo, ter acesso ao conteudo sensivel das
chaves — enquanto o administrador compartilha quase todas as
atribuicbes do proprietario, exceto o gerenciamento do proprio papel de

proprietario.

Ja o membro pode criar e editar seus proprios fluxos, além de usar
credenciais compartilhadas, mas ndo pode alterar configuracdes globais

da instancia.

Dentro de cada fluxo de trabalho, vocé pode atribuir permissdes de
criador ou editor a outros usuarios, garantindo que apenas as pessoas
certas tenham acesso para modificar, executar ou ativar aquele fluxo

especifico.

O compartilhamento de fluxos também implica o compartilhamento
automatico das credenciais utilizadas por eles: assim, um colaborador
que edita um fluxo podera testar suas alteracbes imediatamente, sem

precisar que vocé repasse manualmente cada chave de API.
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Operacgoes principais dos nés

Para aproveitar ao maximo o n8n, é importante conhecer as operacoes
disponiveis em cada no. A tabela a seguir resume, de forma concisa, as
principais operagbes dos nos que usaremos nesta apostila. Note que

cada célula contém apenas palavras-chave para evitar frases longas.

Google Sheets Planilha Criar planilha, Excluir planilha, Acrescentar linha,
Atualizar linha, Ler linhas  docs.nsn.io

Google Docs  Documento Criar documento, Ler documento, Atualizar
documento docs.ngn.io

OpenAl IA/LLM Criar assistente, Listar assistentes, Mensagem de
assistente, Classificar texto, Gerar imagem, Gerar
éudio docs.n8n.io

Telegram Mensagens Obter chat, Responder callback, Enviar mensagem,
Enviar foto, Enviar documento, Enviar localizagéo,
Editar mensagem docs.nsn.io
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Cada operagao tem parametros configuraveis — por exemplo, no Google
Sheets pode-se especificar a planilha, a aba e o intervalo; no Telegram
define-se o ID do chat ou do canal; e no OpenAl escolhe-se 0 modelo e
o tipo de mensagem. Caso uma operacdo nao esteja disponivel
diretamente, o n8n permite utilizar o n6 HTTP Request para chamar a
APl do servico desejado, usando as credenciais previamente

configuradas.

No APENDICE mostramos como criar as credenciais para OPENAI,
GOOGLE e TELEGRAM.

29



Integragcao com Google Sheets

Para integrar o Google Sheets, € necessario criar uma credencial no n8n
com uma conta do Google. Apds isso, adiciona-se um n6 Google Sheets
ao canvas e seleciona-se a operacado desejada. O n8n suporta criar e
excluir planilhas, adicionar ou atualizar linhas, limpar células e ler dados.
Essas opgcdes sao uteis para registrar medigdes experimentais, notas de

laboratoério ou listas de tarefas.

A automacao deve ser incremental: primeiro 1&-se os dados existentes,

depois ajusta-se a estrutura da planilha e, por fim, escreve-se de volta.

Por exemplo, imagine que os estudantes coletaram dados de ensaios
térmicos em uma bancada de refrigeracédo e registraram as leituras de

temperatura em uma planilha da Google. Um workflow simples poderia:

e Manual Trigger para iniciar o fluxo para testes.

e Um nd Google Sheets (Get Rows) para ler todas as medi¢des da
planilha.

e Um nd OpenAl (Message a Model) para calcular a média das
temperaturas e sugerir possiveis corregdes de calibragao,
utilizando o modelo GPT-4, passando as temperaturas como
entrada.

e Um né Google Sheets (Append Row) para adicionar uma linha

com a média calculada e a recomendacao.

Essa sequéncia demonstra como o n8n facilita o processamento de
dados em lote. A capacidade de escrever codigos, se necessario,
permite que vocé aplique formulas personalizadas ou conversdes de

unidades.
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Os logs de execucdo ajudam a verificar se a integragcdo esta
funcionando corretamente e, caso haja erro, € possivel ajustar a

credencial ou o formato de dados.

Enviando resultados por Telegram

Apobs processar os dados no Google Sheets, podemos notificar uma
equipe via Telegram. Para isso, cria-se um bot no Telegram e
adiciona-se a credencial correspondente no n8n. O n6 Telegram (Send
Message) possibilita enviar texto ou anexar arquivos para canais e
grupos. Assim, o workflow poderia encaminhar a média de temperatura
e a recomendagao diretamente ao grupo de estudo, mantendo todos

atualizados.

A possibilidade de adicionar outras operacdes, como Send Photo ou
Send Document, permite compartilhar graficos e relatérios gerados
automaticamente. Isso integra a coleta de dados, a analise e a
comunicagdo em um unico fluxo, demonstrando a forca do n8n para

engenheiros que precisam de produtividade.

31



Integragcao com Google Docs

O ndé Google Docs permite criar documentos, recupera-los e atualiza-los.
Essa funcionalidade é util quando se deseja gerar relatorios técnicos
automaticamente. Suponha que os estudantes tenham gerado uma
média de temperaturas no exemplo anterior. E possivel construir um

workflow que:

e Leia os dados do Google Sheets.

e Use o0 no6 OpenAl (Message a Model) para redigir uma analise
textual que explique o experimento, contextualize os resultados e
sugira melhorias. Com a ferramenta de IA, € possivel solicitar um
resumo didatico, assegurando que o relatério tenha clareza e
coeréncia.

e Crie um documento no Google Docs usando a operacéo Create do
no. Basta indicar o titulo e o conteudo em formato HTML ou texto
simples. O n8n cuidara de salvar o documento na conta do

usuario.

Se houver necessidade de adicionar novos dados posteriormente, a
operacdo Update pode inserir paragrafos ou substituir secdes
especificas .

Com esse fluxo, relatorios de laboratorio, atas de reunibes ou
documentos de projeto podem ser gerados e armazenados sem
intervencdo manual. A integracdo com o Telegram permite notificar os

participantes assim que o documento estiver pronto.
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Orquestrando IA com Google Docs

O n8n também possibilita usar a IA em conjunto com o Google Docs de
forma mais sofisticada. Por exemplo, um workflow pode analisar
feedbacks coletados em um formulario do Google Sheets, classificando
os comentarios com a APl do OpenAl e atualizando um documento que
sintetiza as impressdes dos alunos. Essa integragao demonstrara aos
estudantes como ferramentas de IA podem auxiliar na escrita técnica e

no processamento de linguagem natural.
Integracao com OpenAl

O n8n integra-se diretamente aos servicos da OpenAl. O né OpenAl
oferece operagdes para criar e gerenciar assistentes, enviar mensagens
de texto a modelos, analisar imagens, gerar imagens e trabalhar com
audio . Ele também permite classificar textos quanto a violagdes de

politicas, transcrever gravacgdes e traduzir conteudos.

Ao criar um assistente, o usuario configura um agente que pode aceder
a ferramentas especificas. Isso se alinha a tendéncia de |IA agente, na
qual a IA n&do apenas responde a perguntas mas executa agdes em
nome do usuario, como ler uma planilha, enviar um email ou chamar
outra API. Essas funcionalidades tornaram-se um dos principais motores
de crescimento do n8n, pois possibilitam a construgao de sistemas que

tomam decisoes dinamicas .
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Exemplo de uso pratico:

e Ler comentarios de um questionario de satisfacdo em uma planilha
usando Google Sheets (Get Rows).

e Enviar cada comentario ao OpenAl (Message a Model) para
classificar o tom (positivo, neutro, negativo).

e Registrar a classificagdo em uma nova coluna da planilha através
de Google Sheets (Append or Update Row).

e Gerar um documento no Google Docs com um resumo das
tendéncias e recomendacdes, com a ajuda da |A para redigir o
texto.

e Notificar o grupo de supervisores via Telegram (Send Message)

com o link do documento.

Essa sequéncia mostra como a API da OpenAl pode agregar valor a
dados existentes, transformar informag¢des em insights e produzir um

relatério compreensivel.

Integragcao com Telegram

A automacdo de mensagens € essencial para equipes de engenharia
que trabalham de forma colaborativa. O n8n oferece uma variedade de
operagdes no nO Telegram. Pode-se obter detalhes de um chat, listar
administradores, enviar mensagens, fotos, documentos, animagdes e

até localizacao.
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Entretanto, para usar essas operacdes, € preciso criar um bot no
Telegram e adiciona-lo ao canal ou grupo desejado; a documentagao
lembra que a maioria das operagdes requer que o bot esteja presente no

canal .

Uma aplicagdo comum ¢é a criagdo de um bot que responde
automaticamente a perguntas frequentes. A partir do Telegram Trigger, o
workflow pode receber mensagens enviadas por usuarios; em seguida, o
n6é OpenAl (Message a Model) gera uma resposta contextualizada e o
nd Telegram (Send Message) envia a resposta. Caso o usuario envie um

arquivo, o n6 Telegram (Get File) recupera o anexo.

Para fins educativos, € interessante testar a operacdo Send Location,
que permite ao bot enviar coordenadas geograficas — util em projetos de

geografia ou levantamentos de campo.

No exemplo a seguir mostraremos um agente que tem a fungao de

responder duvidas sobre o curso de |IA diretamente no TELEGRAM.

Exemplo: conectando Google Sheets, OpenAl, Google Docs e

Telegram

A seguir, apresentamos um fluxo completo que integra todos os servigos
discutidos, mostrando como o n8n pode ser usado para desenvolver

tutores online para atendimento direto no TELEGRAM.

Assista ao video explicativo passo a passo:
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https://youtu.be/NBjbUuDGyGE

CONCLUSAO

Alguns defendem que o n8n é ideal para equipes técnicas porque
permite auto-hospedagem e acesso ao cdédigo-fonte , dando plena

liberdade para adaptacoes.

Outros preferem plataformas mais simples, com interface altamente
polida, ainda que menos flexiveis. A liberdade trazida pelo n8n exige
maior dominio de conceitos como APIs, autenticacao e manipulacao de
dados, mas recompensa o estudante com uma compreensao profunda

de como sistemas se integram.

Além disso, a capacidade de incorporar inteligéncia artificial e construir
agentes que tomam decisdes torna o n8n especialmente atraente em um

momento em que a |IA ganha espaco em quase todas as areas .

Em nossa visdo, o n8n é uma ferramenta poderosa para aprender
principios de automacgao, integragao de servigos e inteligéncia artificial.
O fato de ser open-source e suportar codigo personalizado favorece a
experimentagcdo e o espirito critico. Ao explorar exemplos envolvendo
Google Sheets, Google Docs, OpenAl e Telegram, os alunos percebem
que a automacgao nio se limita a tarefas simples — ela pode transformar
dados brutos em relatérios estruturados, interagir com usuarios em
tempo real e alimentar sistemas de feedback continuo. Portanto, apesar
da curva de aprendizado inicial, o n8n oferece um ambiente pratico que
estimula a criatividade e prepara os futuros engenheiros para construir

solugdes complexas de forma visionaria e encorajadora.
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APENDICE - CREDENCIAIS

~~ Criando Credenciais de API para OpenAl e Google
Sheets

Criar as credenciais de APl € um passo fundamental para conectar o
n8n (ou qualquer outra ferramenta de automacgao) com servigos externos
como OpenAl e Google Sheets. Abaixo, detalho o processo para cada

um:

1. @» Credenciais da APl da OpenAl (Para usar modelos de IA como o
GPT)

A OpenAl utiliza chaves de API para autenticagao.
Passos:

1. Acesse o Site da OpenAl: Va para o Dashboard da OpenAl.

2. Faga Login: Entre com sua conta OpenAl (se n&o tiver uma, sera
necessario criar uma).

3. Crie uma Nova Chave:

o Clique em "Create new secret key" (Criar nova chave
secreta).

o Dé& um nome que te ajude a identificar o uso (ex:
"n8n-automacaon").

o Clique em "Create secret key".

4. Copie a Chave: A chave (uma sequéncia de caracteres
alfanuméricos) sera exibida apenas uma vez. Copie-a
imediatamente e armazene-a em um local seguro (como um
gerenciador de senhas), pois vocé nao podera recupera-la depois.
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5. Uso no n8n: Esta chave secreta € o seu APl Key que vocé usara

nas credenciais do n6é OpenAl no n8n.

| Importante: Trate sua chave de API da OpenAl como uma
senha. Se ela cair em maos erradas, sua conta pode ser

usada, gerando custos para voceé.

2. ;| Credenciais da APl do Google Sheets (Para ler e escrever dados

em planilhas)

O Google exige um processo de autenticacdo via OAuth 2.0 para

acessar dados do usuario (como suas planilhas).
Opcao A: Usando Credenciais Google OAuth 2.0 (Recomendado para n8n)

Esta € a forma mais segura e comum de configurar no n8n.

1. Acesse o Google Cloud Console: Va para o Google Cloud

Console.
2. Crie um Projeto:
o Selecione um projeto existente ou crie um novo (ex:
"n8n-automacao-google").
3. Ative a APl do Google Sheets:
o No painel de navegacéo, va para "APIs e Servigos" >
"Biblioteca".
o Procure por "Google Sheets API" e clique em "Ativar".
4. Configure a Tela de Consentimento OAuth:
o No painel de navegacéo, va para "APIs e Servigos" > "Tela
de Consentimento OAuth".
o Escolha o Tipo de Usuario (geralmente "Externo" se for usar

com sua propria conta).
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o

Preencha as informacgdes basicas (Nome do aplicativo,
E-mail de suporte).
Clique em "Salvar e Continuar"” em todas as etapas até o

resumeo.

5. Crie as Credenciais:

o

No painel de navegacao, va para "APlIs e Servigos" >
"Credenciais”.

Clique em "Criar Credenciais™ > "ID do cliente OAuth".
Tipo de Aplicativo: Selecione "Aplicativo da Web".

Nome: Dé um nome (ex: "n8n-sheets-id").

URIs de Redirecionamento Autorizados: Esta € a parte
crucial. Vocé precisa adicionar o URL do seu n8n.
Geralmente, € no formato:
[SEU_URL_N8N]/rest/oauth2-credential/callback

m Exemplo:

http://localhost:5678/rest/oauth2-credent

ial/callback (para instalagcdes locais).

o Clique em "Criar".

6. Salve as Chaves: O Google fornecera o ID do Cliente e o

Segredo do Cliente. Salve essas duas chaves para usar na

configuragao de credenciais do Google Sheets no n8n.

4

. Dica: No n8n, ao usar essas chaves no né Google Sheets,

ele o guiara para a pagina de login do Google para autorizar o

acesso a sua conta, concluindo o processo OAuth.

.+’ 1. Criando sua API da OpenAl
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Passo 1 — Acesse sua conta

e Va até o site https://platform.openai.com.

e Faca login com sua conta da OpenAl (a mesma que usa no
ChatGPT, se preferir).

Passo 2 — Va até a area de API Keys

e No canto superior direito, clique em “View APl Keys” ou acesse
diretamente:

<r https://platform.openai.com/account/api-keys

Passo 3 — Gere uma nova chave

e Clique em “Create new secret key”.

e Dé um nome (ex.: n8n-integration).

e Copie a chave gerada (exemplo: sk-ABC123xyz. . .).

. Guarde-a com cuidado — ela s6 aparece uma vez.

J- 2. Adicionando a credencial no N8N

Passo 1 — Abra o painel do n8n

e Entre no seu painel (Cloud ou Self-hosted).
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e No menu lateral esquerdo, va em “Credentials” — “New”.

Passo 2 — Selecione o tipo

e Procure por “OpenAl API”.

e Clique em “Create new credential”.

Passo 3 — Cole sua chave

e No campo API Key, cole a chave gerada no site da OpenAl.

e Clique em Save.

Passo 4 — Teste a integracao

e Crie um novo fluxo (Workf Low).

e Adicione um né do tipo “OpenAl Chat Model” ou “OpenAl
Model”.

e Selecione a credencial recém-criada e faca um teste com um

prompt simples (ex.: “Ola, mundo!”).

Se o modelo responder, sua integragao esta ativa ['4
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RESUMO DO EBOOK

1- O que é 0 n8n?

O n8n é uma plataforma de automacao visual e flexivel, voltada para

criar fluxos de trabalho (workflows) que conectam diferentes servigos e

aplicagdes, sem necessidade de programar. Imagine que vocé
pudesse ter um assistente digital capaz de executar tarefas
repetitivas por vocé, automaticamente, sem que vocé precise
ficar clicando em botbes ou copiando e colando dados entre
aplicativos. Esse € o papel do n8n, uma ferramenta de
automacao de processos que ajuda pessoas e empresas a
ganharem tempo, produtividade e precisdo no dia a dia.O n8n
(Ié-se "n-eight-n") € uma plataforma de automacao de fluxos
de trabalho (também chamados de workflows) que permite
integrar diferentes aplicativos e servicos, como Google Sheets,
Gmail, WhatsApp, ChatGPT, e muitos outros. O mais
interessante € que ele funciona de forma visual: vocé monta um
fluxo conectando blocos em uma interface intuitiva, como se
estivesse desenhando um mapa do que vocé quer que
aconteca.Uma grande vantagem do n8n é que ele é
open-source (codigo aberto), o que significa que vocé pode
usar gratuitamente, instalar em servidores proprios e adaptar
conforme suas necessidades. Além disso, ele é classificado

como uma ferramenta no-code/low-code, ou seja, vocé nao
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precisa saber programar para usar, mas se souber, pode ir
mais longe ainda. Por exemplo, imagine essa automacao: toda
vez que vocé recebe um e-mail com um anexo, o n8n salva
automaticamente esse anexo no Google Drive e ainda envia
uma notificacdo no seu Telegram. Tudo isso pode ser feito com
poucos cliques, sem escrever uma linha de cédigo. O n8n se
tornou uma das ferramentas mais populares no universo da
automacao justamente por unir flexibilidade, facilidade de
uso e alto poder de integragao. Se vocé busca automatizar
tarefas, melhorar fluxos de trabalho e explorar o potencial da
tecnologia sem depender de desenvolvedores, o n8n é uma

escolha excelente.

2 — Conceito de Workflow

No n8n, workflows sao o coragcao de tudo. Eles representam os fluxos
automaticos de tarefas que vocé monta conectando “blocos” —
chamados de nés (nodes). Agora que vocé ja sabe o que € o0 n8n,
vamos entender o que sao os workflows, que sdo os fluxos de trabalho

gue voceé vai criar dentro da ferramenta.

Um workflow é como uma receita de bolo: vocé define os ingredientes
(dados), a ordem das etapas (l6égica) e o resultado final (acéo
automatica). No n8n, isso é representado por uma sequéncia de nés
(nodes) conectados uns aos outros. Cada ndé tem uma fungéo
especifica: pode ser um gatilho, uma acido, uma decisdo ou uma

transformacgao de dados.
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Vamos usar um exemplo simples:

"Toda vez que um cliente preencher um formulario, crie uma
nova linha em uma planilha e envie um e-mail de

agradecimento."
Esse fluxo seria composto por:

1. Um gatilho (formulario preenchido);
2. Uma agao (adicionar dados a planilha);

3. Outra agao (enviar e-mail).

Esses trés elementos formam um workflow simples. No n8n, vocé
conecta os nos arrastando linhas entre eles, de forma visual e
organizada. Além disso, vocé pode adicionar I6gicas mais complexas,
como condicoes, repeticdes, filtros e até mesmo codigos personalizados,

se quiser mais controle.

Os workflows podem ser executados manualmente ou
automaticamente com base em eventos (como a chegada de um e-mail
ou o recebimento de dados via API). Vocé também pode agenda-los

para rodar em determinados dias e horarios.

Resumindo: o workflow é o coracdo do n8n. E nele que vocé organiza as
tarefas, define os passos e conecta tudo o que precisa para que sua

automacao aconteca do jeito certo.

Esses nos sado ligados em sequéncia. Assim, sempre que alguém
preencher o formulario, os dados sao processados e salvos

automaticamente.
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3 — Triggers

O gatilho (ou trigger) € o inicio de tudo dentro de um fluxo no n8n. Ele
define quando e por que o workflow deve comecar a rodar. Todo fluxo
de automacao no n8n precisa de um ponto de partida. Esse ponto inicial
€ chamado de trigger, ou gatilho. Ele € o n6 que detecta quando algo
acontece e inicia a execucao do workflow automaticamente. Pense no
trigger como um "sensor" que fica atento a algum evento. Quando esse
evento ocorre, ele "acorda" o fluxo para que o restante das tarefas seja

executado.Exemplos praticos de triggers:

e Webhook: O workflow é acionado quando outro sistema envia
dados para uma URL especifica.

e Gatilho de E-mail: Quando vocé recebe um novo e-mail.

e Formulario Interno: Quando alguém preenche um formulario
criado dentro do proprio n8n.

e Agendamento (Cron): Para iniciar fluxos em dias e horarios
definidos (como toda segunda-feira as 9h).

e Trigger Manual: Para testes ou execugdes pontuais, vocé pode

iniciar o fluxo manualmente com um clique.
Como escolher o trigger certo?
Tudo depende do que vocé quer automatizar. Aqui vao algumas ideias:

e Se vocé quer que o fluxo responda a eventos externos, use
webhooks.
e Se quiser criar rotinas agendadas, use o gatilho de tempo (Cron).

e Para testes ou agdes pontuais, comece com o gatilho manual.
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Os triggers sao fundamentais porque definem quando a automacao
acontece. Sem eles, o workflow fica parado, esperando instrugdes. Por

isso, eles sempre vém no inicio do fluxo.

Use o trigger manual nas primeiras automacodes que estiver criando. Isso
ajuda a testar e visualizar como os dados vao circular antes de

configurar automacodes automaticas com gatilhos externos.

4 — Os No6s (Nodes): blocos que fazem o fluxo

acontecer

Depois de configurar o gatilho, € hora de adicionar os nés, que s&o os
blocos de agao ou légica. Eles definem o que deve acontecer a partir
do evento inicial. Depois que o gatilho ativa o workflow, € hora de
realizar as tarefas que vocé deseja automatizar. Essas tarefas sao

executadas pelos chamados nés de agao (action nodes).

Cada n6 de acao executa uma fungdo especifica dentro do seu fluxo,

como:

e Enviar um e-mail;

e Criar ou atualizar uma planilha;

e Registrar uma informagédo em banco de dados;
e Enviar uma mensagem no WhatsApp ou Slack;

e Processar e transformar dados recebidos.

Como funcionam os nés de agao?

Eles sdo como "blocos de construgao” da sua automacgao. Vocé escolhe
0 no desejado, configura seus parametros (por exemplo: assunto e
destinatario de um e-mail), e conecta com o no6 anterior. E dessa forma
que o dado flui pelo workflow.
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O mais interessante € que vocé pode usar os dados de um né anterior

como entrada no no seguinte. Exemplo:

O nome que veio do formulario pode ser usado para nomear

uma planilha criada no Google Sheets.

Exemplos de nds de acao populares:

e Send Email: envia e-mails usando Gmail, Outlook ou SMTP.

e Google Sheets: cria ou atualiza linhas e planilhas.

e HTTP Request: faz chamadas para APls externas.

e Telegram/Slack/Discord: envia mensagens ou arquivos.

e Set: cria novos campos ou modifica dados antes de enviar para

outro lugar.

Esses nos s&o extremamente poderosos porque permitem criar
automacdes completas com poucos cliques. Com eles, vocé transforma

informagdes em agdes reais e uteis.

5 — Ferramentas auxiliares dentro do n8n

Além de triggers e agbes, o n8n oferece nds utilitarios para ajudar no
tratamento dos dados e no controle da loégica do fluxo. Nem toda
automacéo ¢ linear. Muitas vezes, vocé precisa tomar decisées no meio

do caminho, como:

e "Se o cliente for VIP, enviar um e-mail personalizado. Caso
contrario, enviar o padrdo."
e "Se o0 valor de uma compra for maior que R$ 500, aplicar

desconto."
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E ai que entram os nés de logica e controle no n8n. Eles permitem
criar fluxos inteligentes, que seguem caminhos diferentes dependendo

das condicoes definidas.
Principais tipos de nés de légica:

e IF (Se... entdo...): permite criar condi¢des. Exemplo: se 0 campo
"tipo" for igual a "urgente", siga por um caminho. Caso contrario,
siga por outro.

e Switch: parecido com o IF, mas permite varios caminhos com
base em valores diferentes de um mesmo campo.

e Merge: une dados vindos de dois caminhos distintos.

e Wait: pausa o fluxo por um tempo (segundos, minutos, horas ou
até dias).

e Set / Edit Fields: permite alterar ou criar novos dados antes de
envia-los ao proximo no.

e Math / Date & Time: realiza operagdes matematicas ou manipula

datas.

Esses nds ajudam a refinar sua automacao, tornando-a mais flexivel e
adaptavel a diferentes cenarios. Com eles, vocé pode tratar excecgdes,
personalizar respostas e controlar o comportamento do fluxo em tempo

real.
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6 — Conectando Aplicagcées com o n8n

Um dos maiores pontos fortes do n8n € sua capacidade de se conectar
com centenas de aplicativos, facilitando integracbes que antes
exigiriam muito cddigo. Para muitas automacdes, é essencial salvar
informagoes ou buscar dados de fontes externas. No n8n, vocé pode
tanto consumir dados de APIs e bancos de dados quanto armazenar
informagdes diretamente na plataforma, usando recursos como Data
Tables ou conectando sistemas como Google Sheets, MySQL,

Airtable, entre outros.

Formas de armazenar e acessar dados no n8n:

e Data Tables (nativo do n8n Cloud): tabelas internas onde vocé
pode salvar informacdes de forma simples, como se fosse um mini
banco de dados.

e Google Sheets: 6timo para armazenar dados em planilhas na
nuvem, especialmente para fluxos colaborativos.

e Bancos de dados: como PostgreSQL, MySQL ou MongoDB. Vocé
pode ler, escrever, atualizar ou deletar dados.

e APIs externas: usando o n6 HTTP Request, vocé pode buscar
informacdes em sistemas externos (como CRMs, ERPs,

plataformas de e-commerce etc).
Exemplo pratico:

Imagine um fluxo em que, ao receber uma nova submissdo de

formulario, voceé:

1. Salva os dados em uma planilha Google;
2. Consulta uma API para verificar se o e-mail ja esta cadastrado em

um sistema externo;
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3. Armazena a resposta em uma tabela interna para analise

posterior.

Tudo isso pode ser feito com poucos nés no n8n, de forma visual e

organizada.

Dica importante:

Vocé pode usar dados coletados em um ponto do fluxo em qualquer
outro nd seguinte. Basta usar as variaveis que o n8n ja gera

automaticamente.

Se vocé nao encontrar um nd especifico para o servico que precisa,
pode usar o né HTTP Request, que permite se conectar com qualquer

API (desde que vocé tenha a documentacao dela).
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7 — Utilizando Inteligéncia Artificial (IA) no n8n

O n8n permite integrar modelos de IA, como o ChatGPT (OpenAl) ou o
Gemini (Google), para que vocé crie automacgdes inteligentes, capazes
de interpretar, responder e até tomar decisdes baseadas em texto. O
n8n permite que vocé integre modelos de Inteligéncia Artificial (1A)
diretamente nos seus fluxos de trabalho, tornando suas automacodes

ainda mais poderosas e inteligentes.
Com IA, vocé pode:

e Gerar textos automaticamente;

e C(Classificar ou resumir conteudos recebidos;

e Responder perguntas com base em contexto;

e Analisar sentimentos ou extrair entidades de um texto;
e Traduzir mensagens;

e Criar assistentes conversacionais (como um mini ChatGPT).

Como integrar IA no n8n?
O n8n possui integragao com plataformas de IA como:

e OpenAl (ChatGPT, GPT-4)
e Google Gemini (ex-Bard)
e Anthropic (Claude)

Vocé usa um n6 chamado Al Agent, onde escolhe:

1. Qual modelo de IA vai usar (ex: GPT-4, Gemini...);

2. Qual sera a entrada (input), geralmente texto vindo de um
formulario ou e-mail;

3. Qual sera a saida esperada (resposta gerada pela IA);

4. Se deseja usar memoria, para manter o histérico da conversa.
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Exemplo pratico:

Imagine que alguém envie uma pergunta por um formulario do seu site.

Vocé pode:

1. Usar um no Al para gerar a resposta automaticamente com base
na duvida enviada;
2. Enviar essa resposta por e-mail ao usuario;

3. Armazenar a interagdo para analise futura.

Com poucos cliques, vocé transforma fluxos comuns em experiéncias

automatizadas com I|A.

Dica técnica:

Para usar a |IA, vocé precisa criar uma credencial de API (ex: da
OpenAl) e inseri-la no n8n. Isso é feito em “Credentials”, e muitos

tutoriais mostram como obter sua chave de API.
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8 — Criando Workflows na pratica

Agora que vocé ja entendeu os blocos principais (gatilhos, nos e
integragdes), vamos ver como montar um fluxo real no n8n, passo a
passo. Apesar do n8n ser uma ferramenta no-code e low-code, ele
também oferece recursos avancados para quem deseja ir além das
integracdes prontas. Isso permite personalizar fluxos com ainda mais
flexibilidade.

1. N6s de Cddigo

Vocé pode usar os nos Function e Function Item para escrever

pequenos trechos de codigo em JavaScript. Isso é util para:

e Criar l6gicas personalizadas que nao existem em outros nés;

e Manipular dados complexos;

Formatar datas, textos ou arrays;

e Validar entradas antes de continuar o fluxo.
2. Requisi¢goes HTTP (HTTP Request)
Esse € um dos nds mais poderosos do n8n. Com ele, vocé pode:

e Se conectar a qualquer API externa que aceite requisicboes HTTP;
e Enviar dados (POST), buscar informagdes (GET), atualizar (PUT)
ou deletar (DELETE);

e Enviar headers, autenticacdes e parametros.

Exemplo: conectar com um sistema que ainda nao tem integracéo nativa

com O n8n.

3. Webhooks
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Com o n6 Webhook, vocé pode receber dados de sistemas externos.

O n8n cria uma URL unica que pode ser usada para:

e Receber formularios de sites;

e Capturar eventos de outras plataformas (como pagamentos,
mensagens, cliques);

e |Integrar com ferramentas como Zapier, Make ou aplicativos

proprios.
Exemplo pratico:

Vocé pode configurar um webhook para receber dados de um checkout
de pagamento, validar com cdédigo se o pagamento foi aprovado e, se

sim, liberar acesso a um curso automaticamente.

Esses recursos tornam o n8n muito mais do que um conector de
ferramentas — ele se transforma em uma plataforma de automacgao

flexivel e poderosa para qualquer tipo de necessidade.

Na proxima parte, vamos ver como testar, monitorar e corrigir fluxos,

garantindo que tudo funcione como esperado.

9 — Criando um Chat com IA dentro do n8n

Um dos exemplos mais interessantes de automacao avangada no n8n é
a criagcao de um chat inteligente com IA integrada. Criar um workflow
€ sO0 o comecgo. Para garantir que tudo funcione corretamente, vocé
precisa testar, monitorar e corrigir seu fluxo sempre que necessario. O
n8n facilita muito esse processo com ferramentas visuais e registros

detalhados.
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1. Testes

Antes de ativar um workflow em producdo, vocé pode testa-lo passo a

passo:

e Use o botdo “Execute Node” para rodar apenas um no e ver se
ele funciona como esperado;
e Use o “Execute Workflow” para rodar o fluxo inteiro;

e Acompanhe o que acontece com cada dado em tempo real.

2. Histérico de Execugodes
No painel lateral do n8n, vocé encontra o Execution List:

e Ele mostra cada vez que o fluxo foi executado (manualmente ou

automaticamente);

e \océ pode clicar em qualquer execucao e ver todos os dados
processados em cada no;
e Se houve erro, o n8n marca o ponto exato onde a execugao

falhou.

3. Logs e Erros
Quando um fluxo falha:

e O n8n exibe uma mensagem clara explicando o que deu errado
(ex: falha de conexao, campo obrigatério ausente, erro de
autenticagao);

e \océ pode corrigir o problema e reexecutar apenas a parte

afetada, economizando tempo.

4. Modos de Execucgao

e Modo Manual: ideal para testes e ajustes.
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e Modo Producao (Ativado): o fluxo fica rodando automaticamente

baseado em triggers e eventos.
Dica:

Utilize comentarios e organizacao visual dentro do editor de
workflows. Isso ajuda na manutencéao futura e facilita a colaboracdo com

outras pessoas da equipe.

Na ultima parte, vamos concluir com boas praticas e proximos passos

para vocé continuar evoluindo com automacdes no n8n.
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