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RESUMO

A evasdo escolar passa ser um problema em crescimento que atinge todos os niveis de
ensino da educacdo no Brasil, principalmente na modalidade EaD, pois sdo muitos os
desafios a serem enfrentados pelo aluno que decide por esta modalidade de ensino. Assim
sendo, objetivando entender a condicionante da evasdo escolar de modo geral na EaD e no
que diz respeito a trajetéria escolar e profissional e os significados atribuidos sua
escolarizagdo e formacao profissional do aluno a discussdo desta temética torna-se relevante,
visto que, por meio dela foi possivel mensurar quais as principais causas da evasdo e o que
fazer para fomentar a permanéncia e éxito. Além disso, serviu para pensar politicas de
estratégias para desenvolver agdes preventivas, colocando o aluno como foco principal
ampliando assim a democratizagdo do acesso e a qualidade da educacdo para todos, e
fortalecimento na gestdo de permanéncia e éxito. Por isso, este artigo foi elaborado com
intuito analisar para compreender a tematica da evasdo escolar e permanéncia e €xito, dos
cursos de pos-graduacdo lato sensu em docéncia para a educagdo profissional; tecnologias
para a educagdo profissional; gestdo publica para a educacdo profissional e tecnoldgica
ofertados pelo Centro de Referéncia e formagdo em Educag¢dao a Distancia do Instituto
Federal de Santa Catarina, e, perante isso, formulou-se propostas que possam desenvolver
estratégias escolares que promovam a permanéncia € o ¢€xito dos estudantes dos nos
referidos cursos, na modalidade EAD, ofertados pelo Instituto Federal de Santa Catarina,
IFSC.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia a muito deixou de ser tendéncia e ja estd totalmente
incorporada as instituicdes de ensino, sendo uma das suas principais vantagens ¢ a
flexibilidade na carga horaria de estudo. Entretanto, engana-se quem imagina que a EaD ¢
para quem nao tem tempo, o que se tem ¢ a versatilidade do tempo no modo de estudo, ou
seja, o aluno tem a possibilidade de criar seu proprio cronograma. Contudo, o gasto com
horas de estudo, para aqueles que sdo dedicados, ¢ quase equivalente a do presencial.
Também ¢ contestavel a premissa de que esta modalidade de ensino é para quem nao gosta
de estudar, pois, o aluno da EaD s6 consegue atingir os objetivos propostos, pela instituicao,
correspondente ao curso por meio de muito estudo.

Observa-se também que o aluno da EaD ainda tem que superar os desafios ao lidar
com as tecnologias da educagdo, pois, esta modalidade de ensino utiliza-se plataformas de
estudo interativo, os quais nem sempre ele consegue ter dominio. Também precisa
desenvolver habilidades de pesquisador, correr atras das informagdes, pois tem prazos a
cumprir, e geralmente as oportunidades referente a recuperacdo de conteudo oferecidas a
este aluno sdo menos flexiveis do que a do ensino presencial, visto que nesta modalidade
ndo ha a subjetividade das relagdes pedagdgicas vivenciadas entre professor € aluno no
cotidiano da escola como se da na modalidade presencial.

Enfim, s3o muitos os desafios a serem enfrentados pelo aluno que decide por essa
modalidade de ensino. O que acontece ¢ que por desconhecimento da metodologia da EaD o
aluno ingressante ndo consegue acompanhar o ritmo de estudo proposto, e, diante disso, ja
no inicio do curso escolhido comega-se a ter dificuldade em conciliar seu tempo entre
trabalho e estudo, sendo esse um dos principais motivos de afastamento do aluno do curso
escolhido, aumentando, assim, as estatisticas de evasdo escolar.

Nesse sentido, este tema delimitou-se em fazer uma analise descritiva sobre evasdo,
permanéncia e €xito nos trés cursos de pos-graduacdo lafo sensu, especializagdo em
docéncia para a educagdo profissional; tecnologias para a educagdo profissional; gestao

publica para a educacdo profissional e tecnologica, ofertados pelo Centro de Referéncia e



formag¢dao em Educagdo a Distancia - CERFEAD, do Instituto Federal de Santa Catarina —
IFSC, na modalidade EaD, problematizando para saber quais foram as maiores causas da
evasao escolar nos referidos cursos. E quais as estratégias podem ser criadas para a redugao
da evasao e o fortalecimento das a¢des de permanéncia e €xito.

Procurando responder a essa questdo, o objetivo geral, deste artigo, sera analisar,
para compreender, quais as principais causas da evasdo escolar nos referidos cursos
ofertados, pelo CERFEAD/IFSC, na educacdo a distancia, bem como, diagnosticar os
principais motivos que levam o aluno a evadir-se, a fim de propor a¢des que promovam o
fortalecimento da permanéncia e éxito. Sendo que com esta andlise sera possivel mensurar
quais as principais causas que fizeram com que desistissem.

Em face a metodologia aplicada, neste artigo, primeiramente, fez-se uma pesquisa
bibliografica para levantamento do que ja foi tratado sobre o assunto. Apds, analisou-se
dados, coletados por meio de uma pesquisa quantitativa, na qual utilizou-se questionario
estruturado, respondido pelos alunos evadidos dos trés cursos supracitados.

Ainda, neste sentido, justifica-se este trabalho pela sua relevancia no sentido de
procurar compreender o condicionante da evasdo escolar dos alunos dos trés cursos de
pos-graduacdo lato sensu, oferecidos na modalidade da EaD. Além de permitir criar
mecanismos para fomentar acdes que promovam o fortalecimento do programa permanéncia
e éxito, colocando o aluno como foco principal ampliando assim a democratizagdo do acesso

e a qualidade da educacdo para todos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Concernente a evasdo escolar ser um problema em crescimento que atinge todos os
niveis de ensino da educagdo no Brasil, ndo sendo diferente com os cursos ofertados na
modalidade de educacdo a distancia — EaD. Sao diversas as variantes que levam o aluno a
ela, com despreparo do professor/tutor, a desmotivacao do aluno, a ndo identificagdo com o
curso ou instituicdo, entre outras coisas. Entretanto, o que realmente conta ¢ a
prejudicialidade para o individuo e para a sociedade, no sentido de que a educagdo ¢ parte
primordial em uma sociedade economicamente desenvolvida. J& no que diz respeito ao

aluno da EaD as maiores dificuldades encontradas sdo as de como gerenciar o proprio



tempo, em razdo de acimulo de suas fungdes, a dificuldade de entender o conteudo.

2.1 Educacao a Distancia — EaD no Brasil

Para contextualizar a tematica tratada, no sentido de entender o momento em que a
educacdo a distancia esta vivendo e como as tecnologias modificaram a forma desse estudo,
e, ainda, como o aluno que opta por essa modalidade esta inserido neste contexto, foi
necessario refazer a trajetéria do EaD desde seus primeiros passos. Nesse sentido, a
educagdo a distancia, no Brasil, iniciou-se no século XIX com os primeiros cursos ofertados,
cuja aprendizagem se dava por meio de correspondéncias. Somente nos anos 60, houve um
aprimoramento dos materiais impressos, com o desenvolvimento da tele-educagdo e pela
utilizacao de meios de comunicagdo de massa, como radio e televisdo (LITTO; FORMIGA,
2009). Posteriormente, com o advento da Internet, na década de 90, houve uma grande
mudan¢a no modo de estudo devido a utilizagcdo das redes de satélites e do computador.
Conforme Oliveira (2009) Essas novas tecnologias que definiram uma nova fase no EaD,
bem como foram um marco para a historia dessa modalidade.

Com a evolugdo e massificagdo do EaD foi necessario criar legislagdes especificas
para esta modalidade de ensino. A LDB 9394/96, ja tratava deste assunto de forma
abrangente, todavia, existia a necessidade de regulamentar a referida Lei para adequar a
Educagao a Distancia a sociedade atual.

Atualmente, a Educacdo a Distancia segue as diretrizes regulamentadas pela
legislacdo vigente, sendo uma delas, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira —
LDB 9394/96. Posteriormente, a legislagdo que trata dessa tematica foi ampliada por meio
do Decreto n 0 9.235/2017, que no seu art. I: Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdao das institui¢des de educacao superior — IES e dos cursos
superiores de graduagdo e de pos-graduacdo lafo sensu, nas modalidades presencial e a
distancia, no sistema federal de ensino. (BRASIL, 2017) Este decreto desburocratiza dando
mais celeridade e autonomia as instituicdes de ensino superior. De acordo com Sartori

(2017 Apud MEC, 2017):

Com este novo decreto, os estudantes terdo melhores condigcdes de oferta de
ensino de qualidade, seguranga regulatoria e fiscalizagdo permanente, primando



por um sistema de ensino que seja capaz de acompanhar as inovagdes
tecnologicas e educacionais, atendendo a necessidades e expectativas dos
estudantes em suas formagoes.

J& o Decreto de n® 9.057/2017, regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e estabelece que se desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. No capitulo II, artigo
Art. 8¢, estabelece que compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais
e distrital autorizar os cursos € o funcionamento de instituicdes de educagdao no EaD, na
modalidade do ensino fundamental, médio, Educacdo profissional técnica de nivel médio,
educacdo de jovens e adultos e educacdo especial. (BRASIL, 2017)

Percebe-se na legislacao, que a Educagao a Distancia cumpre um papel relevante no
mundo académico, pois contribui significativamente para escolarizagdo em todos os estagios
da educagdo, desde a basica até a de qualificacdo dos profissionais. Sendo, por vezes, a
ultima porta de entrada para o individuo ter acesso pleno a educagao.

Embora, a EaD ofereca muitas vantagens que vao desde dos aspectos financeiros até
a disponibilidade de tempo, esta modalidade sofre com a evasdo escolar, e isso tem alertado
as instituicdes que, diariamente, abordam pesquisas sobre a questdo. Conforme Niskier
(1999, p. 61 apud ALVES, 2017, p.04) “[....] a neutralidade da escola tende a desaparecer,
porque a educacdao ¢ um ato politicamente comprometido para criar o0 homem do futuro e
assegurar o futuro do homem”. Destaca, ainda, que € preciso refletir o que vem dando certo
referente a permanéncia do aluno na EaD, ou seja, fomentar as agdes positivas presentes
nela, aquelas que fazem com que o aluno permaneca até o término do curso, pois, dominar
essas questdes ¢ fundamental para criar estratégias para diminuir a evasdo escolar.

(NISKIER, 1999 apud ALVES, 2017).

2.2 Evasao Escolar no Brasil

No Brasil, a evasao escolar ¢ um problema crescente que afeta todas as esferas do
ensino, principalmente nas instituigdes publicas. Diversas discussdes e debates tém sido
realizadas com essa tematica com objetivo encontrar uma possivel “solucdo” para este

problema.

No caso do Brasil, que possui um territério de dimensdes continentais ¢ baixos
indicadores sociais, ¢ natural que a EAD se sobressaia como modalidade educativa



diferenciada e alternativa para a capacitagdo e disseminagcdo massiva de
conhecimentos, com uso intensivo das tecnologias de informagao e comunicagao
para promogdo de interacdes com vistas a aprendizagem. Contudo, antigos

problemas continuam vigentes, entre o quais o da evasio. (OLIVEIRA;
OESTERREICH; ALMEIDA, 2018)

Além disso, também ¢ um tema preocupante na nossa sociedade, visto que existe
uma grande perda para ela e para o individuo que evadiu do seu respectivo curso, visto que o
aluno ao ingressar nos estudos projeta possiveis sonhos para seu futuro, pois o
conhecimento desperta no homem processos internos de desenvolvimentos de reflexdes.

Para Socrates o conhecimento anterioriza no espirito do homem e a aprendizagem
constitui em despertar esses conhecimentos inatos e adormecidos. (BENITEZ, 2019).

Além disso, a evasdo vai de encontro com o direito a cidadania que ¢ resguardada
pela nossa Constituicdo Federal, considerando que o direito a educacdo escolar d4 garantia
para que o individuo seja mais do que parte integrante de uma coletividade, tornando-o parte
atuante na constru¢do de uma sociedade democratica, preparando-o para o pleno exercicio
da cidadania e para o ambiente de trabalho. Visto também, que por meio da educacdo o
individuo constréi, modifica, diversifica a si mesmo e o ambiente em que vive. Em
afirmacdo a isso, a nossa Constituicao Federal de 1988, consagra-a como um direito social, e
em seu art. 205, estabelece que “A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho. (BRASIL, 1988). Como parte do principio da dignidade humana e sendo a
educacdo um direito de todos, ela torna-se prioridade na agenda das politicas publicas,
principalmente por causa de seu carater obrigatorio, o que a diferencia de outros direitos
sociais.

Nesse contexto, além da Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Brasileira — LDB 9394/96, que regulamenta o sistema educacional publico e privado, no Brasil,
da educacgdo basica ao ensino superior. Sendo que a Educagdo Basica compreende ensino
infantil, fundamental e médio. (BRASIL, 1996). Ao que se refere a educagdo basica o tema
evasdo, permanéncia e €xito ¢ amplamente discutida no meio docente. Constantemente sao
feitos estudos e pesquisa sobre a tematica, visto ser um tema de muita relevancia.

Todavia, quando se trata da mesma abordagem para o ensino superior,

especificamente para cursos de pos-graduacdo os debates e pesquisas ainda sdo bem



superficiais. Existe uma lacuna referente ao aluno como foco de estudo da evasao,
permanéncia e €xito nos cursos de pés-graduacao, visto que se por um lado os debates sobre
evasdao nos cursos pos-graduacdo precisam ser mais explorados, por outro os debates e
pesquisas envolvendo a Educagdo a Distancia — EaD estdo cada vez mais intensificados.
Oliveira, Oesterreich e Almeida (2018), ao estudarem autores Bruno-Faria e Franco (201 1)1
sobre a evasdo nos cursos de pos graduacao, refletem que estes autores “apontam que uma
alta taxa de evasdo, no ambito da universidade publica, também significa desperdicio de
recursos publicos. Esse motivo torna o estudo da evasdo nas universidades publicas uma
necessidade”.

A vista disso, entende-se que no &mbito do ensino superior, a problematica da evasio
escolar na sua contextualizacdo requer estudos e pesquisas mais efetivas que se aprofundam
nos fatores determinantes dos motivos que levam o abandono do aluno a escola, assim como
na compreensdo e reflexdo voltadas as implementacdes de politicas de enfrentamento para

combaté-la.

2.3 Evasao Escolar no ambito da Educac¢ao a Distancia — EaD

A evasdao na EaD ocorre quando o aluno desiste de estudar no curso em que estd
matriculado, podendo ocorrer em qualquer momento do processo, tanto na educagdo basica
quanto na educagdo superior graduacdo ou pds-graduagdo, nas instituicdes privadas e
publicas. Os fatores geradores dessa evasdo sdo diversos, como a falta de recursos, rotina de
trabalho, dificuldade de adaptacdo a esta modalidade de ensino, resisténcia e EaD, auséncia
de contato pessoal entre professor e aluno, entre outros. Sendo também um dos motivos da
evasdo do aluno na EaD as plataformas de ensino e metodologia propostas nos cursos
(CENSO EAD, 2010). Certamente existem outras variaveis que interferem também nesta

evasao, conforme Carmo & Carmo, (2014, p.10):

Em suas pesquisas, esse autor verificou que existem poucas publicagdes sobre
permanéncia como objeto de pesquisa contrastando com as mais de mil sobre
evasdo escolar, que, em maioria tende a responsabilizar os sujeitos discentes pelo
abandono da escola. Por isso, considera-se que em vez de buscar entender as
razdes que levam a evasdo dos alunos, deve-se considerar os motivos que levam
a permanéncia daqueles que concluem os cursos. (apud SIQUEIRA; SILVA,

' BRUNO-FARIA, Maria de Fatima; FRANCO, Angélica Lopes. Causas da evasdo em curso de graduagio a distancia em Administragdo
em uma universidade ptblica federal. Revista Teoria e Pratica da Educagdo, Maringa, v.14, n.3, p. 43-56, set./dez. 2011.



2015, p.02)

Para Andrade; Pereira (2012, p. 154):

[....] algumas barreiras podem retardar este processo e, entre elas, destaca-se a
ideia disseminada de que o publico atendido pela EaD precisa ser disciplinado e
auténomo nos estudos. Embora ndo seja um pré-requisito oficial usado na sele¢do
de alunos, esta presente no discurso dos professores e de gestores de cursos de
EaD.

Nessa perspectiva, ¢ preciso perceber que o aluno como protagonista da modalidade
necessita dominar competéncias inerentes a ele. Ainda conforme os autores “essa condi¢ao,
que para alguns pode ser traduzida como ‘capacidade de autogestdo’ e para outros como
‘autonomia para estudar’, parece ser endémica a EaD”. Ademais, Fonseca (2014, p. 6)
esclarece que: “o processo democratico da educacdo a distdncia, pode-se dizer que a
autonomia requer disciplina, organizagdo, persisténcia, responsabilidade e automotivacao.
No mesmo sentido Carneiro (2014 apud SIQUEIRA; SILVA, 2015) afirma que a motivagao,
autodisciplina, responsabilidade e persisténcia sdo requisitos basicos que o aluno da EaD
precisa adquirir.

Nao obstante, a realidade se mostra desfavoravel e estas questdes, ja que, por vezes,
a EaD ¢ vista como um Fast Food da educagdo onde a qualidade do ensino torna-se
secundaria. Sendo que por um lado os alunos se mostram preocupados com o diploma nao
se apropriam do conhecimento de forma integral, por outro lado, t€ém as instituicdes com
seus professores/tutores mal remunerados, mal capacitados e com plano de curso nado
condizente com a realidade ou perfil do aluno EaD. Isso tudo se quantifica nos censos de
evasdao, como mostra o censo EAD (2017/2018, p.30) quando informa que a taxa média de
evasao da EaD continua sendo superior a dos cursos presenciais. Rovai (2003 apud

(OLIVEIRA; OESTERREICH; ALMEIDA, 2018 p. 4),

faz uma revisdo dos motivos que levam a persisténcia/evasdao dos estudantes a
distdncia. Em suma, o autor estabelece um modelo em que a persisténcia ¢é
determinada por fatores anteriores e posteriores a admissdo no curso. Entre os
fatores anteriores a admissdo estdo as caracteristicas do estudante (idade, etnia,
género, desenvolvimento intelectual, desempenho académico e preparo
académico) e suas habilidades inerentes (alfabetizacdo computacional e
informacional, gestdo do tempo, leitura e escrita, interagdo em ambientes virtuais).
Nos fatores posteriores a admissao ha os aspectos internos (integracio académica e
social, comprometimento com objetivos e institucional, habitos de estudo,
frequéncia escolar, satisfacdo, orientagdo, técnicas pedagogicas para ensino e



aprendizagem, autoestima, clareza dos programas, dentre outros) e os externos
(tempo de trabalho, responsabilidades familiares, estimulos externos, crises
pessoais ¢ finangas).

Apesar dos censos apontarem o grande indice de evasdo escolar no EaD, atualmente
grandes instituigdes de ensino aderiram a esta modalidade, entre elas as universidades
publicas, privadas, centro universitarios, bem como os institutos federais. Com isso, novas
perspectivas vao sendo criadas nesse campo, bem como novas estratégias de aprendizagem e
novas tecnologias estdo sendo inseridas nesta modalidade. A exemplo disso, pode-se citar o
Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, em 2008 por meio do programa universidade
aberta para todos — UAB, foram abertas novas turmas na modalidade da Educagdo a

Distancia — EaD.

2.4 Historico do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC na Educac¢ao Profissional
Tecnolégica

A criagdo dos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia se deu para
suprir uma demanda de mao de obras especializadas, ¢ tido como modelo de sucesso no que
diz respeito a educagdo profissional e tecnoldgica, pois, atualmente, compete com
universidades cobrindo as lacunas de falta de mdo de obra especializada. Os Institutos
Federais foram planejados para trabalhar em rede para ofertar educacdao profissional,
comegando por cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, perpassando pelos
cursos técnicos de nivel médio, até alcancar os estudos em nivel de graduacdo e
pos-graduacao (especializacao e mestrado) (IFSC, 2019).

Em relacdo a EaD o processo de implantacdo da Educacdo a Distancia — EaD no
IFSC, foi iniciado em 2000, quando o polo de Sdo José ofertou o primeiro curso basico em
refrigeracdo, em 2002 (IFSC, 2016), Florianépolis ofereceu o primeiro curso Técnico em
Eletrotécnica. Em 2009, por meio do Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB,
iniciou-se o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica. Em 2007.

O IFSC, além dos polos de apoio presencial, conta também com um Centro de
Referéncia em Formacdo ¢ EaD — Cerfead, criado em fevereiro de 2014, e também os

Nucleos de Ensino a Distancia — NEaDs em cada campus do IFSC.



2.5 Centro de Referéncia em Formaciao e Apoio a Educacio a Distancia —

CERFEAD

O Cerfead ¢ uma diretoria vinculada a Pro-reitoria de Ensino, tem atuagdo direta da
formagdo e qualificacdo dos servidores do Instituto capacitando-os para exercerem suas
atividades afins. Também atua na modalidade da EaD na formacao dos servidores da rede
publica, visando a ampliagdo e consolidagdo da oferta formativa dos campus, langando mao
de diversas metodologias inovadoras, sempre relacionando-as aos objetivos e metas

institucionais. (IFSC, 2019).

2.6 Educacio a Distancia no Ambito dos cursos de pos-graduacio lato sensu no IFSC

Ao que diz respeito aos cursos de pos-graduacdo o IFSC oferece cursos de
especializacdo e mestrado presenciais e a distancia. Especializagao tem como objetivo de
aprofundar os conhecimentos do aluno sobre determinada 4rea e o de mestrado tem como
objetivo de qualificar o aluno por meio de aulas e pesquisa cientifica que ¢ desenvolvida

pelo mestrando com a orientagdo de um professor.

2.6.1 Curso especializagdo /ato sensu em Docéncia para a Educacgao Profissional

Conforme citado no projeto pedagogico (2019, p.15) O curso de especializacdo em
Docéncia para a Educagdo Profissional tem por objetivo capacitar professores para as ofertas
da Educacdo Profissional, especialmente para os Cursos Técnicos de Nivel Médio; estimular
a produgdo e difusdo de conhecimento sobre a Educagdo Profissional como Campo de
Estudos, compreendendo a pesquisa e a extensdo como principios educativos; compreender

a Educacgdo a Distancia como modalidade educativa articulada a Educacao Profissional.

2.6.2 curso especializagdo lato sensu em Gestdo Publica na Educacao Profissional e

Tecnoldgica

O curso especializagdo lato sensu em Gestdo Publica na Educacdo Profissional e



Tecnoldgica tem como objetivo a capacitagdo para atuagdo na area de Gestdao Publica, com
énfase na gestdo de instituicdes publicas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica para
especializar o servidor publico em sua trajetoria profissional contribuindo para o processo
formativo para atender as especificidades que a area de gestdo publica na educacao
profissional tecnologica demanda. O Projeto Pedagédgico de Gestdo publica na Educagio
Profissional e Tecnologica (2016, p. 12) esclarece que: “o curso propde-se a contribuir com
o percurso formativo dos servidores publicos, sobretudo atendendo as especificidades das

institui¢des de Educagdo Profissional”.

2.6.3 curso de Pos-Graduacao Lato Sensu Tecnologias para Educagao Profissional

Este curso foi criado para atender uma demanda na formagdo de profissionais na
utilizacdo de novas ferramentas tecnologicas promovendo o compartilhamento de novos
conhecimentos com a finalidade de quebrar as barreiras que circundam a utilizagdo da
tecnologia na educacdo. (IFSC, 2017, p. 11).

Em todos os cursos citados acima, para a interacdo com o aluno EaD o IFSC utiliza a
plataforma Moodle, na qual o aluno e professor ndo precisam estar no mesmo ambiente
fisicamente para que as aulas aconte¢a, ou seja, as interacdes pode acontecer com
videoconferéncias, chats, foruns, aulas de laboratorios, trabalho de conclusdo de curso, aulas
presenciais nos polos ou nos campus, entre outras atividades de ensino, pesquisa e extensao.

(IFSC, 2016).

3 METODOLOGIA

Uma das estratégias utilizadas para a compreender como se d& a evasao escolar foi
de, primeiramente, levantar informagdes sobre como se da a oferta cursos de pos-graduacao
lato sensu em docéncia para a educagdo profissional; tecnologias para a educagdo
profissional; gestdo publica para a educagao profissional e tecnologica.

Outra estratégia utilizada para a compreender a evasdo escolar foi a andlise da

pesquisa elaborada pelo IFSC, em 2018, com os supracitados cursos sobre o que ocasionou



sua evasao neles, pesquisa na qual foi devidamente autorizada a ser utilizada neste projeto.

Ainda, ao que se refere a estratégia foi produzida uma pesquisa qualitativa, onde
utilizou-se procedimento de andlise de dados, no ambito da pesquisa documental feitas por
meio eletronico, como site, entre outros, com proposito de, primeiramente, entender a
tematica, para, posteriormente, verificar a possibilidade de desenvolver proposi¢des que
reduza o indice de evasdo escolar.

E sabido que os procedimentos utilizados durante a coleta de dados sdo tio
fundamentais quanto o resultado obtido com a pesquisa, nesse sentido, durante o processo,
foram aplicados um conjunto de procedimentos metodoldgicos organizados a partir da
problematizagdo do tema. Sendo que a apresentacdo da pesquisa adotada neste estudo foi
por meio de instrumentos de coleta de dados, analise e interpretagao dos resultados sobre
evasdo, permanéncia e €xito, o qual serviu para atingir os objetivos de diagnosticar os
principais motivos que os levaram a evasao escolar, assim como as dificuldades encontradas
pelo aluno a permanecer nos cursos.

Para que fosse conferido um grau de confiabilidade aos resultados obtidos
realizou-se uma pesquisa qualitativa, a qual serviu para andlise de forma subjetiva tendo
como propdsito a criacao de hipdteses sobre a evasao escolar e quais as formas de reduzi-la,
assim como explorar o problema de modo a fornecer informacdes para uma investigacao
mais precisa. Também fez-se uma pesquisa exploratoria de coleta de dados por meio de
estudo de bibliografia sobre a tematica, sendo esta exploracdo ocorrida durante todo o
percurso de elaboragdo deste artigo, fortalecendo assim a fundamentacao, dando amparo as
deducdes propostas e restabelecendo os conhecimentos necessario ao que diz ao assunto
abordado.

Para os resultados esperados do artigo, no ambito da pesquisa qualitativa analisou-se
o Plano Estratégico de Permanéncia de Exito dos estudantes do IFSC de 2018; o Plano de
Trabalho/Projeto Basico de Pesquisa e Estudo da Evasdo nos Cursos de Especializagdo com
Oferta propria do Cerfead e o resultado da pesquisa feita com alunos evadidos de trés cursos
de especializacao: docéncia para a educagdo profissional; tecnologias para a educagao
profissional; gestao publica para a educagdo profissional e tecnolédgica.

Correspondente ao Plano Estratégico de Permanéncia de Exito dos estudantes do
IFSC, durante a andlise pode-se afirmar que ¢ o mais macro, abrangendo todos os niveis de

educagdo, trazendo uma série de medidas a serem implementadas para trabalhar a



permanéncia e o éxito dos estudantes, as quais estdo alinhadas aos objetivos e iniciativas
estratégicas do Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019. O qual foi langado

durante o Primeiro Encontro de Permanéncia e Exito.

3.1 Estudo de analise das estratégias efetuadas pelo IFSC no Aambito da permanéncia e
éxito.

“Colocar o foco na permanéncia e éxito significa assumir a fun¢do social da
institui¢dao, que € consolidar o direito a educagdo e promover a aprendizagem de todos os
estudantes. Esse ¢ um enfoque positivo, propositivo, de reconhecimento e fortalecimento das
boas praticas”. (SCHROEDER apud IFSC, 2018). Esta frase foi pronunciada na abertura do
Primeiro Encontro de Permanéncia e Exito do IFSC, ressaltando a importancia do Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito dos estudantes do IFSC, elaborado no ano de 2018.

O referido encontro ocorreu em 2018, em Florianopolis, como uma das medidas que
o0 instituto tomou com objetivo de reduzir a evasdo escolar nos seus cursos e consolidar o
fortalecimento e fomento do programa de permanéncia e €xito. “Pensar politicas, estratégias
e agdes que promovam a permanéncia e o €xito dos estudantes pressupde pensar, também, a
democratizagdo do acesso e a qualidade da educacdo para todos.” Definiu, assim, a ideia
central do evento a pedagoga Nilva Schroeder, Campus Sao Jos¢. (SCHROEDER apud
IFSC, 2018). Logo, pode-se afirmar que este encontro foi um marco para a efetivacdo das

acdes planejadas no plano.

Em referéncia a analise de criagdo de execucao do Plano de Permanéncia e Exito e as

boas praticas na consolidag¢do das politicas educacionais referente o tema, salienta-se que a
palestrante ressalta que “embora o Plano de Permanéncia e Exito tenha sido elaborado em
funcdo de uma demanda do Tribunal de Contas da Unido, a resposta da institui¢do deve ser
dada para toda a sociedade, por meio do envolvimento de todos os servidores.”. Ressalta,
ainda que “Cada servidor precisa se envolver e se enxergar nesse grande trabalho. Deve
poder dizer ‘eu participei desse trabalho”. (SCHROEDER apud IFSC, 2018).

Ainda no ambito da andlise ao que permeia o plano, identificou-se que, para a sua
elaboragdo, foram utilizados dados do SISTEC, do periodo de 2009 a 2017, sobre evasao

escolar no IFSC, no qual informa que o Instituto Federal de Santa Catarina — [FSC registrou



um indice de 44%de evasao escolar, durante o referido periodo, ficando entre os dez
institutos federais com alto indice de evasdo. Sendo que, na esfera dos cursos especializacao
lato sensu, modalidade EaD, dos 7. 253 inscritos, somente 2,295 (31,64%) tiveram egresso
com ¢xito, ou seja, conseguiram dar término aos seus estudos. J& nos cursos de
pos-graduacao especializagdo: Docéncia para educagdo profissional; gestdo publica na
educacdo profissional e tecnoldgica e tecnologia na educagdo profissional, todos na
modalidade EaD, o indice de evasdo foi de 46,11% (SISTEC apud GALLINDO, 2018),
correspondente aos trés cursos analisados, os dados do SISTEC, do periodo de 2009 a 2017,
informa que o curso de especializagdo em docéncia para educacdo profissional teve 519,
ingressantes, desse montante 193 (37,19%) continuavam cursando, a época, 246 (47,40%)
estavam em curso retido e 80 (15,41%) egresso sem éxito.

Dando seguimento, o SISTEC traz dados referentes aos cursos lafo sensu, no qual o
curso de especializagdo em gestdo publica para educagdo profissional e tecnoldgica teve 360
ingressantes, 96 (26,67%) cursando, 189 (52,50%) curso retido e 73 (20,28%) egresso sem
éxito. E, por fim, no curso de especializagdo em tecnologia para educagdo profissional 194
ingressantes, curso retido 129 (89,58%) e egresso sem éxito 15 (10,42%).

Tendo como base neste estudo o IFSC criou um plano de Trabalho/Projeto Basico de
Pesquisa e Estudo da Evasdo nos Cursos de Especializagao com Oferta Propria do Cerfead,
cuja finalidade foi, primeiramente, mensurar os motivos das desisténcias do estudante, a fim
de conhecer os fatores que contribuem para seu egresso sem €xito, posteriormente, criou
também agdes para a reducdao dos indices de evasao nos cursos supracitados, os quais, por
meio dos relatorios, foram apontados os nimeros de evasao.

Em continuag¢do a pesquisa qualitativa analisou-se o plano de trabalho/projeto foi
desenvolvido, pelo IFSC, o qual seguiu-s uma sequéncia de etapas, sendo a primeira a
sistematizagdo dos resultados de levantamento e andlise do estudo, comegando pelo
historico resumido do IFSC, somatizando sua evolugdo, tanto no aspecto fisico como
pedagbgico, trazendo, logo em seguida, a justificativa e os objetivos que levaram a criagdo e
implementacdo do plano.

Em andlise as proximas etapas do plano, detectou-se a descri¢do conceitual das
nogdes de permanéncia e €xito; de evasdo e retencdo, bem como a descri¢gao da metodologia
para sua elaboragdo e implantagdo. O tragamento de um diagndstico quantitativo referente a

situacdo das matriculas, no periodo de 2009 a 2017, usando como pardmetro a Analise da



Evasdo na Rede Federal, com dados extraidos do Sistema Nacional de Informac¢des da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SISTEC. (2018). E, por fim, identificou-se que o
IFSC apresentou as causas da evasdo e retencdo dos alunos e a sistematizacdo de um
conjunto de medidas a serem implantadas em relacao aos alunos evadidos. Durante a analise
compreende-se que com esse plano de trabalho foi possivel mensurar e implementar as

medidas necessarias para o fortalecimento da permanéncia e €xito nos cursos.

3.2 Resultado da pesquisa com alunos evadidos dos cursos de pos-graduacao lato sensu
em docéncia para a educacio profissional; tecnologias para a educacio profissional;
gestao publica para a educacio profissional e tecnologica

Dando sequéncia a andlise prosseguiu-se com o estudo da pesquisa feita pelo
Cerfead que elaborou uma pesquisa quantitativa, na qual aplicou um questionario
estruturado aos alunos evadidos nos cursos de pds-graduagao lato sensu em docéncia para a
educagdo profissional; tecnologias para a educacdo profissional; gestdo publica para a
educagao profissional e tecnologica, com questdes a serem respondidas sobre o abandono
de seus respectivos cursos. Onde foram respondidas as perguntas sobre quais os principais
motivos pelos da evasdo. Esta pesquisa feita foi referente aos anos de 2017 e 2018, onde
foram ofertados 300 e 250 vagas, respectivamente,

Analisou-se a amostragem que correspondeu um total de 187 alunos, os quais 53
responderam a pesquisa, e desses alunos que responderam ao questionario, (49,1%) eram do
curso de especializagdo em Docéncia para a Educacdo Profissional, (24,5%) eram do curso
de Gestdo Publica para a Educagdo Profissional e Tecnologica e (26,4%) eram alunos
especializacdo em Tecnologia para a Educagdo Profissional. Sendo que os dados foram
coletados na abrangéncia dos 20 Neads do Estado de Santa Catarina.

Dando prosseguimento a analise, dos 550 alunos ingressados nos cursos, totalizando
100%, a taxa de evasdo foi de (34%), e permanéncia e éxito (66%). Em relag¢ao aos evadidos
aos serem questionados quais foram os principais motivos do abandono ao curso para
(30,2%) foi a dificuldade de conciliar horérios e vida académica. Para (22,6%) o motivo da
evasao foi a priorizacdo do trabalho, e para (20,8%) horario das atividades sincronas e
presenciais, seguido por (11,3%) que responderam perceberem a programagdo do curso

pouco atrativa e com muito conteudo. As respostas restantes tiveram diversos motivos que



levaram a evasao, conforme grafico abaixo:

Grafico 2 — Motivos que levou a desistir do curso indicado

Qual(ais) motivo(s) o levou a desistir do curso indicado?
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Quando se avalia a taxa de evasao do IFSC, entre 2009 e 2017, de (44%),
abrangendo o ensino basico, técnico e superior, nota-se que 0os motivos que levam a evasao
escolar sdo de varios aspectos, que vao de situacdo socioecondmico, questoes familiares até
a de adaptagdo a vida académica. Ja quando se analisa a pesquisa feita com os evadidos dos
trés cursos de pos-graduacdo lato sensu em docéncia para a educagdo profissional;
tecnologias para a educagdo profissional; gestdo publica para a educacdo profissional e
tecnologica, ofertados pelo IFSC, na modalidade da Educagdo a Distancia, identifica-se que
o maior indice de evasdo foi pela dificuldade de o aluno ndo conseguir conciliar o tempo
académico com trabalho, familia e lazer e com isso abandonam o estudo.

Constata-se, entdo, que concernente aos cursos de pds-graduagdo o determinante
para o abandono escolar ¢ a ndo organizacao do seu tempo. Visto que o aluno opta pela
modalidade EaD por falta de tempo, todavia, ainda assim, ndo consegue transpor este

obstaculo. Diante disso, de maneira objetiva, ao que cabe a evasdo na pds-graduacdo a



institui¢do nao abarca todas as solugdes para dirimi-la, visto que tem que partir do aluno
esse querer para transcender os obstaculos explicitos e implicitos que sdo inerente a esta
modalidade, ou seja, por mais que a institui¢do tenha um programa eficiente de permanéncia
e éxito sempre havera uma porcentagem de evasao que fogem a competéncia dela, visto que
o aluno ¢é o protagonista desse ensino, embora, por inimeras vezes, ndo sinta este

pertencimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Levando em conta a pesquisa elaborada pelo IFSC, em 2018, sobre evasao escolar,
onde os principais motivos do abandono ao curso para (30,2%) foi a dificuldade de conciliar
horarios e vida académica. Para (22,6%) o motivo da evasdo foi a priorizagdo do trabalho, e
para (20,8%) horario das atividades sincronas e presenciais. observou-se que cabe a
institui¢do, dentro de suas competéncias, a criacdo de politicas pedagdgicas para
proporcionar, por meio da area de permanéncia e €xito, ao aluno conhecimentos sobre a
organizacao de seu tempo.

Em face a isso, pode-se propor a criagdo de um plano de palestras visando o
incentivo ¢ administragao de tempo, levando o aluno a construcdo de consciéncia sobre a
viabilidade de conciliar seu estudo com as outras areas da sua vida, por meio de um
planejamento de otimizagdo do tempo.

Neste plano de palestra poderdo ter como objetivos trabalhar no aluno sua de
autonomia estudantil, fazendo com que aluno a ter organizagdo no seu estudo, incentiva-lo
a ter seu material didatico, como, livros para pesquisa, material didatico do curso, caderno
para anotar ideias, tarefas, trabalhos, provas, datas e qualquer outra coisa que tenha que ser
lembrado. Montar um planejamento de estudo diario adequado a sua disciplina e a grade
curricular da instituigdo, entre outros.]

Além disso, a instituigdo pode orientar o aluno a estruturar seus estudos, se
organizando para cumprir o tempo planejado de cada aula, buscando motivagdo, em suma,
que seja organizado. Pois, ¢ sabido que quando hd uma organizagdo externa o cérebro tende
a sistematizar melhor o aprendizado mantendo assim o foco.

Outra proposi¢cdo ¢ orientar o discente a ser um agente pesquisador, resolver as



atividades propostas, ir além do material fornecido pela instituicdo, buscando sempre se
aprofundar no assunto abordado fazendo pesquisas em outras fontes, tais como livros, filmes
etc. Ainda no campo das proposi¢des, ¢ primordial que se implemente o fortalecimento do
vinculo estudantil do aluno com a instituicdo criando mecanismos de para que ele tenha um
sentimento de pertencimento com ela, isso pode se dar por meio de ofertas de workshops,
palestras, eventos, entre outros, integrando, assim, o discente, com a institui¢do, equipe
pedagogica, outros alunos.

E ao que diz respeito a instituigdo, esta deverd fazer um mapeamento de pontos
fracos, de recursos humanos, tecnoldgicos, pedagdgicos e financeiros, € com este
diagnostico criar politicas de fortalecimento em suas perspectivas areas. Da mesma maneira
deveréd reavaliar a metodologia, a didatica e a proposta pedagogica com a finalidade de
verificar se estd sendo eficaz no alcance de seus objetivos.

Um dos aspectos a serem observados ¢ a assisténcia ao aluno, visto que na pesquisa
os alunos ao serem questionados sobre precisarem de assisténcia pedagdgica durante o
curso, responderam que precisam, para trocar ideias sobre o assunto; respostas concretas
sobre notas; questdes referentes a presenca, permanéncia e a realizagdo de provas; acessar o
ambiente virtual; como executar as atividades propostas; dilagdo de prazo para postagem de
atividades, entretanto, ndo obtiveram retorno. Diante disso, embora com uma equipe técnica
atuante os estudantes trouxeram problemas relacionadas as praticas docente. Sobre isso ¢
necessarios que se fortaleca a parte pedagodgica do curso para possa dar as devidas
assisténcias ao aluno durante o processo de aprendizagem.

Quanto a gestdo educacional é necessario que se realize uma gestdo eficiente
inserindo cada vez mais as tecnologias voltadas a educa¢do. Assim como, que capacite seu
corpo docente, equipe pedagogica e equipe administrativa para atuagdo de acordo com as
tecnologias disponiveis.

Para finalizar ¢ necessario que a instituicdo tenha uma cultura organizacional
consolidada nas boas relagdes pessoais internas e externas. A vista disso, ela devera ter um
corpo docente forte e preparado, e para isso precisa-se investir no seu capital humano, seja
em sua valorizacdo individual, profissional e financeira, além do fortalecimento nas relacdes
interpessoal, para que ele, cada vez, esteja preparado para suportar, ou seja, dar suporte ao
aluno em seu processo de aprendizagem.

Do mesmo modo, ¢ importante que a instituicdo procure estar cada dia mais em



consonancia com as novidades tecnoldgicas. Outrossim, ¢ de igual importancia que tanto no
corpo docente quanto na equipe pedagogica, além dos técnicos administrativos, possam
fazer uso das tecnologias educacionais com eficiéncia, e, para tanto, faz-se necessario que
sejam capacitados nas tecnologias da informacao, pois, de nada vale a institui¢do ter boas
fontes de tecnoldgicas de interagdo, se os principais atores ndo souberem utilizar, e por
vezes, at¢ mesmo desconhecerem. Sendo que este ¢ um elemento primordial para que o
docente possa assistir o aluno iniciante, que frequentemente ndo domina o conhecimento
basico de acesso a plataforma do curso. E pertinente ressaltar que nos trés cursos ofertados
pelo IFSC, os quais sdo os protagonistas deste estudo, consta na sua grade curricular a
disciplina de introdu¢dao a EaD e Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem - AVEA, a
qual introduz o aluno no universo da educagao a distancia mediada pela tecnologia.

Na Educagdo a distincia a tecnologia tem se mostrado uma grande aliada, pode-se
dizer que ela revolucionou esta forma de ensino. Em algumas areas tem-se conseguido
grandes €xitos, como as tecnologias em plataformas interativas, isso ¢ de grande valia.
Entretanto, a tecnologia ndo € a protagonista neste método de aprendizado, mas sim, uma
ferramenta a ser utilizada pelo docente durante o processo. Pois caso, contrario torna-se um
grande empecilho quando ndo ¢ bem direcionada pela institui¢do. Nao basta té-la tem que
inseri-la de modo que seja proveitoso tanto para o docente quanto para o discente.

Outro grande desafio aos gestores e da propria modalidade da EaD ¢ o
fortalecimento da pedagogia de interdisciplinaridade levando o aluno a perceber que as
disciplinas, embora, distintas em seus conteudos, nos campos do conhecimento estdao

alinhadas entre si, fazendo parte de um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao construir as consideragdes finais percebe-se que este assunto ¢ muito amplo e
complexo para se chegar a uma conclusdo definitiva. Foram varias nuances nessa tematica,
tornando dificil, por vezes, fazer a constru¢do dentro de sua delimitagdo. A priori com o
objetivo de compreender o fenomeno da evasdo escolar da EaD, nos cursos de
poOs-graduacao lato sensu e suas provaveis causas, primeiramente, conceituou-se o assunto e

os protagonistas da pesquisa, fundamentando com as literaturas existentes, para entio



abordar os principais pontos.
Por fim, no sentido de criar no aluno da EaD autonomia na apropriacdo no processo
de aprendizagem tornando-o cada vez mais protagonista em seus estudos, elaborou-se as

seguintes proposicoes de estratégias de permanéncia e €xito:

1. Mapear ¢ identificar os pontos fracos da instituigdo para criar politicas de
fortalecimento em areas de recursos humanos, tecnoldgicos, pedagdgicos;

2. Reavaliar periodicamente o projeto pedagdgico no ambito da sua metodologia,
didatica e proposta pedagdgica dos cursos com a finalidade de verificar se seus objetivos
estdo sendo alcangados;

3. Proporcionar, ao aluno, por meio de acdes de permanéncia e €xito conhecimentos
(palestras de incentivo) sobre a organizagdo de seu tempo;,a criacdo de um plano de e

administracdo de tempo;

4. Planejar acompanhamento individual do aluno e orientd-lo no valor da sua formacao
escolar;
5. Implementar programas de forma continua visando o fortalecimento do vinculo

estudantil do aluno com a institui¢do criando nele o sentimento de pertencimento, por
meio de ofertas de workshops, palestras, eventos, entre outros.

6. Ofertar material e pratica adequada, bem como a interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade com assuntos relacionados a sua realidade;

7. Proporcionar espagos didaticos adequados para aulas, quando forem presenciais;

8. Criar/fortalecer na institui¢do uma cultura organizacional de boas relagdes pessoais
internas e externas;

9. Reforgar o corpo pedagdgico do curso para possa dar as devidas assisténcias ao aluno
durante o processo de aprendizagem,;

10. Investir no capital humano, seja em sua valorizagdo individual, profissional e
financeira, fortalecendo as relagdes interpessoal;

11. Capacitar o corpo docente, equipe pedagogica, além dos técnicos administrativos
para o uso das tecnologias educacionais;

12.  Orientar o discente a ser um agente pesquisador de forma a envolvé-lo a ir além do

material fornecido pela instituigado.

Observa-se que para a EaD ter éxito ¢ necessario que um tripé esteja em harmonia



entre si, ou seja, que o aluno tenha motivacao, além do conhecimento e esclarecimento sobre
0 que ¢ esta modalidade de ensino, que a instituicdo tenha um corpo pedagdgico
especializado e que as tecnologias utilizadas venha ao encontro da metodologia proposta
pelo curso, e também que a area de gestdo de permanéncia e éxito tenha um planejamento
estratégico bem estruturado a fim de subsidiar os alunos em suas demandas estudantis, que
vao de desde a identificacdo com a instituigdo/curso até o fortalecimento de pedagdgico no

aprendizado do conteudo.
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