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RESUMO

O gestor publico tem como desafio identificar o problema e potencializar sua equipe. Na
atualidade brasileira ¢ um grande desafio para o gestor ja que os servidores publicos além de
passarem por desmotivacdo em sua carreira ainda existe a falta de credibilidade perante a
sociedade. Diante disso, surge a questdo de pesquisa: Quais sdo 0s cursos de capacitacdo que
poderdo contribuir com o crescimento e aprimoramento do conhecimento do gestor publico em
uma Instituicdo de Ensino? A partir da Escola Nacional de Administragcdo Publica (2009) serdo
descritos quais cursos poderdo ser oferecidos afim de inclui-los no Plano de Desenvolvimento
da Instituicdo (PDI) a partir dos procedimentos metodoldgicos: exploratério e qualitativo. O
resultado identifica problemas or¢camentarios para cursos ofertados ao gestor publico e a falta
de gestdo e comunicacdo com as pessoas envolvidas ja que a avaliacdo foi feita por indicadores,
e de forma inevitavel afeta diretamente com a desmotivacao dos servidores publicos sem um
plano para a valorizagdo de carreira. As trilhas de conhecimento aqui citadas apontam a uma
necessidade de acrescentar ao PDI cursos pré-estabelecidos como requisitos para o gestor a
fim de potencializar os pontos fortes e amenizar os fracos a gestdo de pessoas mostra-se cada
vez mais como ferramenta fundamental para inovacdo e capacitacdo do gestor publico.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas é cada vez mais importante para o éxito de qualquer entidade, e ndo
seria diferente ao setor publico. Cada vez mais espera-se servicos publicos de qualidade e para
que isto ocorra, se faz necesséario o aprimoramento continuo do servidor, entdo a gestdo tem
papel importante para que a entidade alcance seus objetivos quanto aos recursos oferecidos a
comunidade.

O trabalho proposto surge através da necessidade da reciclagem e aprimoramento do
conhecimento do servidor publico em uma instituigdo de ensino federal no sul de Santa Catarina
para contribuir com melhoria de sua gestdao. Conforme Bergue (2007) o recurso humano é um
conjunto interligado entre si e demais setores, com o objetivo do sucesso da entidade. No setor
publico o sucesso esta diretamente ligado com a prestacdo de servigo voltada a comunidade.

Os cursos tecnoldgicos que sdo oferecidos na atualidade, vem se destacando no mercado
brasileiro, pois, é acompanhado de praticas e grande interacdo das empresas que buscam,
incentivar e motivar sua equipe através do conhecimento. Tais cursos tendem a ter uma menor
duracdo, comparados com as graduac@es tradicionais, e a busca é cada vez cada mais alta por
esta profissionalizagdo mais rapida, porém, sem fugir de uma preparacao sélida e técnica de
qualidade (Jucé et al., 2010).

Com isso as instituicbes federais de ensino ganham destaque, ofertando cursos
profissionalizantes, ou de especializacbes que atenda demanda de cada regido para que a
comunidade esteja preparada ao mercado de trabalho ofertado. E importante que o gestor esteja
preparado para atender o prop6sito da instituicdo de ensino publico. Segundo a lei de 9.394/96
as diretrizes e bases da educacdo nacional diz que no paragrafo Gnico art. 62A:

Garantir-se-4 formagdo continuada para os profissionais a que se refere o caput, no
local de trabalho ou em instituigdes de educagdo basica e superior, incluindo cursos
de educacao profissional, cursos superiores de graduacao plena ou tecnolégicos e de
p6s-graduacao.

Diante disso, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as trilhas de capacitagéo
de melhorias necessarias para o aprimoramento do gestor de Criciuma da Instituicdo Federal de
Ensino Publico de Santa Catarina (IFSC)?

O objetivo geral deste estudo € propor trilhas de capacitagdo e aprimoramento do gestor de
Cricilma da Instituicdo Federal de Santa Catarina (IFSC). Seja gestdo de pessoas ou/e de
recursos, desenvolvendo assim suas habilidades que vao além de lideranga e conhecimento de

processo. Para tanto definiu-se 0s seguintes objetivos especificos: i) Identificar as competéncias



que os gestores necessitam desenvolver; ; ii) Sugerir que cursos poderiam ser agregados no

plano de gestdo e iii) analisar os resultados esperados com a trilha de capacitagéo proposta.
Ap0s essa secdo introdutdria, o estudo esta organizado a partir das seguintes etapas: i)

Fundamentacdo tedrica; ii) Procedimentos metodologicos; iii) Apresentacdo e analise dos

resultados; e iv) Consideracdes finais.

2 GESTAO DE PESSOAS E A ATUACAO DO GESTOR PUBLICO

Nessa se¢do apresentam-se conceitos sobre a gestao de pessoas e o papel do gestor, com

énfase no setor publico.

2.1 Gestao de Pessoas no Setor Publico

O conceito de gestdo de pessoas ndo se trata apenas de uma Unica lideranca e sim um
compromisso em conjunto de todos que participam ativamente da organizagdo. Para que isso
de fato aconteca, o individuo deve compreender a importancia do seu papel e assumir seu
compromisso. A gestdo de pessoas no setor publico é um processo que envolve multiplos
profissionais em todos os niveis da esfera publica (PAIM et al., 2009).

Nessa relacdo os autores Paim et al. (2009) afirmam que todos sdo coprodutores dos
resultados em geral, desde a qualidade as relacGes interpessoais e as prestagdes de servicos
prestados que neste momento serd denominado como valor publico.

O valor publico tem enfoque direto com os agentes publicos que serdo os articuladores
e a sociedade é o objeto, sociedade que é reconhecida como diferentes perfis destinatarios.
Portanto valor publico nada mais é que o resultado da administracdo pubica na comunidade em
que a instituicdo esta presente (PAIM et al., 2009).

A gestdo de pessoas com o passar do tempo foram sofrendo abordagens de diferentes

formas desde 0 pensamento classico até a atualidade conforme explica o quadro abaixo:



Quadro 01- Transformagdes dos pensamentos administrativos das pessoas nas organizagdes
na elaboracéo de tecnologia de gestéo:

Tipo De Abordagem Descricéo

Cléssica Trata-se do senso de motivacao de pessoas associado ao
componente remuneratorio.

Ascensdo das burocracias destacando estas estruturas em
seu modo de funcionamento como arranjos e estruturas
administrativas. Que caracteriza a sociedade moderna.
Exemplos, Hierarquia de cargos e carreiras, formalizacéo,
conhecimento especializado e técnico, horario fixo e
obrigatdrio, entre outras.

Burocréatica

As pessoas sao a organizagdo, existe vinculos
interpessoais de cooperacdo, valorizacéo, vinculos afetivos
e comprometimento. Efeito Hawthorne : pessoas que estdo
sendo observadas produzem mais.

Humanista

E o campo da motivacdo humana, existe lideranca no
Comportamental processo na tomada de deciséo, ou seja, é a regido do
campo de gestdo, onde as pessoas se sentem satisfeitas
com os trabalhos desenvolvidos.

Fonte: Adaptado pelas autoras, Taylor (1987); Webber (1999); Mayo (2005)

Pode-se entdo afirmar que com o passar do tempo, a gestdo de pessoas se mostrou
essencial para que entidade tanto no setor privado ou publico tenha éxito. E o gestor tem como

papel primordial capacitar as pessoas de forma que tenham total desempenho em sua funcao.

2.2 Atribuicbes do Gestor Publico

A funcdo do gestor publico ¢é analisar juntamente com sua equipe capacitada a
necessidade dos servicos publicos que determinada comunidade necessita, seja na educacdo,
salde, melhorias de infraestruturas. E com sua gestdo atender a populacdo com qualidade na
sua prestacéo de servico. (BRESSER-PEREIRA,2007).

Ja foi visto que o gestor publico é o responsavel de como vai avaliar, tramitar, coordenar
e planejar os programas que irdo beneficiar o setor em que ele é responsavel. Mas Grateron

(1999, p.2) enfatiza que o setor publico apresenta alguns problemas:

[...]Ja burocracia sem a devida adaptacdo dos sistemas de controles, acompanhado de
desordem administrativa, falta de transparéncia nas transacdes governamentais
realizadas, incoeréncia das leis ou auséncia delas, clientelismo politico, influéncias
dos partidos politicos nos processos de controle, inexisténcia, obsoléncia e
inadequacdo dos sistemas de controle, nos quais prevalecem o critério quantitativo
sobre o qualitativo e legal da gestdo.



A administracdo publica a partir de modelos administrativos deve conceder capacitagdo
aos seus profissionais a partir do conjunto de elemento que compde competéncia conhecida
como CHA (Conhecimento, Habilidades e Atitudes). Onde se ird preparar o individuo de tal
forma que 0 mesmo influenciara a partir de sua conduta o trabalho em equipe e as situacdes que

possam vir a ocorrer no setor (ENAP, 2009).

2.3 Capacitacdo Do Gestor Publico

O setor publico ndo é motivada por competicdo como o setor privado, que para se
manter, tem que sempre buscar inovacgdes em sua gestdo. O setor publico € diferente, pois tem
que lidar com prestacéo de servigos, fornecimento e compartilhamento de informacdes todo o
tempo fazendo uso do conhecimento (CONG; PANDYA, 2003), segundo Batista (2006) a
gestdo do conhecimento faz-se necessaria para incrementar a habilidade dos gestores publicos
em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informacdes e conhecimentos estratégicos

que podem servir para a tomada de decisdes.

A capacitacdo do Gestor Publico esta diretamente ligada ao principio da eficiéncia (BRA-
SIL, 1998) e a partir de escolas do governo o gestor publico deve participar em cursos para
formacéo e aperfeicoamento no decorrer de sua carreira. O processo de capacitacdo deve ser
continuo, por isso o Decreto n°9.991, de 28 de agosto de 2019, orienta e determina que todos
os servidores de qualquer esfera publica facam melhorias em seus procedimentos internos e

externos a partir de uma Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP).

Dentre os instrumentos do PNDP esta a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pes-
soas (PDP) que sera precedida, ap0Os ser apontado um diagnostico de competéncias (Brasil,
2019). Segundo o Decreto n®9.991, de 18 agosto de 2019, art. 3°. Ins. 3° “Para fins do disposto
neste Decreto, considera-se diagndstico de competéncias a identificacdo do conjunto de conhe-
cimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da fungdo” (RA-
SIL,2019).

Carbone (2006) saliente que a competéncia nao é apenas um conjunto de conhecimento,

habilidades e atitudes necessarias para realizar determinada a atividade, mas € também um de-



sempenho expresso pela pessoa em um dado contexto em relacdo de comportamentos e reali-
zacOes decorrentes da mobilizagéo e aplicagdo do conhecimento, habilidades e atitudes no tra-
balho.

Nesse sentido para Bergue (2007), o gestor publico deve desenvolver essas habilidades a
fim de cumprir a missdo do sistema publico com eficiéncia e efetividade que é de prestar um

servigo publico de qualidade.

Para uma capacitacdo de qualidade para o gestor plblico, Reis e Matos (2012) indicam sete

pontos fundamentais que os cursos devem estar focados:

e Lideranca: Desenvolver continuamente a capacidade de lideranga, ndo somente
designar pessoas, e sim ser a pessoas que ira nortear sua equipe;

e Gerenciamento: O gestor publico deve saber administrar o seu quadro de pessoas e saber
loca-las corretamente;

e Conhecimento do processo: Deve entender o objetivo da entidade publica para que ela
foi criada e o prazo que deve cumprir as agdes propostas;

e Imparcialidade: N&o favorecer ou desfavorecer algum setor por motivos pessoais. O
gestor publico deve estar capacitado a fim de ser neutro para tomada de decisdes.

e Planejamento Estratégico: O gestor deve elaborar planejamentos estratégicos a fim de
ter um ambiente de trabalho articulado e eficiente.

e Motivacdo: O gestor publico deve estar motivado e para isso deve entender o seu papel
e a importancia que tem;

e Responsabilidade e Transparéncia: Aplicacdo corretas dos recursos publicos com

relatorios acessiveis para a populacéo.

Algumas organizacfes publicas federais de ensino buscam atender estes pontos
importantes e estdo adotando um modelo por competéncias com sucesso, com destaque as
agéncias reguladoras, tribunais e bancos. As Universidades e Institutos Federais vem fazendo essa
implantacdo de forma mais lenta e gradual, abrangendo principalmente os processos relativos a

capacitagdo e desenvolvimento de servidores (IFSC,2020).

Segundo Gil (2014), as organizagdes precisam constantemente desenvolver agdes
voltadas a capacitacdo e motivacdo dos colaboradores, para que eles se tornem mais eficazes

naquilo que trabalham, atingindo seus objetivos junto a sociedade, desta forma (Reis e Matos,



2012) a capacitacdo de forma continua visa melhorias nos servicos de politicas publicas, para
o desenvolvimento de um Estado prospero e fortalecido.

2.4 Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)

Dentre varias possibilidades para as trilhas de conhecimento que o gestor pablico possa
vir a fazer, este trabalho ira tratar especificamente de uma das maiores escolas de cursos para
agentes publicos no Brasil, a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Desde 1986,
a ENAP tem papel fundamental em transformar a administragdo publica desenvolvendo o
servidor publico com cursos de inovacdo, sociocultural, gestdo de pessoas e processos
(ENAP,2020).

Presente em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, no ano de 2019 ofertou
mais de 18.505 cursos presenciais, 378.991 cursos a distancia, 293 especializacdes e 43
mestrados, contando com apoio de varias parceiras de inciativa publica e privada do Brasil e
Instituigdes Internacionais (ENAP, 2020).

A ENAP (2020) afirma, para que um profissional pablico tenha exceléncia em sua
prestacdo de servico perante a sociedade, sera necessario mudar a mente do profissional a partir
da inovagdo protagonista e solugdes criativas e a ENAP oferta varios cursos, que dao suporte
aos lideres e gestores, onde desenvolvem suas habilidades e pontos fortes, motivando-o para

atingir as metas propostas pela entidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A anélise dos dados foi a partir de uma pesquisa qualitativa e descritiva. a pesquisa
qualitativa segundo Lakatos & Marconi (1992) trabalha com dados e opinides, onde incialmente
ndo ha preocupacdo em buscar algo que de fato evidencie uma ideia pré-definida, e sim ver o

ponto de vista dos gestores publicos envolvidos.

Ja na parte da pesquisa descritiva Gil (1996) afirma que este tipo de pesquisa esta

direcionado a um determinado tema, com dados extraidos pelo pesquisador sem interferéncia



ou manipulacéo. As informagdes foram extraidas em formato original na Instituicdo Federal de
Santa Catarina (IFSC) a partir do seu Relatério de Gestdo de 2019 e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com intuito de compreender seus pontos fracos e
ameacas e quais cursos foram oferecidos para ameniza-las e capacitar seus gestores, bem como
quais trilhas de conhecimentos sdo ofertadas no decorrer de seu Plano Anual de Capacitagao.
Posteriormente sera feito uma analise e apontamentos de melhoria, sem quaisquer alteragdes
dos dados coletados com embasamentos em livros monograficos e artigos extraidos da internet.

Quanto aos procedimentos foram utilizados: estudo de caso, tem como objetivo
esclarecer umas ou mais decisoes, que se encontra no cotidiano da Instituigdo Federal de Santa
Catarina (IFSC) na cidade de Criciima e como funciona o aperfeicoamento da capacitacdo do
gestor (GIL,1996).

4 RESULTADOS DE PESQUISA

A partir do relatdrio de Gestdao Plano e Desenvolvimento Institucional do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) foram extraidos os dados para a pesquisa. A instituicdes de
ensino em questdo oferece cursos tecnoldgicos, profissionalizantes e diversas especializa¢des
gratuitas desde 2010. Tais cursos oferecidos estdao de acordo com a necessidade de cada
regido (Portal IFSC, 2020). Apds esta andlise sera proposto como melhorias alguns cursos para
agregar conhecimento, assim desta forma podendo vir ser implantada no Plano Anual de

formacao do gestor afim de contribuir para melhor coordenar sua equipe e cumprir as metas.

4.1 Relatério da Gestao 2019

Segundo o Relatdrio de gestdo IFSC (2019) 32% de seus servidores possuem mestrado,
seguidos por 22% com graduacgdo e 20% com doutorado. No ano de 2019 néo foi possivel
disponibilizar todos os eventos de capacitacdo previstos, pois o congelamento de 40% do
orcamento prejudicou a realizacdo dos mesmos. Entretanto ocorreram 213 eventos de
capacitacdo e 1118 servidores realizaram os cursos. Mesmo abaixo as expectativas o relatério
indica que houve um aumento de 25% comparado a ultima medic¢do de cursos ofertados em
2017.

4.2 Avaliacéo dos Gestores PDI



O IFSC em seu PDI, contempla uma rigorosa andlise se de fato o que esta planejado
sera alcancado ou identificado pela sua gestdo. Por isso de forma transparente os gestores
avaliaram e posteriormente demonstraram suas principais fraquezas e ameacas elencadas de

todos os seus campus de ensino de Santa Catarina conforme o quadro abaixo:

Quadro 02- Ameacas e Fraquezas IFSC conforme PDI 2020-2024

Ameacas e Fraguezas IFSC

AMECAS FRAQUEZAS
Contexto politico-econdmico nacional incerto

guanto as politicas publicas para a EPT gratuita de _— x x
. " . Altos indices de evaséo e retencdo escolar
qualidade, democratica e pedagogicamente

autbnoma.

Evolucdo orgamentéria incerta e desproporcional | Infraestrutura fisica insuficiente para consolidacao

ao crescimento do numero de alunos e demandas dos campus ainda em implantagdo e para
de desenvolvimento e manutencdo da ampliacéo da oferta de cursos e vagas nos campus
infraestrutura. implantados.
s X s Lo Falta de identificacdo e de atendimento as
Deficiéncias na formacéo basica e priorizagéo do - - x
x demandas no ensino, na pesquisa e na extensao
trabalho em relagéo aos estudos.

alinhados aos cenarios futuros.

A - Gestdo estratégica baseada em indicadores ainda
Caréncia no transporte publico e problemas de N . N
- incipiente e pouca articulagdo entre 0s processos
mobilidade urbana. - s
de planejamento e a avaliacdo de desempenho.

IFSC ainda ndo consolidado como referéncia para . . L
A - Relacionamento com egressos ainda incipiente
todos os seus publicos estratégicos.

Cenarios econdmicos regionais desfavoraveisa | Infraestrutura e servicos de suporte ao aluno ainda
insercdo profissional e ao desenvolvimento insuficientes quanto “a alimentagdo escolar e

tecnoldgico. acessibilidade.

Desequilibrio nos quadros de servidores técnico-

Falta de valorizacdo da formacéo do profissional administrativos dos campus e falta
pela sociedade. dimensionamento de pessoal baseada em
processos.
Processo de ingresso complexo, pouco acessivel a
Desqualificacdo da imagem do servidor publico e alguns dos publicos da EPT e com eficiéncia
desvalorizacdo da carreira do servidor publico. questionavel para alguns tipos de curso como FIC

e Graduacao.

. x C A Caréncias infra estruturais, regulatdrias e de
Crescimento de oferta de educacéo a distancia por S .

RO - pessoal para consolidacdo e ampliagdo de ofertas
instituicOes particulares. de EaD




Falta de implementacéo das politicas pablicas para
o0 atendimento de pessoas com deficiéncia.

Fonte: Adaptado pelas autoras (2020).

Conforme os dados acima é possivel elencar algumas trilhas de conhecimento
necessarias para o gestor do Campus de Criciuma devera ter a fim de atenuar as ameagas e

potencializar sua equipe.

5 PROPOSICOES DE MELHORIAS

Os cursos de capacitacdo aqui mencionados foram extraidos do ENAP 2019-2021,
muitos deles voltados diretamente para os gestores publicos que é o foco da pesquisa, porém,
diversos cursos sdo disponibilizados para qualquer agente publico que tenha interesse de estar
em constante processo de capacita¢do, conhecimento e melhoria em sua prestacdo de servico.

A partir de uma analise sobre as ameacas e fraquezas (Quadro 02) abaixo sera
apresentada varias sugestdes para as trilhas de conhecimento que os gestores publicos do IFSC
podem incluir para sua capacitacdo e desenvolvimento de competéncias necessarias para
amenizar suas ameacas (Quadro 03) e fraquezas (Quadro 04). Esta andlise aponta as
competéncias que devem ser desenvolvidas pelo gestor, qual capacitagdo que lhe daria um

direcionamento e as melhorias que poderia vir a desenvolver no IFSC.



Quadro-03 Cursos ofertados pelo ENAP para as Ameacas

AMEGCAS

Contexto politico-econémico
nacional incerto quanto as
politicas publicas para a EPT
gratuita de qualidade,
demaocrética e pedagogicamente
autdbnoma.

Evolugdo orcamentaria incerta e
desproporcional ao crescimento
do ndmero de alunos e demandas
de desenvolvimento e
manutencdo da infraestrutura.

Deficiéncias na formacéo basica e
priorizacéo do trabalho em
relacdo aos estudos e

Cenarios econdmicos regionais
desfavoraveis a inser¢éo
profissional e ao desenvolvimento
tecnoldgico.

Falta de valorizagdo da formacéo
do profissional pela sociedade.

Desqualificagdo da imagem do
servidor publico e desvalorizagdo
da carreira do servidor publico.

Crescimento de oferta de
educacdo a distancia por
instituicGes particulares.

Falta de implementacdo das
politicas publicas para o
atendimento de pessoas com
deficiéncia.

COMPETENCIAS A
DESENVOLVER

Diretrizes estratégicas e
suas aplicabilidades em
iniciativas para
implantacdes de
processos no controle do
desenvolvimento e
manutencéo da
infraestrutura.

Proporciona conhecimento
tedrico-conceitual e
instrumento de
planejamento estratégico de
gestao.

Busca do conhecimento
socioecondmico da regido,
visdo de incluséo
corporativa.

Motivador da equipe,
aplicabilidade da gestdo de
pessoas intervindo nas
emogdes pessoais e
interpessoais.

Auvaliagdo e Incluséo de um
quadro de carreira

Busca constante de
inovacéo e Tecnologia para
docéncia.

Conhecimento auxilio de
embasamentos legais para
acesso e inclusdo social.

CURSO
OFERTADO ENAP

Planejamento
estratégico para
organizagdes
publicas

Gestdo da Estratégia
com Balanced
Scorecard - BSC

Busca do
conhecimento
socioecondmico da
regido, visdo de
inclusdo corporativa.

Inteligéncia
emocional

Gestdo Estratégica De
Pessoas E Planos De
Carreira

Temos que dar aulas
remotas... E agora?

Acessibilidade em
espacos de uso
publico no brasil

MELHORIA

Controle orgamentario e
planejamento estratégico
para atender com qualidade
0 maior nimero de alunos
possivel.

O curso foi desenvolvido
com foco em servidoras e
servidores que tenham
atuacdo na area de
planejamento
organizacional

Inclui indUstrias e empresas
que necessitam de mao de
obra qualificada. Analisar

cursos atuais e um
planejamento  estratégico
para oferecer e proporcionar
em parceria com
instituicOes privadas estagio
aos alunos nas empresas e
industrias na regiéo.

O curso apresenta temas
relacionados a gestdo de
pessoas e a estruturacdo de
planos de carreira. A
proposta do curso é
capacitar as pessoas para
reconhecerem a gestdo por
competéncias como
ferramenta necesséria a
concretizagdo dos objetivos
estratégicos das
organizagoes.

Manter uma equipe
motivada compreendendo
seu papel a exercer,
utilizando avali¢bes
individuais e em grupo. Nao
apenas utilizando avaliacdo
de indicadores.
Demonstracdo de plano de
carreira.

Ofertar cursos inovadores
de qualidade.

Planejamento para
acessibilidade e inclusdo
social.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/78
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/78
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/78
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/313
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/313
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275

Caréncia no transporte pablico e
problemas de mobilidade urbana.

Politicas Publicas E
Governo Local

E importante conhecer o
papel dos municipios como
parceiros do governo
federal na implementacéo
de politicas pablicas. Novos

marcos legais e

instrumentos de

planejamento que exigem
constante atualizacéo por

todos os entes.

Fonte: Adaptado pelas autoras (2020).

Quadro 04- Cursos ofertados pelo ENAP para Melhoria das Fraquezas

FRAQUEZAS

Altos indices de evasdo e
retencdo escolar

Infraestrutura fisica
insuficiente para
consolidagdo do campus
ainda em implantac&o e
para ampliacéo da oferta de
CUrsos e vagas no campus
implantados.

Falta de identificagdo e de
atendimento as demandas
no ensino, na pesquisa e na
extensdo alinhados aos
cenarios futuros.

Gestdo estratégica baseada
em indicadores ainda
incipiente e pouca
articulag&o entre os
processos de
planejamento e a avaliagdo
de desempenho.

Relacionamento com
egressos ainda incipiente

Desequilibrio nos quadros
de servidores técnico-
administrativos do campus
e falta dimensionamento de

COMPETENCIAS A
DESENVOLVER

Inovagcdo, tecnologia e
motivagdo tanto ao corpo
docente quanto aos alunos

envolvidos.

Sem infraestrutura a
tecnologia traz inovacao
para a educacdo, onde é

necessario cursos com bons
contetdos na modalidade
EaD.

Planejamento no
processo de ensino para
cendrios futuros.

Visdo estratégica e
conhecimento de  varios
indicadores para a gestéo.

Comunicagdo efetiva e
receptiva.

Identificar rapidamente o
problema e alocar
corretamente recursos
humanos e materiais
acessivel

CURSO OFERTADO
ENAP

Temos que dar aulas
remotas... E agora?

Formac&o de
Conteudistas para Cursos
Virtuais.

Fundamentos e metodologia
da educagdo corporativa

Estruturas de gestéo puablica

Primeiros passos para uso
de linguagem simples

Agil no contexto do servico
publico

Este curso centra as
atencdes na cooperagédo
com governos locais,
refletindo o papel destes na
diversificada agenda de
politicas publicas e
oferecendo espaco de
aprendizagem para
manutencéo dos vinculos
federativos e cooperacao
entre os diversos niveis de
governo.

MELHORIA

Estudos focados com ativi-
dades objetivas. Avaliacdes
por desempenho tanto em
grupo quanto individual.
infraestrutura fisica menos
comprometida. aumentando
0 nimero de vagas oferta-
das.

Servidores publicos
interessados em
desenvolver contetido
pedagbgico para cursos
virtuais

Compreensdo nas demandas
da regido e inclusdo e
analise do
planejamento para as areas
de ensino, pesquisa e
extenséo.

Implantacéo de indicadores
de avalia¢do e desempenho.
Articulacéo direta com os
processos

Um relacionamento
duradouro que se baseie ndo
apenas no curso mais que
ajude o egresso na sua vida
profissional.

Com o recurso disponivel
conseguir implantar
melhorias.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/124
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/124
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/313
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/313
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/271
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/271
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/317
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/317

pessoal baseada em

processos.
Caréncias infra estruturais, Logistica dos recursos Equipamentos e contrato de

regulatérias e de pessoal disponiveis, conhecimento . o essoas que auxiliem

9 e pe P P Plano de melhoria da gestdo P .

para consolidacéo e do plano estratégico para A " remotamente o docente para

A o das transferéncias da unido . .
ampliac&o de ofertas de aplicacdo de cursos de lecionar com qualidade.
EaD. acordo com a demanda.

Infraestrutura e servicos de = Direcionar 0s recursos

suporte ao aluno ainda disponiveis, conhecimento . - Criacdo de um plano
SR 5 - Planejamento estratégico 3
insuficientes quanto “a do plano estratégico para PR estratégico para curto e
> N T para organizagdes publicas
alimentacdo escolar e aplicacdo de cursos de longo prazo.
acessibilidade. acordo com a demanda.

Fonte: Adaptado pelas autoras (2020)

Com embasamento nos dados levantados é possivel analisar que em alguns casos, 0
mesmo curso pode vir a proporcionar melhorias em vérias ameacas e fraquezas. E que a ENAP
(2019-2021) de fato oferece varios cursos como uma ferramenta eficaz para as trilhas de
conhecimento dos gestores do IFSC para a melhoria do processo, capacitacdo e motivacdo. O
ENAP (2019-2021) também oferece cursos de especializagdo profissionalizantes, treinamentos
para o desenvolvimento em equipe e condi¢Ges para que o potencial individual ou em grupo
seja expandido, alcancando assim, as respostas para os desafios presentes e 0s que surgirao.

A pesquisa em questdo aponta a necessidade de que as organizacdes publicas invistam
na capacitacdo de seus colaboradores, a partir de treinamentos, palestras, cursos, a fim de
valorizar ainda mais seus gestores. A ENAP (2019-2021) proporciona esta qualidade no ensino,
ampliando seu conhecimento onde ira refletir na organizacdo aumentando sua produtividade e

satisfacdo.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/272
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/272
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107

6 CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés do trabalho realizado pode-se observar que o ENAP é um forte aliado para as
“Trilhas de Conhecimento do Gestor Publico Como Ferramenta de Melhoria Em Uma
Instituicdo de Ensino Publico no Sul de Santa Catarina.” € mostrou que existem sim, possiveis
desenvolvimentos internos e externos a serem alcangadas por meio de cursos que podem ser

agregados ao PDI para a capacitagao do gestores do IFSC.

O estudo atingiu seu objetivo proposto, com enfoque nos pontos de ameacas e fraquezas
existentes, indicadas no (PDI) 2020-2024. E imprescindivel ressaltar que o servidor piblico em
sua atualidade sofre de desmotivacdo em seu cargo e o gestor publico deve-se voltar também
ao lado mais “humano” fazendo que o servidor entenda sua funcao, qual € o plano de carreira

oferecido e a importancia perante a comunidade, para manter sua equipe qualificada e motivada.

Portanto a area de Gestdo de Pessoas da instituicdo publica tem papel fundamental para
estimular seus colaboradores na buscar do aprimoramento de suas qualificacbes e
desenvolvimento profissional para um maior desempenho, e alcancar a valorizacdo de sua

carreira.

A analise e o resultado da pesquisa mostram que, ap6s o levantamento realizado na
instituicdo de ensino escolhida para este estudo, os cursos indicados pela pesquisa estdo de
acordo com as propostas de competéncia do gestor, e as propostas de melhorias pode de fato
contribuir para uma melhor gestdo das pessoas e de processos , ndo apenas locando-as nos
cargos corretos para que produzam mais e sim a convivéncia com seguranc¢a, motivacédo pela
profissdo que exerce e de que seu papel € fundamental para que cada mais possa ser ofertado e

atenda a demanda da sociedade em uma educacéo de ensinos de qualidade.
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