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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso cuja finalidade ¢ mapear as dificuldades
encontradas nos processos de aquisi¢ao de materiais bibliograficos destinados a biblioteca do
IFSC Campus Chapeco, identificando a classificacdo desses materiais e suas possiveis relagdes
com o conceito minimo de qualidade conferido pelo MEC. Buscou-se elencar elementos que
auxiliem na realizacao dos processos de compras de materiais bibliograficos realizados por esse
Campus. Para a coleta de dados em campo, utilizou-se de questionarios, encaminhados aos
servidores da instituicdo responsaveis pelas compras dos materiais bibliograficos. Como
resultados, verificou-se que a instituicao possui o fluxograma descrito € padronizado, porém
setorizado, e que a classificagdo dos materiais bibliograficos em permanentes influi neste
processo de compra. Dessa forma, conclui-se que a alteragdo da classificagdo do material
bibliografico, bem como a utilizagdo do método BiblioGrad pode contribuir para melhoria do
conceito do IFSC junto ao MEC.
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1 INTRODUCAO

A revisdo de procedimentos e atividades cotidianas no intuito de tornar a organizagao
eficiente ¢ um campo estratégico de a¢ao dos gestores, sobretudo dos Gestores Publicos que
devem a sociedade ou aos contribuintes responsabilidade na utilizagdo de recursos. No que se
refere a Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), as instituigdes de ensino, entre as quais o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), buscam a
exceléncia na prestacao de servigos, isto €, proporcionar o melhor ensino e/ou qualificagao
profissional possiveis, conforme afirmam Savedra e Legramanti (2020, p. 2) “além de gratuita,
de qualidade, para garantir, efetivamente, o atendimento das necessidades dos educandos.”

Nessa busca pela exceléncia, as instituicdes de ensino superior (IES) passam por

avaliagdo do Ministério da Educacdo (MEC), obtendo conceitos progressivos que variam de 1
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a 5, conforme a qualidade verificada nos diversos critérios ou dimensdes avalidveis. Um dos

critérios que o MEC leva em consideragcdo para conceituar as IES refere-se a estrutura das
bibliotecas e os acervos disponiveis. As compras publicas realizadas pelas bibliotecas dessas
instituicdes impactam sobremaneira nessa questdo, pois determinam quais materiais
bibliograficos estardo disponiveis para os académicos, bem como consomem recursos que, se
nao utilizados racionalmente, podem prejudicar o desenvolvimento e renovacao do acervo, ou
ainda, outros investimentos, tal como o mobiliario.

Verifica-se no Relatorio de Avaliagdo para Recredenciamento EaD (BRASIL, 2016) que
o IFSC recebeu conceito 3 na Dimensao 7, onde os critérios avaliados sdo Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informa¢do e comunicacao,
denotando que a instituicdo ainda ndo alcangou o padrao de exceléncia neste tdpico.

A aquisi¢do de materiais bibliograficos ¢ um processo de gestdo relativamente
complexo. No IFSC, ¢ multicampi, engloba vérias fases em diferentes setores da instituigdo e
depende de fatores como a classificagao da biblioteca (IFSC, 2020a). Mesmo fazendo parte de
uma instituicdo publica, ndo se classifica como biblioteca publica, o que determina a
classificacdo do bem (material bibliografico) como permanente, o que, por sua vez, influencia
no tipo ou fonte de recurso financeiro utilizado na operagao.

Este trabalho trata-se de um estudo de caso cujo objetivo ¢ analisar e propor melhorias
para o processo de aquisi¢do de materiais bibliograficos para a Biblioteca do IFSC Campus
Chapecd, assim como identificar, no Setor de Compras, possiveis falhas no processo de
aquisicao desses materiais, e identificar, no Setor de Biblioteca, também possiveis falhas no
processo de aquisi¢ao e classificagao dos acervos, bem como propor melhorias no processo
analisado. E uma pesquisa de cunho qualitativo e exploratdrio, por meio de revisdo documental
e bibliografica, com a qual se espera contribuir para o aperfeicoamento dos processos analisados
e, por conseguinte, auxiliar os gestores na tomada de decisdo que vise a melhoria do conceito

atribuido pelo MEC a institui¢do, no ambito do objeto deste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A biblioteca, desde os tempos mais remotos aos dias atuais, representa uma importante
ferramenta para a conservagao e preservacdo do conhecimento acumulado pelos homens ao
longo dos anos. Sua trajetdria ¢ tdo longinqua quanto a do livro, e assim como esse, sofreu

diversas mudancas até obter a configuragdo que temos hoje. Essas transformacdes
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acompanharam a modernizagao e as descobertas da humanidade ao longo dos anos. O livro que

nasceu da argila, transitou para o papiro, progrediu para o pergaminho, modificou-se com o
papel, foi encadernado, e que hoje esta disponivel nos meios digitais, ¢ um exemplo de que
homens e mulheres necessitam atualizar sempre seu modo de armazenar o conhecimento.
Ainda que exista toda a facilidade de acesso a informagdo e ao conhecimento nos dias
contemporaneos, ele, por si s6, ndo garante as questdes da qualidade dessas informagdes e
conhecimentos. Houve uma época em que o radio e a televisdo eram os principais meios de
divulgacdo de informacdes. Portanto, para a maioria das pessoas, a leitura se torna

"desnecessaria". Como nos ressalta Milanesi (2013, p. 45)

Enquanto na Inglaterra a televisdo desenvolveu-se sobre quatrocentos anos de cultura
letrada, universidade e bibliotecas, nos paises menos desenvolvidos, toda sofistica¢do
tecnologica impos-se com o seu conteiido sobre uma populagdo analfabeta ou
semiletrada. Antes de chegar ao quadro negro, as criancas e mesmo os adultos
estacionavam em frente a tela do televisor.

Embora a televisao e o radio tenham adentrado milhares de residéncias em paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, incluindo o Brasil, a biblioteca ainda fornecia subsidios para
atender as necessidades de quem a buscava. Assim como diversas instituicdes que estdo
presentes ha milénios na sociedade, a biblioteca se reconfigura e se atualiza para atender as
demandas sociais. Se antes esse espago era constituido como um depdsito do conhecimento
historicamente acumulado pela humanidade, hoje ela se fundamenta como um espago gerador
de conhecimentos novos, pois, de acordo com a afirmagao de Cruz (2015, p.7) “sdo importantes
fontes de informagdes para estudos, para elaboracdo de trabalhos escolares, adquirir
conhecimentos e para ajudar no processo de tomada de decisdo de carater social.”.

Evidenciar a importancia da biblioteca escolar ndo ¢ uma tarefa simples, uma vez que,
sua constituicio ndo parte apenas do pressuposto da existéncia de um espago fisico. E
necessario, portanto, que ela se estruture em quatro dimensdes: intencionalidade pedagogica;
acervo de qualidade, tanto fisico quanto digital; espaco fisico adequado e, por ultimo, seus
usuarios. E na interagdo entre essas quatro dimensdes que ocorre o favorecimento dos processos
de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, as bibliotecas sdo importantes instrumentos para garantir a qualidade da
educacdo ofertada nas institui¢des onde esta presente. Para tanto, € necessario que todas as suas
dimensdes estejam em pleno funcionamento, e de acordo com os requisitos exigidos para se

atingir essa qualidade.
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Com tais caracteristicas, este trabalho ird discorrer, como afirmado anteriormente, sobre

uma dessas dimensdes: o acervo. Logo, é necessario refletir sobre essa dimensdo nos mais
variados aspectos. Nao possuimos, entretanto, o objetivo de analisar o acervo em si, mas seu

processo de aquisicao, e deste modo, Pereira e Barcelos (2018, p.4) afirmam que:

Quando se concretiza a continua atualizagdo de um projeto pedagdgico do curso, ha
de se considerar a renovagdo e/ou atualizacdo da bibliografia indicada nas unidades
curriculares, sendo necessarias novas compras para que o acervo bibliografico esteja
em conformidade com os requisitos para manuten¢do de um determinado curso.

Compreendendo a importancia da aquisicdo continua dos materiais bibliograficos para
as institui¢des de ensino, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) utiliza um
método para a avaliagdo dos acervos, considerando os critérios estabelecidos pelo MEC,
estabelecendo, assim, diretrizes para distribuicao das verbas ptblicas, destinadas as bibliotecas.
Elaborado por Strehl et al (2010), esse método denominado BiblioGrad ¢ alimentado pelas

informagdes que constam nos PPCs dos cursos, com a finalidade de:

a) verificar a disponibilidade de cada um dos titulos nos acervos;

b) identificar a demanda potencial por titulos especificos a ser atendida pelas diversas
bibliotecas;

c) diagnosticar a situagdo dos acervos de livros para graduagdo do SBU;

d) subsidiar a tomada de decisdes sobre a distribui¢ao dos recursos entre as bibliotecas
de forma proporcional as caréncias de acervo identificadas;

e) oferecer as bibliotecas do SBU um instrumento para selecao dos livros a serem
adquiridos (STREHL et al, 2010, p. 106, grifos nossos).

Com a utilizacdo desse método, o Sistema de Bibliotecas da Universidade (SBU)
consegue realizar a previsdo da demanda de todas as bibliotecas do sistema, se tornando assim,

um excelente instrumento para a gestdo dos recursos.

2.1 Biblioteca de EPT: Conceituacio e sua importiancia no ambito institucional

Para que o ensino e aprendizagem sejam eficazes sdo necessarias inimeras ferramentas,
dentre as quais se destaca o acesso ou a disponibilizacdo da informagdo, sobretudo na
conjuntura atual de demanda informacional em demasia. Nesse sentido, as bibliotecas sdo
fontes de informacgdes, auxiliam na execucdo de trabalhos e efetivagdo da triade ensino,

pesquisa e extensdo. Guardam em seus acervos informagdes sociais registradas em livros,
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periddicos, jornais, monografias e socializam e ou difundem o conhecimento por meio da leitura

(CRUZ, 2015).

A Biblioteca do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Chapeco surgiu
conjuntamente a instituicdo e desempenha papel fundamental nos processos de ensino e
aprendizagem dos cursos ofertados. A origem do IFSC pode ser relacionada a criacdo da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (EPCT, ou simplesmente EPT).
Com a publicacao da Lei N° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede EPT, o
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET/SC) foi transformado em
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). A Rede de EPT
unificou-se e transformou, quase na totalidade, os varios CEFET, Escolas Técnicas Federais e
Vinculadas as Universidades Federais que oferecem ensino técnico e tecnoldgico no pais em

Campus dos diferentes Institutos (PACHECO, 2010). O art. 2° da Lei 11.892 de 29 de dezembro
de 2008 (BRASIL, 2008) define o IFSC, assim como os demais Institutos Federais:

Art. 2° Os Institutos Federais sdo instituicdes de educac@o superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagio
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei.

Para a adequada prestagao de servigos, ou seja, para atingir a grande missao de oferecer
Educagao Profissional e Tecnologica desde a Formacao Continuada, passando pelo Ensino
Médio e Educacao de Jovens e Adultos (EJA), até a P6s-Graduagao tanto lato-sensu quanto
stricto-sensu, o IFSC dispde de Bibliotecas que sdo, conforme define o Regulamento Unico
para o Sistema de Bibliotecas: “constituidas por diferentes suportes de informa¢do e formam
acervos especificos: 1. Acervo geral; II. Acervo de multimeios; III. Acervo de referéncia; IV.
Acervo especial; V. Acervo de periddicos; VI. Acervo eletronico; VII. Acervo de monografias”

(IFSC, 2011, p. 3). Ainda de acordo com o Regulamento Unico para o Sistema de Bibliotecas:

Art. 3° - As Bibliotecas tém por finalidade:

I. Oferecer acesso informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao do IF-
SC, desenvolvendo servicos e produtos que possibilitem satisfazer as necessidades
informacionais de seus usudrios.

II. Disponibilizar fontes de informacao atualizadas e em diferentes suportes, que
sirvam como apoio para as atividades académicas e cientificas, visando contribuir
para o desenvolvimento profissional do cidaddo colaborando dessa forma, para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico e cultural da sociedade. (IFSC, 2011, p. 1)
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Dessa forma, a Biblioteca do Campus Chapeco6 encontra-se, na estrutura organizacional,

vinculada & Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo e classifica-se como biblioteca mista,
sendo parte escolar e parte universitaria. Salienta-se que a nomenclatura e classificagdo quanto
a tipologia das bibliotecas dos IF ndo ¢, de acordo com Santos, Gracioso ¢ Amaral (2018),

pacifica, e, a luz dos mesmos autores (2018, p.29):

Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por atenderem a um publico
distribuido em diferentes niveis de ensino, recebem uma demanda informacional que
somada ao compromisso social da institui¢do, ndo permite que elas se enquadrem
perfeitamente nos conceitos de tipologias de bibliotecas ja estabelecidos na literatura,
identificados como: biblioteca escolar, universitaria, especializada, publica e
comunitaria.

Sobrevém que a classificagdo do tipo de biblioteca implica na classificagdo do livro
como material permanente ou de consumo. Em consonancia com a Lei N° 10.753 de 30 de
outubro de 2003 (BRASIL, 2003), classificam-se os livros de bibliotecas publicas como
material de consumo, e, por conseguinte, como material permanente nas demais bibliotecas,
dentre as quais incluem-se as de instituigdes educacionais. Mesmo que nao haja um
entendimento comum entre os profissionais de biblioteconomia e ciéncias da informacgao
quanto a nomenclatura e tipologia das bibliotecas dos IF, presume-se que a classificacdo do

material bibliografico seja semelhante nas institui¢des, pois resulta de concepgao legal.

2.2 Gestao por Processos: conceituacio e relagdo com o tema

Todas as empresas e/ou organiza¢des desenvolvem atividades que podem ser mais ou
menos complexas envolvendo a realizagdo de tarefas no intuito de alcangar objetivos, quais
sejam a produgdo de bens ou a oferta e realizacdo de servicos. Estas atividades podem ser
compreendidas como 0s processos organizacionais € de acordo com o Manual de Gestdo por

Processos do Ministério Publico Federal, entende-se por processo:

[...] um conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo e espago, com inicio e
fim, além de entradas e saidas bem definidas. Tém como objetivo gerar resultados
para a organiza¢do e podem estar em diferentes niveis de detalhamento, sendo
comumente relacionados as areas gerenciais, finalisticas e de apoio (BRASIL, 2013a,
p. 13-14).

Como afirmam Savedra e Legramanti (2020, p. 4) “[...] a gestdo de processos ¢

fundamental para que qualquer organizacdo responda satisfatoriamente as demandas de seus



”
clientes/usudrios, agregando valor aos servigos e tornando a organizacdo mais eficiente de

modo gerencial”. Atualmente, as organizagdes publicas e privadas preocupam-se em adequar
seus processos de modo que se possa atingir os resultados esperados, consumindo o minimo
possivel de insumos e tempo (ROCHA; TITO; TITO, 2015). Os administradores dessas
organizagdes, entre os quais os Gestores Publicos, buscam, portanto, ideais de eficiéncia e
eficacia. Segundo Jacobsen (2014, p. 22) “Administrar com eficacia significa atingir os
objetivos planejados. Ja, agir com eficiéncia implica em alcangar os objetivos dentro dos
menores custos, no que se refere ao uso dos recursos”. Na Gestdo Publica, a busca pela
eficiéncia e eficacia relaciona-se a um dos principios constitucionais previstos no Artigo 37 da
Carta Magna (BRASIL, 1988), a eficiéncia. Assim, os 6rgaos publicos brasileiros devem buscar
adequar suas atividades, isto €, seus processos, gerando economicidade e melhora na prestagao
de servigos.

Segundo Chiavenato (1983), a preocupacdo em tornar mais eficiente as organizacdes
tém como origem as organizagdes militares e religiosas do século XVIII, acentuando-se a partir
da revolugdo industrial com as contribui¢des dos engenheiros Taylor e Fayol. Na época, a
preocupacdo era “aumentar a eficiéncia da industria através, inicialmente, da racionalizagao do
trabalho do operario” e “através da sua organizagdo e da aplicagdo de principios gerais da
Administracdo em bases cientificas.” (CHIAVENATO, 1983, p. 62).

A Gestao por Processos ¢ justamente uma sistematica em que se analisam as atividades
cotidianas no sentido de identificar falhas e a partir disso propor melhorias. De acordo com
Manual de gestao por processos do MPF (BRASIL, 2013a, p. 13), “A abordagem por processos
permite melhor especificacdo do trabalho realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestao
do conhecimento, o redesenho e a melhoria, por meio da analise do trabalho realizado de modo
a identificar oportunidades de aperfeigoamento”. Para que a gestdo de processos seja realmente
eficiente, ¢ necessario visualizar o todo, tendo em vista que esse processo se propaga por
diversos setores dentro da Instituicdo, sendo necessario, portanto, sua sistematizacdo e
supervisao frequente.

No que tange as bibliotecas de EPT, especialmente a do Campus Chapeco, e ao escopo
deste trabalho, e considerando o contexto em que se inserem estas bibliotecas, o processo de
aquisicdo e classificacdo de materiais bibliograficos foi o processo/atividade que se analisou,

no intuito de identificar as possiveis falhas e propor melhorias.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um dos aspectos importantes do desenho metodolégico esta no modo como procede-se
para reunir as informagdes e sua respectiva analise. Assim, essa pesquisa inscreve-se na
abordagem qualitativa, ja que “[...] considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real
e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em numeros.” (SILVA; MENEZES, 2001, p.20). Na visao de Flick
(2009, p.47), nessa abordagem, “estamos em busca de casos fundamentais em funcdo da
experiéncia, do conhecimento, da pratica, etc., que queremos estudar”.

Quanto aos objetivos, esse estudo ¢ de cunho exploratorio. Segundo Gil (2002, p.41),
“Estas pesquisas t€ém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” Quanto aos procedimentos técnicos
utilizados, essa pesquisa assume o carater bibliografico, pois “¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002,
p.44), bem como documental, uma vez que “[...] vale-se de materiais que nao recebem ainda
um tratamento analitico [...]” (GIL, 2002, p.45), tratando-se ainda de um estudo de caso, visto
que “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento [...]” (GIL, 2002, p.54).

Este estudo foi constituido em diferentes etapas. Para iniciar, realizamos levantamento
de dados bibliograficos através de uma revisao sistematica de literatura sobre o tema na base
de dados do Repositério Institucional do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC, 2020b).
Realizada no més de outubro de 2020, ¢  utilizando os descritores “compras” ¢ “material
bibliografico”, sem a delimitagdo de datas, encontramos, respectivamente, 22 e 3 trabalhos.
Desses, ap06s a leitura dos titulos e dos resumos, foram filtrados apenas 2 estudos que condizem
com as expectativas dessa busca, conforme demonstrado no Quadro 1, que relaciona esses dois

trabalhos.

Quadro 1 - Artigos encontrados na revisao sistematica de literatura

Titulo do estudo Autores

O acervo bibliografico do Instituto Federal de Santa | Andressa Cassias Pereira e Bartholomeo Oliveira
Catarina: o alvo dos cortes publicos Barcelos

Mapeamento  de  processos de  compras: | Vivian Chaplin Ganzo Savedra, Greice Paula Heinen
aperfeicoamento e ajustes para possibilitar o | Legramanti

envolvimento de 4reas finalisticas na gestdo de
compras e materiais no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC




| Campus Floriandpolis Continente. |
Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Os trabalhos encontrados apresentam elementos importantes para a compreensao desse
objeto de estudo, bem como conceituacdo do processo de compras, ¢ a classificacido dos
materiais bibliograficos da instituicdo outrora mencionada. Através da leitura dos textos
encontrados, constatamos as lacunas existentes entre eles para que pudéssemos elaborar nossa

pergunta de pesquisa.

3.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, fez-se uso de duas modalidades, sendo elas o levantamento
documental e a aplicacdo de questionarios, definidos como “instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem
a presenca do entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 201). Os questionarios foram
encaminhados para dois setores diferentes dentro da instituigdo, com o intuito de preencher
todas as lacunas possiveis, ¢ com a finalidade de mapear todo o processo de compras de
materiais bibliograficos destinados a biblioteca do Instituto Federal de Santa Catarina, no
Campus Chapec6. O primeiro questiondrio foi enviado para o setor de compras, € o segundo,
enviado para o setor de biblioteca. A escolha desses servidores ¢ justificada pelas suas
participacdes nos processos de compras de materiais bibliograficos do IFSC, com tempo de
experiéncia nos cargos entre 7 meses a 10 anos.

Partindo da hipotese de que cada Campus realiza seus processos de compras, os
questionarios foram enviados apenas para o Campus Chapecd. Contudo, ao realizar as analises
dos materiais coletados, obteve-se a informac¢do de que a compra dos materiais bibliogréficos,
ndo ocorre por Campus, mas sim, de maneira coletiva envolvendo todos os Campus, além da
Reitoria que ¢ responsdvel pela montagem do processo de compra e realizagdo de licitagdo, na
modalidade Pregdo Eletronico sob o Sistema de Registro de Precos (SRP). Dessa forma,
responderam conjuntamente ao questiondrio enviado ao Setor de Compras de Chapeco, o
Departamento de compras da Reitoria, o Departamento de Administragio e Manutengdo

(DAM) e o Setor de Patriménio ambos do Campus Chapeco.

4 RESULTADOS DE PESQUISA
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Este estudo partiu da hipotese de que o Campus Chapecod ndo possuia o processo de

aquisi¢do de materiais bibliograficos padronizados, pois nas buscas preliminares, tanto nos
documentos da instituicdo, quanto em pesquisas académicas, esses dados ndao foram
encontrados. Entretanto, ao realizar a coleta de dados junto aos servidores, os processos foram
identificados como ja estando mapeados, contudo de forma fragmentada.

Com tais caracteristicas, através da coleta de dados, utilizando os questionarios,
mapeou-se o processo de compras dos materiais bibliograficos que compdem os acervos da
biblioteca do Campus Chapeco, identificando, portanto, que este € um processo que envolve
diversos setores, de forma multicampi, tendo por responsavel pela autorizacao a Reitoria. Na
sequéncia, temos a Figura 1, que ilustra essa intersetorialidade do processo de compra de

materiais bibliograficos.

Figura 1 - Processo de Compra de Materiais Bibliograficos

Processo de compras:
Materiais Bibliograficos

Coordenacao de Campus
curso / discente

Departamento de
Ensino Pesquisa e
Extensao

Pro-Reitoria

Departamento de
Administracao e
Manutencio

Contratada

Fonte: elaborado pelos autores utilizando dados da pesquisa (2020).

Como ¢ possivel observar, a aquisicdo dos materiais bibliograficos se inicia a partir da
demanda de cada curso. Vale ressaltar que, segundo dados da pesquisa, as bibliotecas possuem
caixinhas de sugestdes, onde os discentes podem sugerir obras para o acervo. Apos ser realizado

o levantamento dos titulos, as coordenagdes enviam essa lista para o Departamento de Ensino
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Pesquisa e Extensdo (DEPE), que por sua vez, encaminha memorando para o Chefe do

Departamento de Administragdo e Manutengdo (DAM), solicitando o empenho. A chefia do
DAM verifica os orcamentos ¢ encaminha para o contador, que possui a fungdo de averiguar a
regularidade do fornecedor, certificando-se de que todas as certiddes negativas estdo em dia.
Outrossim, prosseguindo com o processo, ¢ realizado o empenho, ¢ encaminhado para a
autoriza¢do da Reitoria. A Pro-reitoria de Administragdo emite despacho favoravel, autorizando
a contratacdo, e devolve para o Campus. Segundo Kanayama (2016), o empenho ¢ o primeiro
passo para a execu¢ao das despesas publicas, e representa um compromisso do Estado com esse
orcamento, oferecendo também uma forma de controle dos gastos publicos.

Apos esse primeiro processo para a realizacao da autorizagdo do empenho, um segundo
processo, aliado ao anterior, se faz necessario para o fornecimento dos materiais, apresentado
na Figura 2, que retrata imageticamente esse processo. O processo inicia com o requisitante do
material preenchendo a planilha com os titulos solicitados e encaminhando-a para a
Coordenadoria de Registro de Pregos do Campus. Na sequéncia, essa coordenadoria verifica os
dados disponiveis na planilha, padronizando-a, ¢ a envia para a contratada. A empresa
contratada, apds receber a planilha de titulos, tem uma série de acdes a serem tomadas.
Inicialmente, realiza cotacdo com editoras/distribuidoras, preenchendo a planilha com as
informagdes de preco obtidas, onde discrimina o “valor de capa” ou “preco de tabela” dos
materiais além do preco proposto, ja com o desconto aplicado. Também faz a classificagdao dos
materiais em nacionais, importados e indisponiveis. Apods, retornar a planilha para a
Coordenadoria de Registros de Precos, sob o nome de cota¢do prévia, juntamente aos
comprovantes das editoras/distribuidoras para os itens classificados como indisponiveis.

Ao receber a cotagdo previa, a Coordenadoria confere a correta aplicagao do desconto,
confere os comprovantes dos itens classificados como indisponiveis, retorna a lista de materiais
indisponiveis para o Requisitante do Material e estrutura a solicitagdo de empenho, que, em
seguida, ¢ emitido pelo Departamento Financeiro. Entdo, o Setor de Patrimdnio do Campus
emite a autorizagdo de fornecimento (AF) separando os itens em nacionais e importados, e as
envia para a Contratada, que, ao receber as AFs e os empenhos, fatura e entrega os titulos no
local designado, bem como entrega também a comprovagao dos “valores de capa” ou “valores
de tabela” para conferéncia.

Apds todos os tramites anteriores, o requisitante recebe os materiais e efetua a
conferéncia dos mesmos em relacdo a AF e aos comprovantes de “valor de capa” ou “valor de

tabela”, encaminhando a(s) nota(s) fiscal(is) para o Departamento Financeiro que, por fim,
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realiza o pagamento.

Figura 2 - Processo de Fornecimento de materiais bibliograficos

Fornecimento de
Material Bibliografico

oRequisitante do o Coordenadoria de i
material Registro de Preco ‘
A
.................. L S— u I S S —
© Coordenadoria © Contratada
de Registro de
Preco
oDepartamento
financeiro
.................................... = O
o Setor de patriménio o Contratada
do Campus

*..

ODepartamento ° Requisitante do
financeiro material

FONTE: elaborado pelos autores utilizando dados da pesquisa (2020).

Vale salientar que o processo de compras dos materiais bibliograficos ocorre pelo
Sistema de Registro de Pregos definido pelo o art. 2° do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de
2013 como “conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagao de

servigos e aquisi¢ao de bens, para contratagdes futuras” (BRASIL, 2013b). Segundo Fernandes
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(2004, p.27), 0

Sistema de Registro de Precos é um procedimento especial de licitagdo, que se efetiva
por meio de uma concorréncia ou pregao [...] selecionando a proposta mais vantajosa,
com observancia do principio da isonomia, para eventual e futura contratacdo pela
Administragao.

Ainda de acordo com os dados da pesquisa, o Campus Chapecd ndo possui
Coordenadoria de Registro de Pregos, logo, suas funcdes, explicitas na figura, sdo atribuidas ao
Departamento de Ensino e a propria Biblioteca.

Verificou-se que o processo de aquisicdo de materiais bibliograficos para a Biblioteca
do Campus Chapeco, mesmo passando por varios setores, ¢ padronizado, e que, conforme
informado pela propria Bibliotecaria no questionario que lhe foi aplicado, esta disponivel no
Sistema de Bibliotecas Integradas (SiBi) do Instituto. Também se constatou que a aquisi¢do ¢
feita de forma conjunta pela Reitoria para os Campus.

Observa-se que no Relatorio de Avaliagao para Recredenciamento EaD, realizado pelo
Ministério da Educagdao (BRASIL, 2016, p. 17), o IFSC alcangou o referencial minimo de
qualidade sugerido, ou seja, conceito trés na Dimensao 7, que se refere a Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao. De
acordo com o relatorio, “As salas de aula, biblioteca, auditorios, laboratérios de uso geral e
especificos nos cursos ofertados estdo com equipamentos ¢ em perfeito funcionamento, € em
quantidade suficiente, [...].” (BRASIL, 2016, grifos nossos). Deve-se entender o termo
suficiente como aquilo que ultrapassa o nivel minimo de aprovagdo, mas que ainda nao atingiu
a plenitude, uma vez que, de acordo com o Instrumento de Cursos de graduagdo. presencial e
a distdncia, o conceito de nivel 3 representa um extrato BOM, entre os extratos que se
classificam em RUIM, REGULAR, BOM, MUITO BOM e EXCELENTE. Ou seja, essa
dimensdo avaliada ainda ndo atingiu o extrato de exceléncia, logo, numa escala percentual,
representa entre 50% a 75% dos padrdes de qualidade requisitados (BRASIL, 2017).

A servidora entrevistada da biblioteca declarou que o Campus Chapeco possui o acervo
minimo para o funcionamento dos cursos, e que a classificacdo do material bibliografico como
material permanente interfere na sua aquisicdo, pois os recursos financeiros disponiveis
dividem-se para compra dos demais materiais permanentes, como mobilia e computadores.
Conjugando a declaragdo as informagdes extraidas do relatorio supracitado, infere-se que a

instituicdo precisa preocupar-se em aumentar seu acervo.



14
5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Com vistas aos resultados que essa pesquisa obteve, algumas proposi¢oes de melhorias
sdo sugeridas, a fim de aperfeicoar ainda mais o processo de compras de materiais
bibliograficos, pelo IFSC, em especial pelo Campus de Chapecé.

Para facilitar o aumento do acervo sugere-se a mudanca da classificagdo do material
bibliografico de material permanente para material de consumo, sendo possivel, dessa forma,
utilizar recursos que, conforme salienta Pereira e Barcelos (2018), sofreram menos com os
cortes de gastos governamentais recentes. Entretanto, para que tal alteragcdo seja possivel, €
necessaria alteracdo legislativa, pois o material bibliografico de bibliotecas escolares e
universitarias, como ¢ o caso da Biblioteca do Campus Chapecd, ¢ classificado como material
permanente por forca do art. 18 da Lei 10.753, de 30 de outubro de 2003 (BRASIL, 2003).
Neste sentido, pode-se propor aos representantes da Camara de Deputados a elaboragao de
Projeto de Lei que revise a Lei 10.753 de 2003.

Para que ocorra a alteracao legislativa, a populagcdo pode seguir por dois caminhos: por
sugestao no banco de ideias ou por intermédio de um Projeto de Lei de iniciativa popular. No
primeiro caso, o mecanismo estd presente no item Fale Conosco do site da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2020), onde ¢ possivel inserir um texto de até trés mil caracteres
explicando a proposta que pode ser apresentada por algum deputado. No segundo caso, a

Constitui¢ao Federal em seu Art. 61 §2 traz:

A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara dos Deputados de
projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos por cento

dos eleitores de cada um deles (BRASIL, 1988).

Sugere-se, ainda, que a Institui¢do faca uso do BiblioGrad, que se constitui como um
método que pode ser utilizado para auxiliar na administracdo dos recursos destinados a
bibliotecas em Rede, como ¢ o caso das bibliotecas IFSC. Detalhamento do método pode ser
encontrado em Strehl et al (2010).

E importante salientar que todos os departamentos envolvidos no processo de compra
desses materiais devem vislumbrar o processo como um todo, e ndo de forma fragmentada, pois
para melhor compreensdo e gestdo de um processo, ndo basta conhecé-lo de forma pontual, ¢

fundamental que se alcance uma visdo do todo, percebendo a estrutura organizacional que
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interage nas diferentes fases do sistema. Nesse sentido, apoés exame dos procedimentos e

atividades identificados por meio dos instrumentos de coleta de dados, revisdo bibliografica e
documental, ilustraram-se os processos que permitem a visao sistémica da chegada dos livros

as estantes da biblioteca.

6 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo mapear as dificuldades encontradas nos processos de
aquisicdo de materiais bibliograficos destinados a biblioteca do IFSC Campus Chapeco,
identificando a classificacdo desses materiais e suas possiveis relagdes com o conceito minimo
de qualidade conferido pelo MEC. Nao se evidenciaram falhas na aquisicdo de materiais
bibliograficos no campus Chapeco, tendo em vista que a institui¢do ja possui este processo
padronizado. Entretanto, como o IFSC atende apenas aos requisitos minimos de qualidade, ou
seja, ainda ndo adquiriu carater de exceléncia nas questdes relativas a disponibilizagao dos
materiais bibliograficos, propdem-se alternativas para a melhora do conceito alcangado pelo
IFSC em 2016.

A alteracao da classificacdo do material bibliografico para bem de consumo permitiria
a utilizacao de recursos que sofreram menos com os cortes de gastos governamentais recentes.
Pode-se sugerir a algum representante da Camara de Deputados a elaboracao de Projeto de Lei
que revise a Lei 10.753 de 2003, tornando possiveis as mudangas sugeridas.

Também se propde a utilizacdo do método BiblioGrad, na gestdo de recursos para
aquisicao dos materiais bibliograficos em bibliotecas em rede, tornando mais eficaz e eficiente
a gestdo dos recursos.

Por fim, destaca-se a importancia de se discutir processos nas instituigdes publicas,
subsidiando os gestores publicos no desafio de tomada de decisdes que impactam na sociedade.
Além de oferecer servigos de qualidade, gerir adequadamente os recursos ¢ uma necessidade e

dever do setor publico para com os contribuintes.
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