TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA EM TEMPOS DE PANDEMIA: UM ESTUDO
NO CAMPUS PALHOCA/BILINGUE

Ivan Paes José

Bibliotecario, Técnico em TI do IFSC/Palhoga/Bilingue. ivan.paes@gmail.com
Jaqueline Damiani Ricardo José

Assistente Social, CREAS, Prefeitura de Palhoga. jaque.damiani@gmail.com

Amilton Luiz Rabello

Professor, Coordenador da P6s Gestao Publica na EPT, Orientador. amilton@ifsc.edu.br

RESUMO

Este artigo traz uma analise do uso de Tecnologias de Informagao e Comunicacdo — TIC’S no
Instituto Federal de Santa Catarina Campus Palhoga/Bilingue em tempos de pandemia da
doenga Covid-19. A pesquisa foi realizada de forma exploratoria descritiva com consultas
bibliograficas e um questionario que foi aplicado aos servidores Técnico Administrativo em
Educagdo - TAE. A questdo central foi investigar como os TAE’s estdo utilizando as TIC’s
em tempos de pandemia no Campus Palhoca/Bilingue durante o periodo de 01 de abril de
2020 até 31 de agosto de 2020; quais foram as suas necessidades, dificuldades, entre outras
questdes. O objetivo foi verificar se o Campus Palhoca estd conseguindo cumprir sua missao
em tempos de pandemia e também realizar uma proposi¢do de melhorias contribuindo para
que continue a oferta de uma educacao de qualidade. A relevancia da pesquisa se da pelo fato
de que até¢ o0 momento nenhuma pesquisa no ambito do Campus Palhoga, teve como objetivo
analisar o uso de TIC’s em tempos de pandemia da Covid-19 e trabalho remoto, sendo tal
procedimento considerado de fundamental importancia para a melhoria das agdes
administrativas; para que a institui¢do possa alcangar sua missdo. Na Fundamentagdo Teorica,
o artigo aborda brevemente sobre a pandemia da doenga Covid-19 no Brasil e as
consequéncias para o IFSC Palhoga/Bilingue. Também explicita sobre o trabalho remoto -
home office, bem como as legislagdes de suporte ao mesmo. Nos Procedimentos
Metodologicos, o artigo traz a estrutura do método utilizado, bem como aborda sobre o
universo pesquisado e um pequeno histérico do IFSC Palhoga/Bilingue. Também foram
apresentados os resultados da pesquisa e as conclusdes/proposicoes de melhorias. Como
resultados, entre outros, tivemos que 29,4% dos TAE’S estdo indo uma vez por semana ao
Campus para realizar alguma atividade que ndo foi possivel no home office. Também tivemos

como resultado que 17,6% vai duas vezes por semana ao Campus. Como proposta, a gestao



poderia disponibilizar materiais de EPI — Equipamento de Prote¢ao Individual aos servidores
que se deslocarem ao Campus com autorizagdo da chefia imediata, como forma de seguranca

do trabalho. Assim, pode-se prevenir a infec¢do pelo coronavirus.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informagdao e Comunicag¢ao, Pandemia, Trabalho remoto,

Servidores Publicos.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC’s fazem parte do cotidiano das
pessoas nos mais diversos segmentos de trabalho. Atualmente, vivenciamos algo atipico
devido a Pandemia da Covid-19 que trouxe a necessidade do distanciamento social. Com isso,
as TIC’s passaram a ocupar um papel de maior destaque na nova rotina de trabalho.

O tema central deste artigo abrange o uso de TIC’s em tempos de pandemia no
Campus Palhoga/Bilingue. Com a escolha do tema, do objeto desta pesquisa, ¢ deixada uma
contribuicao para a melhoria do atendimento aos estudantes do IFSC Palhoca/Bilingue, bem
como aos professores e a comunidade em geral; indicando sua relevancia social, pois € papel
do gestor publico preocupar-se se a instituigdo estd conseguindo cumprir sua
missao/objetivos.

A questao central foi investigar como os TAE’s estdo utilizando as TIC’s em tempos
de pandemia no Campus Palhoga/Bilingue durante o periodo de 01 de abril de 2020 até 31 de
agosto de 2020; quais foram as suas necessidades, dificuldades, entre outras questdes. O
objetivo foi verificar se 0 Campus Palhoga esta conseguindo cumprir sua missao em tempos
de pandemia e também realizar uma proposi¢ao de melhorias contribuindo para a oferta de
uma educacdo de qualidade. A relevancia da pesquisa se da pelo fato de que até o momento
nenhuma pesquisa no ambito do Campus Palhocga, teve como objetivo analisar o uso de TIC’s
em tempos de pandemia da Covid-19 e trabalho remoto, sendo tal procedimento considerado
de fundamental importancia para a melhoria das agdes administrativas; para que a instituicao
possa alcangar sua missao.

Diante disso, de acordo com Rabello e Santos (2019); “a gestdo publica esta
diretamente relacionada as organizagdes e sua principal missao ¢ atender as necessidades da
sociedade por intermédio de agentes publicos.” (RABELLO; SANTOS, 2019).

Para Rabello e Santos (2019), “No contexto das organizagdes, as organizacdes

publicas necessitam de uma boa gestdo, muito mais do que as organizagdes privadas.” Os



autores também trazem que: “enquanto as empresas privadas possuem um nimero limitado de
clientes, que sdo mais diretamente atingidos por sua acdo, as organiza¢des publicas impactam
a sociedade como um todo.” (Paradela e Costa 2013, p. 09 apud RABELLO; SANTOS,
2019).

Ao longo do Trabalho de Conclusao de Curso - TCC, o artigo apresentara informacdes
sobre o surgimento da Pandemia da Covid-19 no Brasil e as consequéncias para o IFSC
Palhoca/Bilingue. Também abordard sobre o trabalho remoto — home office e sobre as
legislacdes que amparam o mesmo. Nos Procedimentos Metodologicos, o artigo trard a
estrutura do método utilizado, bem como brevemente falara sobre o universo pesquisado e um
pequeno historico do IFSC Palhoga/Bilingue. Em seguida o artigo trard os resultados da

pesquisa realizada com os servidores TAE’s e as conclusoes com sugestdes de melhorias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A pandemia da doenca Covid-19 no Brasil e as consequéncias para o IFSC

Palhoca/Bilingue

Nesta se¢do o artigo abordaré sobre o surgimento da doenga Covid-19.

O coronavirus teve origem na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, Reptblica
Popular da China, em 1° de dezembro de 2019 identificada por Li Wenliang, médico
oftalmologista do Hospital Central de Wuhan.

No continente Europeu, o pais que teve mais problemas com a doenca foi a Italia,
regido da Lombardia, norte do pais, onde houve relatos de que o virus circulava no local
desde 1° de Janeiro de 2020.

No continente da América do Norte, o pais com mais problemas devido a Covid-19 foi
o Estados Unidos da América tendo o seu primeiro caso em 21 de Janeiro de 2020. O paciente
foi um homem de 30 anos que veio de uma viagem de Wuhan, epicentro da doenga.

No Brasil o primeiro caso identificado da doenca foi de um homem de 61 anos no dia
26 de fevereiro, ap6s vir de uma viagem a Europa, (Itdlia). A primeira vitima foi uma mulher
de 57 anos que veio a 6bito em 12 de margo de 2020 e que tinha como profissdo diarista.

E possivel observar que o tempo de descoberta ¢ a chega do virus até o Brasil foi 88
dias; tempo muito pequeno para realizar uma analise, verificar os métodos a serem utilizados
e, por fim, aplicar a estratégia de combate a pandemia e manter a producao econdmica sem

sofrer quaisquer sequelas.



A Covid-19 ¢ uma doenga ocasionada por um virus chamado corona. De acordo com o

site do Ministério da Saude, temos:

A COVID-19 ¢ uma doenga causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2,
que apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomaticas a quadros
graves. De acordo com a Organizagdo Mundial de Satude, a maioria (cerca de 80%)
dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos
(poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio. (BRASIL, 2020)

No Brasil, assim como em varios paises do mundo, a impossibilidade de existir uma
convivéncia social “normal”, devido a Covid-19, trouxe mais reflexos para a crise econdmica
que ja estdvamos vivenciando. Muitas pessoas que exerciam atividade laboral como
autonomo em eventos, vendedores ambulantes, etc (locais onde ndo pode haver aglomeragao),
perderam sua fonte de renda e muitos até foram despejados dos locais onde residiam por nao
conseguir pagar o aluguel. Muitos passaram a depender de auxilios financeiros do Governo

Federal (Auxilio Emergencial, etc). Neste sentido, Negri coloca que;

A pandemia de coronavirus (Covid-19) tera impactos significativos e ainda ndo
completamente dimensionados sobre a sociedade. Trata-se de um evento inédito na
historia, dado que, no passado, epidemias parecidas se desenvolveram em um
cenario de muito menor integracdo entre paises e pessoas, divisio do trabalho e
densidade populacional. (NEGRI, Fernanda de et al.)

Freitas, Napimoga e Donalisio (2020) destacam,

Desde o inicio do atual surto de coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19,
houve uma grande preocupacdo diante de uma doenca que se espalhou rapidamente
em varias regidoes do mundo, com diferentes impactos. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 18 de marco de 2020, os casos
confirmados da Covid-19 ja haviam ultrapassado 214 mil em todo o mundo. Nao
existiam planos estratégicos prontos para serem aplicados a uma pandemia de
coronavirus - tudo ¢ novo. (FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020)

No Brasil, atualmente temos mais de 180 mil vitimas e aproximadamente 6,6 milhdes
de pessoas contaminadas. (BRASIL, 2020)

O governo brasileiro, no contexto da Educacdo, publicou Portarias com a finalidade de
suspender as aulas e aprovou agdes para propiciar o ensino a distdncia e também o trabalho
remoto. Porém, como nao houve um planejamento para esta virada de “cenario” ocorreram
alguns problemas que chamaram a atencdo; problemas que sdo conhecidos; mas como a

escola tem uma minima condi¢ao de infraestrutura para os alunos e professores nao era dada a



devida atencdo. O que antes era resolvido com facilidade no seu ambiente de trabalho fisico
devido a tecnologia ideal para realizagdo das atividades laborativas, acabou se tornando um
problema devido a dificuldade de acesso as tecnologias suficientes para uso
doméstico/particular. Outra questdo que ficou evidente, conforme afirmam Menezes, Lopes,

Ziede, Aragon (2020), foi a precaria infraestrutura do sistema de internet domiciliar no Brasil;

[...] o distanciamento social ¢ revelador da desigualdade estrutural brasileira. A
pesquisa TIC Domicilios, conduzida anualmente pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC), a partir de dados de
2018, revelou que 70% dos domicilios pesquisados acessam a internet; destes, 97%
tém acesso a internet prioritariamente através do celular, e 56% apenas pelo celular.
A mesma pesquisa também mostra que o acesso por computador tem caido bastante
e que o uso do celular é mais acentuado entre os mais pobres e entre 0s que vivem na
Zona Rural. Outro dado relevante ¢ que 43% das escolas rurais ndo tém internet por
falta de estrutura. (MENEZES, LOPES, ZIEDE, ARAGON, 2020)

Outro ponto que cabe observar é: quando a conexdo de internet possibilita a atividade

remota o computador pessoal passa a ser disputado como afirma GUSSO et al, 2020

[...] o computador pessoal, que antes estava disponivel em algumas residéncias e era
suficiente para as varias pessoas de uma casa, passou a nao dar conta da demanda
existente. Muitas pessoas passaram a utilizar o proprio computador para trabalhar.
Como consequéncia, muitos estudantes e professores, que antes tinham
computadores disponiveis em casa em horario de aula, passaram a ndo ter mais
acesso a eles.
Com o contexto de pandemia do Covid-19 ocasionando a necessidade do isolamento
social/fisico, o home office passou a ser uma alternativa para diminuir a disseminacdo e

contaminagao pelo coronavirus.

2.2 O trabalho remoto — home office

A definicdo de trabalho remoto segundo Nogueira e Patini (2012) é: “[...] o trabalho
realizado a distancia e por meio do uso das novas tecnologias de comunicacdo. Ou seja, o
trabalho remoto pode ser exercido no interior de um escritorio desde que contemple a
condicdo de estar mediado por meios eletronicos e, distante do gestor.” Porém a Sociedade

Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT) define trabalho remoto como:

Entende como trabalho a distancia, home-office ou teletrabalho, todo e qualquer
trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do local tradicional de trabalho, com a
utilizagdo da tecnologia da informacdo e da comunicag@o, ou mais especificamente,
com computadores, telefonia fixa e movel e toda tecnologia que permita trabalhar



em qualquer lugar recebendo e transmitindo informagdes, arquivos de texto, imagens
ou som relacionados a atividade laboral. (GERENT, 2016)

A “novidade” trabalho remoto ou home office, que parece ser advento da pandemia da
COVID-19, ndo ¢ uma novidade, pois ja existe desde o século XIX nos Estados Unidos como
afirma Goulart (2009 apud NOGUEIRA; PATINI, 2012) “a companhia Estrada de Ferro Penn
usava seu sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal que estava distante do
escritorio central em Chicago, ao ser delegado aos empregados o controle no uso de
equipamento e na mao de obra”. Ja a primeira definicdo de teletrabalho surge em 1970 por
Jack M. Nilles, chamado de “pai do teletrabalho” Amigoni e Gurvis (2009 apud NOGUEIRA;
PATINI, 2012).

No Brasil o trabalho remoto inicia-se na década de 90 conforme afirmam Nogueira e
Patini (2012) “[...] a partir da década de 90, com a intensificagdo da globalizagdo e dos
processos de reestruturagdo produtiva, o trabalho remoto passa a ser uma realidade [...]”

Com o aperfeicoamento da tecnologia de rede de dados — internet e consequentemente
os valores dos planos de internet e também o acesso aos equipamentos eletronicos ficando
mais acessiveis a toda a sociedade o trabalho remoto ganha destaque, conforme afirmam
Nogueira e Patini (2012): “O cenario do trabalho remoto advém do fendmeno da globalizagao
e dos processos de reestruturagdo organizacional no qual as empresas modernas buscam
formas flexiveis de trabalho e geram novas formas de contratagdo”.

Essa realidade ¢ presente, hd anos, em empresas de tecnologias que contratam
profissionais programadores ao redor do mundo onde, com isso, a produ¢ao/desenvolvimento
do software ndo para, ou seja, quando os profissionais que estdo no continente Americano
estdo dormindo, os profissionais que estdo em partes do continente Europeu e continente
Asiatico continuam no trabalho. Com isso a empresa consegue entregar seus projetos em

menor tempo. Também, tem o fato de que a empresa passa a diminuir seu espaco fisico,

Comprimindo o tempo e flexibilizando o espaco, a nova magica eletronica
transformou a propria ideia de escritorio, de conceito espacial para temporal.
Empresas, como AT&T, comegaram a introduzir a ideia de “escritorio virtual”. Os
funcionarios sdo equipados com escritorios méveis, completo com laptop, fax e
telefone celular e, literalmente, mandados para casa. (...) A Ernst and Young,
empresa de auditoria com sede em Nova lorque, recentemente reduziu seu espaco
fisico de 35 mil para 28 mil metros quadrados e instituiu um programa de
“hotelaria”. Todos os funcionarios abaixo do nivel sénior foram “desalojados” de
suas mesas. Agora quando querem usar um escritorio, precisam fazer uma reserva
com antecedéncia. (RIFKIN, 1996 apud NOGUEIRA; PATINI, 2012, p. 123)



Porém, em algumas atividades laborais o grande desafio ¢ mensurar o trabalho
realizado pelo profissional, como nao tera um controle in loco e como sera feito esse controle

¢ o principal empecilho em implementar esse tipo de trabalho como relata Castells (2009):

[...] no capitalismo informacional, o ambiente em redes das organizagdes gera um
grande distanciamento fisico entre as pessoas no cotidiano do trabalho. Ao citar
grupo de trabalhadores que prestam servicos para filiais em outros paises, ou mesmo
indicar modalidades de trabalho, como o home office ¢ possivel visualizar um
cenario onde o gestor ou o lider desses trabalhadores esteja se adaptando e buscando
a melhor maneira de realizar seu trabalho remotamente. (CASTELLS, 2009 apud
NOGUEIRA; PATINI, 2012)

Com o crescimento em escala exponencial da pandemia, os governantes tomaram
decisdes para o combate da mesma. Com isso, o Governo Federal emitiu Portarias e Leis
como forma de orientacao e possivel controle do virus.

Conforme ja relatado, o trabalho remoto - home office ndo ¢ advento do atual contexto
que vivemos. Na esfera federal a discussdo sobre a implementacdo vem ocorrendo ha algum

tempo. Em 2015 o Projeto de Lei 2723/2015 foi apresentado com a seguinte justificativa:

O sistema de “escritorio remoto” (mais conhecido por sua nomenclatura na lingua
inglesa, “home-office”) ¢ uma forma de trabalho exercida a distdncia, de forma
auténoma, utilizando ferramentas tecnologicas e de informagao capazes de assegurar
um contato direto entre o trabalhador e o empregador. Pode realizar-se a partir do
domicilio do trabalhador, de telecentros ou de qualquer ponto onde o trabalhador se
encontre. Surge como uma nova forma de organizacdo do trabalho. Vem redesenhar
as estruturas das organizagdes tradicionais e centralizadas ¢ diminuir as distancias
geograficas. (VILELA, 2015)

O projeto destaca também os beneficios que trara ao trabalhador bem como para a

administracao:

Uma das principais vantagens ¢ o conforto propiciado ao trabalhador. Dependendo
da area em que o profissional trabalhe, como, por exemplo, a criagdo, ¢ importante
que a pessoa possa ficar concentrada sozinha, num ambiente amigavel, que restrinja
significativamente a possibilidade de interferéncias ou perturbagdes. Outra vantagem
¢ ndo se submeter a carga de estresse provocada pelo transito urbano, com a perda de
tempo que poderia ser despendido em mais produtividade.

Para a Administracdo também hé inimeras vantagens, como a economia de gastos
com aluguel, energia, telefone, etc. As novas tecnologias permitem que o servidor
que exerca suas atividades no formato do escritério movel” permaneca em contato
direto e permanente com os colegas e superiores, podendo receber instrugdes mesmo
ndo estando fisicamente na sede do seu trabalho. (VILELA, 2015)

Porém, antes do Projeto de Lei 2723/2015 os 6rgaos: Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que foram pioneiros na adocao do trabalho remoto, outros drgaos, especialmente do

Poder Judiciério, ja tinham servidores trabalhando em casa. E o caso do Tribunal Superior do



Trabalho (TST), Tribunal de Justica S3o Paulo (TJSP), Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco (TJPE), além do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Superior Tribunal
Federal (STF).

Nos Institutos Federais, o de Alagoas escreveu uma minuta em 2017 e apresentou aos

servidores que dispunha do seguinte:

De acordo com o documento a experiéncia-piloto ocorrerd, a principio, por um ano,
sendo avaliada trimestralmente pela Comiss@o Interna de Supervisdo (Cis). Para que
possa realizar o trabalho remoto o servidor deve estar submetido a carga horaria de
40 horas semanais (8h/dia), com 10 horas semanais maximas de trabalho remoto,
devendo este também ser registrado eletronicamente no Sistema Integrado de Gestéo
de Recursos Humanos (SIGRH).

Trabalhos que, por suas caracteristicas, ndo impliquem em perda de qualidade ou
produtividade poderdo ser executados fora das dependéncias do Ifal, desde que
dentro do estabelecido pela portaria - inclusive por servidor detentor de funcdo
gratificada ou cargo de direcdo. Outro requisito ¢ que os setores responsaveis pelo
atendimento ao publico usudrio (externo e interno) mantenham a capacidade plena
de funcionamento. (CIRQUEIRA, 2017)

Conforme relatado acima, percebemos que o home office, ja4 era uma realidade no
contexto do servigo publico. Inclusive com discussdes para que ndo houvesse a perda da
qualidade do trabalho para seu cliente final que € a sociedade.

A seguir, o artigo abordara sobre as legislacdes que amparam o home office.

2.3 Legislacao de suporte ao trabalho home office

Com o objetivo de evitar uma maior disseminagdo do coronavirus, o governo federal
suspendeu as aulas presenciais e optou por agdes para possibilitar o trabalho a distancia. Neste
sentido, foram emitidas diversas Portarias e Leis: Portaria N°. 188, de 03 de fevereiro de
2020; Declara Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV); Lei N°. 13.979, de 06
de fevereiro de 2020; Dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de
2019, Portaria n°. 343, de 17 de marco de 2020; Dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo
coronavirus; COVID-19.

O Estado de Santa Catarina seguiu as mesmas orientacdes da esfera Federal e emitiu
decretos para combater a pandemia; sdo eles: Decreto n°. 507, de 16 de marco de 2020;

Dispde sobre medidas de prevencdo e combate ao contagio pelo coronavirus (COVID-19) nos



orgaos e nas entidades da Administracao Publica Estadual Direta e Indireta e estabelece outras
providéncias; Decreto n°. 515, de 17 de marco de 2020; Declara situagdo de emergéncia em
todo o territorio catarinense nos termos do COBRADE n° 1.5.1.1.0; doencas infecciosas
virais, para fins de prevengao e enfrentamento a COVID-19, e estabelece outras providéncias.

Algumas legislacdes que serdo explicitadas foram emitidas pelo governo Estadual e
Federal e trouxeram condigdes para que o trabalho dentro das instituicdes federais de
educacdo tecnologica fosse realizado em home office; possibilitando que o servidor possa
realizar algumas atividades laborais controladas, dentro do seu ambiente residencial e
consequentemente com maior seguranga.

Diante das Legislacdes citadas acima (governo federal e estadual), temos os decretos
do proprio IFSC. Assim, a Reitoria do Instituto Federal de Santa Catarina através do seu
Comité Permanente de Gestdo de Crises emite a Portaria do (a) Reitor(a) N° 1178, de 16 de
marco de 2020; Art 1° Homologar a decisdo do Comité Permanente de Gestdo de Crises do
IFSC que suspende as atividades presenciais na Reitoria e nos Campus do IFSC, no periodo
de 17/03/2020 a 31/03/2020, Resolugao CONSUP N°. 12 de 25 de maio de 2020; Prorroga o
periodo de suspensdo das atividades presenciais académicas e administrativas, Resolucao
CODIR N°. 04, de 31 de julho de 2020; Estabelece orientagdes para a reorganizagdo dos
calendéarios académicos dos Campus do ano letivo de 2020 e a oferta de atividades
pedagodgicas nao presenciais (ANP) nos semestres letivos.

A seguir o artigo trard os Procedimentos Metodologicos utilizados na Pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do, o artigo aborda a estrutura do Método utilizado, bem como a
caracterizacdo do local de pesquisa, os dados, os resultados, as proposi¢cdes de melhorias e as

conclusdes sobre a pesquisa.

3.1 Metodologia da pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa o artigo utilizara a pesquisa aplicada e, conforme Silva

e Menezes (2005) apud OTANI (2020);

E o tipo de pesquisa que objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e
dirigida a solug@o de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais,
tendo como proposito resolver um problema especifico, que provavelmente resultara
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em um produto diretamente aplicado, buscando atender demandas sociais. (OTANI,
2020)

Quanto aos objetivos, sera pesquisa exploratoria e pesquisa descritiva. De acordo com

SANTOS, 2000; GIL, 2002 apud OTANI, 2020;

A pesquisa exploratdria consiste em explorar o tema buscando criar familiaridade
em relacdo a um fato ou fendmeno, geralmente feita por intermédio de um
levantamento bibliografico. Este tipo de pesquisa demanda levantamento
bibliografico, entrevistas, andlise de exemplos que estimulem a compreensdo.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e de Estudos de Caso.

(SANTOS, 2000; GIL, 2002 apud OTANI, 2020)

Ainda segundo Santos (2000) e Gil (2002) no que se refere a pesquisa descritiva;

Este tipo de pesquisa trata da descricdo do fato ou do fendomeno por meio de
levantamentos ou observagoes. Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva apresenta
as caracteristicas de determinada populagdo, fenomeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Envolve a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados; questiondrio e observacdo sistematica. Em geral, assume a forma de
levantamento. Este tipo de pesquisa ¢ o mais aplicado em estudo de temas e suas
praticas em cursos académicos. (SANTOS, 2000; GIL, 2002 apud OTANI, 2020)

Assim, com base no objetivo proposto, na delimitacdo do objeto de estudo e para
atender a proposta deste trabalho, a coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa
exploratoria bibliografica e documental; com o levantamento de literaturas que permitem a
contextualizagdo e norteamento de informagdes e documentos institucionais (Exemplo:
Portarias e documentos norteadores).

Foi aplicado um questiondrio com perguntas objetivas. (O Questiondrio que foi
utilizado na pesquisa encontra-se no Apéndice A).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi construida de forma qualitativa e
quantitativa, sendo que a qualitativa terd como intuito privilegiar as particularidades e
descrever os significados e descobertas. A quantitativa ira fornecer dados na forma numérica

para analisar a situacao proposta. No Livro Didatico temos:

Tem como caracteristica o emprego da quantificacéo tanto no processo de coleta dos
dados quanto na utilizagdo de técnicas estatisticas para o tratamento dos mesmos,
visando precisdo dos resultados e, sobretudo, utilizando-os em estudos descritivos
que procuram identificar e classificar a relagdo de causas entre as variaveis da
hipdtese estabelecida, bem como estabelecer a causalidade entre os fendomenos.
(OTANI, 2020)
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O universo a ser pesquisado se constituira dos servidores Técnico Administrativo em
Educacdo que atuam no Campus Palhoca/Bilingue. Ao todo sdo 40 servidores no Campus
Palhoga. O periodo a ser pesquisado sera de 1° de abril de 2020 até 31 de agosto de 2020.

Conforme o site do IFSC Palhoga/Bilingue temos que a atual missdo do IFSC definida
no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é: “promover a inclusdo e formar cidadaos,
por meio da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural”.
Ainda segundo o Regimento Interno do Campus Palhoga/Bilingue; art. 3° Sdo finalidades do
Campus: I - proporcionar ao educando formacao integral e bilingue (Libras/Portugués) que o
capacite para o exercicio competente da cidadania e da profissdo; II - contribuir para o
desenvolvimento social, cultural e tecnologico da comunidade onde o Campus esta inserido;

III - promover o bem-estar, o desenvolvimento e a integragdo da comunidade académica.

3.2 Caracterizacio do local da pesquisa: Campus Palhoc¢a/Bilingue

O Campus Palhoca Bilingue do Instituto Federal de Santa Catarina teve sua ideia

embriondria no inicio da década 90, conforme relata o professor Vilmar Silva (2001);

A origem deste trabalho comegou a ser gestada em 1990, quando ministrava aulas de
Matematica no Curso de Refrigeragdo e Ar-Condicionado (RAC), onde passei a
trabalhar com um aluno surdo oralizado em sala de aula. Apesar de atender algumas
necessidades pedagdgicas do aluno durante as atividades em sala de aula, percebi a
importancia de um trabalho diferenciado que atendesse as suas especificidades, mas
por falta de conhecimentos na area do surdo e da surdez o trabalho se ateve apenas a
atividades extra-classe. (SILVA, 2001)

O professor Vilmar Silva que lecionou a disciplina de Matematica, no Instituto Federal
de Santa Catarina, desde 1990 em Sao José, foi o idealizador do projeto que mais tarde
culminou na constru¢ao do Campus Palhoga/Bilingue. O professor relata ainda que apds este
aluno surdo na institui¢do, outro aluno também com deficiéncia auditiva se interessou pelo

curso Técnico de Refrigeragdo e Ar-Condicionado:

Contudo, a entrada desse aluno na UNED/SJ motivou outro surdo a ingressar no
Curso Técnico de Refrigeracdo e Ar-Condicionado em 1991, levando alguns
professores a estruturar um trabalho extra-classe que pudesse facilitar o
desenvolvimento pedagdgico desses dois alunos. Foi nesse sentido que eu ¢ uma
professora de lingiiistica elaboramos, com a aprovacdo da escola, o Projeto
Experiencial para o Desenvolvimento Cognitivo ¢ da Linguagem. (SILVA, 2001)
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Com a necessidade de integrar estes alunos no mercado de trabalho e o mais
importante; integra-los ainda mais em nossa sociedade foi realizada a construgdo do Nucleo
de Educacdo Profissional para Surdos (NEPS) que a partir disso foi possivel uma melhor
interacdo com as associagdes surdas da comunidade e onde foi colocada a lingua brasileira de
sinais (LIBRAS) conforme afirma Silva (2001): “O uso da LIBRAS nos cursos
profissionalizantes proporcionou uma aproximacdo entre a comunidade surda da Grande
Florianopolis e a UNED/SJ, levando o Curso Pré-Técnico Especial, em 1999, a passar por
uma nova reestruturacao.”

Com o processo de expansdo da rede Federal de educagdo profissional em 2005, nasce
no Nucleo de Educagdo Profissional para Surdos (NEPS) o projeto de criacdo do campus e
apos 20 anos do inicio do projeto em 26 de setembro de 2010, dia 26 de setembro ¢ também
dia do Surdo, foi iniciado as atividades do campus Palhoca Bilingue do Instituto Federal de
Santa Catarina em instalagdes cedidas pela Faculdade Municipal de Palho¢a (FMP) ficando
até¢ 2013 quando ¢ entregue as novas instalagdes onde hoje ¢ o campus Palhoga Bilingue.

O IFSC Palhoga/Bilingue ¢ um Campus de pequeno porte, possui atualmente 114
servidores; sendo 60 docentes, 39 TAE’s, 1 bolsista, 1 anistiado de outro orgdo, 7 intérpretes
de libras - TILs contratado e 6 tutores sendo que os mesmos estdo trabalhando na modalidade
a distancia - home office.

A seguir, o artigo trard os dados coletados.

3.3 Coleta e analise dos dados

A pesquisa foi realizada com os técnicos administrativos em educacdo, conforme o
artigo ja trouxe. Antes do envio do questiondrio aos servidores, a pesquisa foi submetida a
aprovacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo - PROPI, tendo sido
aprovada.

Foi utilizado o Google formularios para aplicagao/envio do questionario que contém
17 questdes que caracterizam de forma profissional o trabalho dos servidores em home office.
Foi encaminhado para os 39 servidores via e-mail. Os servidores tiveram o prazo de 7 dias
para responder. Ao final, 17 servidores participaram da pesquisa. Os graficos também sdo

oriundos do Google formularios. Ao todo sdo 21 Graficos que trazem os dados comentados.
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1. Qual a sua idade? 2. Género :
® D= 20430 anos;
@ Entre 31 e 40 anos; @ Feminino;
@ Entre 41 ¢ 50 anos; @ Masculino;
@ Mais de 50 anos. & Outros.
Grafico 1 Grafico 2
3. Tem filhos (as): 3.1. Caso sim, quantos?
m 1 Filho
= 2 Filhos

20 4%
@ Sim;
@ Mao.

Grafico 3 Grifico 4

Observando as informacdes obtidas através dos dados coletados na pesquisa, veremos
que os graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 trazem a caracterizacdo dos participantes. No grafico 1,
observa-se que a maioria dos servidores tém entre 31 e 40 anos (52,9%), seguido de 23,5% na
faixa etaria de 41 a 50 anos.

No gréfico 2, vemos que grande parte da for¢a de trabalho ¢ do género feminino
(64,7%). Nos graficos 3 e 4, observa-se que a maioria dos servidores possui filho(s): 70,6%,
sendo que destes, metade tem 1 filho e a outra metade 2 filhos. Pode-se inferir que a maioria
dos servidores em home office, tendo 1 ou 2 filhos, em algum momento tiveram que dar
atengdo ao seu filho(s) ou filha(s), sendo possivelmente um fator que poderia ocasionar maior
dificuldade para exercer a atividade laboral em home office. Realizando uma ligacdo deste
assunto com o grafico 18, vemos que foi colocado como dificuldade no trabalho remoto: a
organizacdo de hordrios de trabalho em funcdo de demandas familiares com criangas

momentaneamente fora da escola e os cuidados com familiares do grupo de risco.



4. Qual o seu nivel de escolaridade?

@ Ensino Médio completo;

@ Ensino Superior incompleto;
@ Ensino Superior completo;
@ Especializacéo;

@ Mestrade;

@ Doutorado;

@ Pos-doutorado.

Grifico 5
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5. Ha quanto tempo vocé trabalha no IFSC?

@ Ensino Médio completo;

@ Ensino Superior incompleto;
@ Ensino Superior completo;
@ Especializacéo;

@ Mestrado;

@ Doutorado;

@ Pos-doutorado.

Grifico 6

O Grafico 5 mostra que ha predominancia de servidores com Especializagao (52,9%);

seguido de 17,6% com mestrado, 17,6% ensino superior completo e 11,8% ensino superior

incompleto; indicando um bom nivel de escolarizagdao de todos os servidores participantes da

pesquisa. Ainda sobre os servidores, verificamos no grafico 6 que quase metade (47,1%) esté

entre 1 e 5 anos no IFSC, sendo que 41,2% esta entre 6 ¢ 10 anos.

6. Vocé esta realizando trabalho remoto?

@& Sim;
@ Mao.

Grifico 7

7. Teve que ir ao campus para poder realizar seu trabalho?

® Sim;
@ Mio.

Grifico 8
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O grafico 7 traz a realidade vivida pelo Campus Palhoga no contexto da pandemia da
doenca Covid-19: 100% dos técnicos administrativos em educagdo, que participaram da
pesquisa, estdo realizando trabalho remoto.

Porém, o grafico 8 mostra que 47,1% dos servidores tiveram ou tém que se deslocar ao

Campus para a realizagdo de alguma atividade que o home office nao permite realizar.

8. Quantas vezes por semana vocé vai ao campus para trabalhar?9. Qual € o seu cargo?

‘ 9. Qual é o seu cargo? Quantidade

Técnico em Tecnologia da Informacdo 2

Assistente de Laboratario 1

Tradutora/Intérprete de Libras 4

Assistente em Administracdo 2

Técnico em Assuntos Educacionais 2

@ Nenhuma Administrador 1
@1 Técnico lab informatica 1
2: Psicdloga 1
®3 Auxiliar de Biblioteca 1
@4 Relacées Publicas 1

@ Todos os dias da semana.

Grifico 9 Grifico 10

O grafico 9 relata que 29,4% dos servidores vai uma vez por semana ao campus. Estes,
por ndo conseguirem realizar a atividade laboral totalmente em home office, podem se colocar
em risco de contaminagdo pelo coronavirus, pois saem de sua casa; quebrando a quarentena.

A tabela do grafico 10 explicita que a maioria dos participantes sao
tradutores/intérpretes em libras (4), seguido dos assistentes em administragdo (3). Logo
depois, temos técnicos em tecnologia da informacdo (2) e técnico em assuntos educacionais
(2). Os demais cargos tiveram 1 participante: assistente de laboratorio, administrador, técnico

em laboratorio de informatica, psicéloga, auxiliar de biblioteca e relagdes publicas.
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10. Possui Fungdo Gratificada ou Cargo de Dire¢do? 10.1. Caso sim, Qual (FG ou CD)?

® Sim;
® Mo

nFG2
mFG1

Grifico 11 Grifico 12

11. Possui algum conhecimento na area de informatica? 12. Qual dispositivo vocé utiliza mais?

@ Computador;
@® Sim: & Motebook;
@ Nio. O Celular;
@ Tablet;
@ Cutro.
Grafico 13 Grafico 14

Nos graficos 11 e 12, perguntou-se se os servidores possuem funcao gratificada ou
cargo de direcdo. Também foi perguntado sobre os 23,5%, pois responderam sim, se era
funcao gratificada ou cargo de direcao.

No gréfico 13 a grande maioria dos servidores que participaram tem conhecimento em
informatica (82,4%), facilitando a realizacdo do trabalho remoto.

No grafico 14 a informagdo trazida pela pesquisa mostra que o dispositivo mais
utilizado ¢ o notebook. Este equipamento traz mobilidade e facilita na questdo de espago onde

trabalhar.
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13. Vocé pegou emprestado do campus algum 13.1. Caso sim, quais?
equipamento de T.I. para continuar seu trabalho
em home office;

Notebook

monitor

webcam 1080p e handcam fullhd
® Sim;
® Nio notebook; tablet;

COMPUTADOR, MONITOR E PERIFERICOS

Tablet para contato por WhatsApp

1 (um) Notebook e 1 (um) tablet

tablets e o notebook

Grifico 15 Grifico 16

Os graficos 15 e 16 mostram que a Gestdo do Campus autorizou o empréstimo de
equipamentos aos servidores; alguns para melhorar o trabalho do servidor, outros para atender
uma necessidade de atendimento ao publico externo.

Nestes dados, observamos a importancia da gestdo compreender o contexto vivenciado
e disponibilizar aos servidores a possibilidade de melhorar suas condi¢des de trabalho; indo

ao encontro da missao institucional do IFSC.

14. Sobre o trabalho remoto em tempos de 14.1. Caso a op¢do seja outros, quais?
pandemia, qual foi a sua maior dificuldade?

N&o tive nenhuma dificuldade.

N&o ter um ambiente adequado para trabalhar. Lidar com
ansiedade, dificuldade de desligar do trabalho nos horarios de
lazer.

Acessar o disco virtual do ifsc para o SOPHIA e Google Meet

rotina doméstica, ergonomia do espago de trabalho, morosidade
de alguns processos, dificuldade de resposta de alguns
servidores, escassez de didlogo com os pares.

@ conexdo com a internet;

@ problemas com hardware; (Computador, Organizagéo de horarios de trabalho em funcdo de demandas
Motebook, Celular, Tablet, Roteador) familiares com criangas sem escola e cuidados com familiares

@ problemas com software; (Windows, do grupo de risco. Com relagéo a atividade e aos acessos nédo
Mavegador de internet, Webconf RNP, tive problemas para realizar o trabalho remaoto.

GoogleMeet, Webex, Zoom)
@ em acessar o site do IFSC;

@ Sistemas corporativos. (SIGAA, SIGRH,
SIPAC)

@ Cutros.

Grifico 17 Grifico 18
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15. Relativo a pergunta 14 quais foram os problemas enfrentados?

@ perda de conexdo, problemas no Wi-Fi;

@ sem conexdo com a internet residencial
apenas no celular 3/4G;

@ compartilhamento de equipamentos;

@ dificuldade em usar os softwares
necessarios para realizar o trabalho;

@ um ambiente inadequado para trabalho;
@ mobilidrio inadequado.

Grifico 19

Nos graficos 17, 18 e 19 observamos que os principais problemas sdo: a conexdo com
a internet seguida da falta de um ambiente adequado para o trabalho. Logo apos veio:
problemas com o hardware do equipamento utilizado para a realizagdo da atividade laboral.
Outro que foi destacado e tem preocupagdo foi: problemas de ordem psicologica como
ansiedade e dificuldade em desligar do trabalho nos horarios de lazer. O grafico 19 mostra
que 13,3% compartilham equipamento. No grafico 19 também foi muito citado: mobiliario

inadequado.

16. Como foi a experiéncia do trabalho remoto? 17. Realizaria trabalho remoto fora do contexto
de pandemia?

@ otima;
® boa: @ Sim;
@ razodvel @ Néo;
A Talvez.
@ péssima. o
Grifico 20 Grifico 21

Os graficos 20 e 21 trazem a experiéncia de trabalho home office. 41,2% responderam
que a experiéncia foi razoavel, para 35,3% foi boa e para 23,5% esta sendo 6tima, sendo que a
maioria tem interesse em realizar trabalho remoto fora do contexto de pandemia; o que nos

faz concluir que se adaptaram muito bem ao home office.
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4 RESULTADOS DE PESQUISA

Analisando os dados trazidos na pesquisa, buscamos respostas para a problematica
apresentada inicialmente: investigar como os Técnicos Administrativos em Educacdo - TAE’s
estdo utilizando as tecnologias de informacao e comunicagdo - TIC’s em tempos de pandemia
no Campus Palhoca/Bilingue. Desta forma, traremos os resultados que consideramos mais
relevantes.

O grafico da Grafico 7 trouxe a situagdo vivenciada pelos servidores no contexto da
pandemia da doenca Covid-19 conforme ja mencionado anteriormente; 100% dos técnicos
administrativos em educacao, que participaram da pesquisa, estao realizando trabalho remoto
indo ao encontro das orientagoes das autoridades de satde e também as orientagoes vindas da

gestdo do IFSC na portaria do (a) Reitor (a) N° 1178 de 16 de margo de 2020.

Art 1° Homologar a decisdo do Comité Permanente de Gestao de Crises do IFSC que
suspende as atividades presenciais na Reitoria e nos Campus do IFSC, no periodo de
17/03/2020 a 31/03/2020, conforme anexo [...] 4) Atividades administrativas passam
a ser realizadas de maneira remota e em regime de turnos de revezamento, das 8h as
12h e das 13h as 17h, garantindo a presenca de contingente reduzido
concomitantemente, seguindo a orientagdo de isolamento social.

Uma informagdo que chamou a atencdo ¢ o fato de que 47,1% dos servidores tiveram
ou tém que se deslocar ao Campus para a realizagdao de alguma atividade que o home office
nao permite realizar (Grafico 8). Ainda sobre esta questdao, temos que 29,4% dos servidores
val uma vez por semana ao campus, seguidos de 17,6% que vai duas vezes por semana
(Gréafico 9). Diante disso, esses servidores podem se colocar em risco de contaminacdo pelo
coronavirus, pois saem de sua casa; que ¢ um ambiente mais seguro; um ambiente controlado.

Outra informagao que nos chamou a aten¢ao de forma muito positiva foi no grafico 13,
onde a grande maioria dos servidores que participaram da pesquisa tem conhecimento em
informatica (82,4%), sendo este um fator que pode facilitar a realiza¢do do trabalho remoto,
pois considera-se que terdo maior facilidade no manejo das tecnologias.

No grafico 14, ao contrario do que afirmam Menezes, Lopes, Ziede e Aragon (2020), a
informagao trazida pela pesquisa mostra que o dispositivo mais utilizado ¢ o notebook. Como
¢ sabido, tal dispositivo traz mobilidade e facilita na questdo de espago onde trabalhar; nao
exigindo grande estrutura fisica para utiliza¢ao deste equipamento.

Os graficos 15 e 16 mostram que a Gestao do Campus possibilitou o empréstimo de

equipamentos aos servidores e que houve uma grande adesdo aos empréstimos (64,7%);
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alguns para melhorar o trabalho do servidor, outros para atender uma necessidade de
atendimento ao publico externo. Nestes dados, observamos a importincia da gestdo
compreender o contexto e disponibilizar aos servidores a possibilidade de melhorar suas
condi¢des de trabalho; indo ao encontro da missao institucional do IFSC.

Conforme apregoam Rabello e Santos (2019); “a gestdo publica estd diretamente
relacionada as organizagdes e sua principal missdo ¢ atender as necessidades da sociedade por
intermédio de agentes publicos.”

Nos graficos 17, 18 e 19 observamos que os principais problemas foram: a conexdo
com a internet seguida da falta de um ambiente adequado para o trabalho. Logo apds veio:
problemas com o hardware do equipamento utilizado para a realizacao da atividade laboral.

O grafico 19 mostra que 13,3% compartilham equipamentos, indo ao encontro do que
afirmam Gusso et al (2020). “[...] o computador pessoal, que antes estava disponivel em
algumas residéncias e era suficiente para as varias pessoas de uma casa, passou a nio dar
conta da demanda existente. Muitas pessoas passaram a utilizar o proprio computador para
trabalhar [...]".

Conforme ja mencionado, a pesquisa também trouxe como maiores dificuldades:
rotina doméstica, ergonomia do espago de trabalho, morosidade de alguns processos,
dificuldade de resposta de alguns servidores, escassez de dialogo com os pares (Grafico 18).

No grafico 19 também foi muito citado: mobilidrio inadequado. O uso de mobilirio
inadequado pode trazer sérios prejuizos a satde do trabalhador, como por exemplo; problemas
na coluna cervical.

Os Graficos 20 e 21 trazem como foi ou estd sendo a experiéncia de trabalho home
office: 41,2% responderam que a experiéncia foi razoavel, para 35,3% foi boa e para 23,5%
esta sendo 6tima, sendo que a maioria (76,5%) realizaria trabalho remoto fora do contexto de
pandemia. O que nos faz ponderar que se adaptaram muito bem a esta modalidade de
trabalho.

Conforme relatado na Fundamentagao Teorica, o projeto de Lei 2723/2015, além de
outras questoes, explicita os beneficios do trabalho remoto para o trabalhador e também para a

administracao:

Uma das principais vantagens € o conforto propiciado ao trabalhador. Dependendo
da area em que o profissional trabalhe, como, por exemplo, a criagdo, ¢ importante
que a pessoa possa ficar concentrada sozinha, num ambiente amigavel, que restrinja
significativamente a possibilidade de interferéncias ou perturbagdes. Outra vantagem
¢ ndo se submeter a carga de estresse provocada pelo transito urbano, com a perda de
tempo que poderia ser despendido em mais produtividade.
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Para a Administracdo também ha inimeras vantagens, como a economia de gastos
com aluguel, energia, telefone, etc. As novas tecnologias permitem que o servidor
que exerca suas atividades no formato do escritério moével” permanega em contato
direto e permanente com os colegas e superiores, podendo receber instrugdes mesmo
ndo estando fisicamente na sede do seu trabalho. (VILELA, 2015)

A seguir, o artigo trara as proposi¢des de melhoria.

5 PROPOSICOES DE MELHORIAS

Nesta se¢ao abordaremos as proposi¢cdes de melhoria a partir dos resultados trazidos
pela pesquisa.

Os dados de caracterizagdo dos participantes trouxeram um importante fator: que boa
parte dos servidores possui filhos, sendo que isto ¢ um fator que dificulta o trabalho remoto; o
compartilhamento de equipamentos e a atencao aos filhos.

Os resultados dos questionamentos 7 e 8: teve que ir ao Campus para poder realizar
seu trabalho? e quantas vezes por semana vocé vai ao Campus para trabalhar?, nos trouxe
preocupagdes, que merecem algumas proposicoes.

Como proposta, a gestdo poderia disponibilizar materiais de EPI — Equipamento de
Protecao Individual aos servidores que se deslocarem ao Campus com autorizagdo da chefia
imediata, como forma de seguranca do trabalho e de acordo com o nivel de seguranca. EPI
especifico para cada trabalho executado (exemplos de EPI: mascara de protecdo respiratoria,
luvas cirargicas, 6culos de protecao/protetor facial e avental, alcool gel, dentre outros).

Com o fornecimento de EPI adequado pode-se prevenir a infec¢do pelo coronavirus.

Através de informacgdes veiculadas pelos meios de comunicacdo (principalmente TV e
jornal), grande parte das pessoas infectadas consegue sobreviver; outras t€ém poucos sintomas
e outras sdao assintomadticas. Entretanto, ainda ndo sdao conhecidos os efeitos colaterais que o
coronavirus pode causar no corpo humano.

Outra questdo importante e bastante positiva ¢ o empréstimo de equipamentos de
Tecnologia da Informacdo - TI para possibilitar o trabalho home office aos servidores.
Entretanto, conforme mostrou o grafico 19, foi muito citado: mobiliario inadequado. Neste
sentido, fica como sugestdo de melhorias a divulgacdo mais clara aos servidores sobre o
empréstimo de cadeiras e ou mesas: modveis que tragam conforto ergondomico aos
trabalhadores; com o objetivo de evitar lesdes por esfor¢o repetitivo - LER e outras
enfermidades como problemas na lombar e etc. Evitando também afastamentos por licenca de

saude, prejudicando a oferta do servigo publico a sociedade.
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Outra questdo considerada importante que veio a tona no grafico 18 foi: a dificuldade
de resposta de alguns servidores e a escassez de didlogo com os pares. Com isso, observa-se
que ha dificuldade na comunica¢do interna dos servidores e que isto pode prejudicar o
trabalho num geral.

Para atender a proposta de melhoria na comunicagdo interna, propde-se o
aperfeicoamento dos canais de comunicacdo da direcdo do Campus com os servidores,
utilizando, além dos meios formais, algumas comunicagdes informais de alerta e ampla
divulgacdo. Assim, espera-se que melhore a interacdo em tempos de home office e diminua a
possibilidade de “conflitos” por falta de comunicagado interna.

A seguir, o artigo abordara as conclusdes da pesquisa.

6 CONCLUSOES

Observando a pesquisa sobre o trabalho na modalidade home office no Campus
Palhoga/Bilingue, temos que: a maioria dos servidores realizaria trabalho remoto fora do
contexto de pandemia da Covid-19. Isto nos faz concluir que os servidores se adaptaram com
for¢a a esta nova condi¢do (home office), pois puderam exercer seu trabalho em um ambiente
com mais seguranc¢a; com menos possibilidade de infec¢@o pelo coronavirus.

Também concluimos que, apesar de algumas dificuldades na realizagdo do home
office, conforme mostrou a pesquisa, o Campus Palhoca/Bilingue estd conseguindo cumprir
sua missao em tempos de pandemia: continuando a oferta de uma educacdo de qualidade, indo
ao encontro da missdo institucional.

Foi possivel também realizar sugestoes de melhorias; sendo isso de fundamental
importancia para a melhoria das agdes administrativas. Assim, podemos inferir que os
objetivos deste trabalho foram alcancados.

Enfim, a problematica apresentada foi respondida em fun¢do da andalise dos dados da
pesquisa e os resultados, conforme ja mencionamos.

Esperamos que com a realizacdo desta pesquisa e a sugestdo de melhorias ocorram
contribuicdes para trabalho dos servidores Técnico Administrativo em Educagdo e para a
Gestdo do Campus Palhoga/Bilingue. Acreditamos que com isso, haverd uma melhora na
oferta do servigo publico e, consequentemente, contribuird para a comunidade académica em
geral.

Diante de todas as informagdes trazidas nas secOes anteriores e da realidade que

estamos enfrentando com a pandemia, concluimos que o ideal seria a gestdo e os servidores
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“lutar” para que o trabalho home office continue; pois a pandemia pode demorar para acabar
até que tenhamos uma vacina para combater o virus.
Para finalizar, concluimos que o home office foi e esta sendo benéfico para todos;

servidores, gestdo e comunidade académica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
1. Qual a sua idade?

a) De 20 a 30 anos;
b) Entre 31 e 40 anos;
c) Entre 41 e 50 anos;
d) Mais de 50 anos.

2. Género :

a) Feminino;
b) Masculino;
c¢) Outros.

3. Tem filhos (as):

a) Sim - Quantos?
b) Nao.

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

a) Ensino Médio completo;

b) Ensino Superior incompleto;
c¢) Ensino Superior completo;
d) Especializagao;

e) Mestrado;

f) Doutorado;

g) Pos-doutorado.

5. Ha quanto tempo vocé trabalha no IFSC?

a) Menos de 1 ano;
b) Entre 1 e 5 anos;
c) Entre 6 e 10 anos;
d) Entre 11 e 20 anos.
e) Mais de 20 anos.

6.Vocé esta realizando trabalho remoto?

a) Sim;
b) Nao.
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7. Teve que ir ao campus para poder realizar seu trabalho?
a) Sim;
b) Nao.

8. Quantas vezes por semana vocé vai ao campus para trabalhar?
a) Nenhuma,;
b) 1;
c)2;
d) 3;
e)4;
f) Todos os dias da semana.

9. Qual ¢ o seu cargo?

10. Possui Fun¢do Gratificada ou Cargo de Dire¢ao?

a) Sim - Qual (FG ou CD)?
b) Nao.

11. Possui algum conhecimento na area de informatica?

a) Sim;
b) Nao.
12. Qual dispositivo vocé utiliza mais?

a) Computador;
b) Notebook;
¢) Celular;

d) Tablet;

e) Outro. Qual?

13. Voce pegou emprestado do campus algum equipamento de T.I. para continuar seu
trabalho em home office;

a) Sim. Quais?
b) Nao.

14. Sobre o trabalho remoto em tempos de pandemia, qual foi a sua maior dificuldade?

a) conexao com a internet;
b) problemas com hardware; (Computador, Notebook, Celular, Tablet, Roteador)

c) problemas com software; (Windows, Navegador de internet, Webconf RNP,
GoogleMeet, Webex, Zoom)
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d) em acessar o site do IFSC;
e) Sistemas corporativos. (SIGAA, SIGRH, SIPAC)
f) Outros. Quais?

15. Relativo a pergunta 14 quais foram os problemas enfrentados?

a) perda de conexao, problemas no Wi-Fi;

b) sem conexao com a internet residencial apenas no celular 3/4G;

¢) compartilhamento de equipamentos;

d) dificuldade em usar os softwares necessarios para realizar o trabalho;
¢) um ambiente inadequado para trabalho;

f) mobilidrio inadequado.

16. Como foi a experiéncia do trabalho remoto?

a) 6tima;
b) boa;

c) razoavel;
e) péssima;

17. Realizaria trabalho remoto fora do contexto de pandemia?
a) Sim;

b) Nao;
c) Talvez.
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