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RESUMO
A covid-19 é uma doenca respiratoria altamente transmissivel causada pelo Coronavirus

(SARS-CoV-2) que vem afligindo o mundo desde o final de 2019 e tem colocado os gestores
pablicos frente a inUmeros desafios. O atual cenario mundial demanda respostas rapidas por
parte das instituicdes publicas, nos mais diferentes setores, sobretudo, nas fungdes
administrativas descritas por Fayol, ou seja, planejar, organizar, controlar, coordenar e
comandar. Nesse contexto, esta pesquisa visa constatar quais medidas administrativas,
especificamente na funcdo de planejamento, foram adotadas pelo Instituto Federal de Santa
Catarina — IFSC frente ao atual cenario de pandemia da covid-19, visando identificar e analisar
os atos administrativos, a fim de propor acbes de planejamento para estratégias as futuras
epidemias emergentes. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, classificada como bibliografica e documental. Concluiu-se que o planejamento
assume papel fundamental na elaboracdo de medidas administrativas estratégicas para
contencado dos riscos de epidemias emergentes.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo requer grandes transformacdes nas organizacoes,
principalmente diante do atual cenario de pandemia, caracterizada como covid-19. Sabe-se que
as doencas infecciosas continuardo causando grandes modificacdes, demandando respostas
répidas por parte de todos os setores da sociedade, exigindo mudancas sistémicas para que
possam responder com mais eficicia as situacdes emergentes.

Desde o inicio da pandemia, varios paises foram afetados e tiveram que enfrentar
inimeros desafios no combate a covid-19, pois o insuficiente conhecimento cientifico sobre o

novo Coronavirus e sua alta velocidade de disseminagdo, geram incertezas sobre quais seriam



as melhores estratégias a serem utilizadas para o enfrentamento da pandemia. No Brasil, 0s
primeiros casos foram confirmados em fevereiro de 2020 e diversas a¢des foram praticadas a
fim de conter o avanco da doenca, tanto na esfera federal, estadual e municipal.

Nesse contexto, na gestdo publica a funcdo administrativa de planejamento é de
fundamental importancia para enfrentar os desafios atuais, um planejamento consistente faz-se
necessario para guiar o trabalho dos servidores e gestores, garantindo o crescimento e a
consolidacdo das instituicdes publicas, entre elas as de educacéo profissional e tecnoldgica que
neste momento precisam mostrar a forca de sua missdo, compreendendo o contexto politico,
econdmico e social onde estdo inseridas. Logo, definiu-se a pergunta de pesquisa: frente ao
atual cenério de pandemia da covid-19, quais foram as medidas administrativas adotadas na
funcdo de planejamento pelo Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC?

A pesquisa tem o intuito de analisar a forma pela qual é conduzido o planejamento nas
instituicdes publicas de educacdo profissional e tecnoldgica, especificamente pelo Instituto
Federal de Santa Catarina, em situa¢des adversas no cotidiano, visto que diariamente notamos
a influéncia da pandemia da covid-19 no funcionamento dos servicos publicos. Com base nas
legislacBes e nos documentos norteadores que regem a instituicao, a pesquisa tem por objetivo
identificar e analisar as medidas administrativas na funcéo de planejamento utilizada pelo IFSC
para manter o funcionamento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a fim de propor acdes
para estratégias as epidemias emergentes, visto que a forma que essa funcao é conduzida esta

diretamente relacionada ao sucesso na instituicdo nos momentos de crise.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Covid-19: contexto e impactos da pandemia no Brasil

A covid-19 é uma doenca respiratdria altamente transmissivel causada pelo Coronavirus
nomeado como SARS-CoV-2, conforme o Protocolo de Manejo Clinico do Ministério da
Satide, “a infec¢do humana provocada pelo SARS-CoV-2 € uma zoonose. O virus é classificado
como um beta Coronavirus do mesmo subgénero da Sindrome Respiratoria do Oriente Médio
(MERS), porém de outro subtipo” (BRASIL, 2020, p. 4). Em 30 de janeiro de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que a covid-19 constituia uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), e, em 11 de margo de 2020, uma pandemia
mundial. Desde entdo, esse atual contexto de pandemia exige que 0S gestores estejam

preparados para enfrentar os problemas e os desafios decorrentes.



Este Novo Coronavirus produz a doenca classificada como covid-19, sendo agente
causador de uma série de casos de pneumonia na cidade de Wuhan (China). Ainda
ndo ha informagdes plenas sobre a historia natural, nem medidas de efetividade
inquestionaveis para manejo clinico dos casos de infeccdo humana pelo SARS-CoV-
2, restando ainda muitos detalhes a serem esclarecidos. No entanto, sabe-se que o virus
tem alta transmissibilidade e provoca uma sindrome respiratoria aguda que varia de
casos leves — cerca de 80% — a casos muito graves com insuficiéncia respiratoria —
entre 5% e 10% dos casos (BRASIL, 2020, p. 3).

E importante destacar que as epidemias ja assolaram o mundo em algumas ocasides e
causaram medo, seja pelo desconhecimento sobre as suas reais causas, seja pela acéo répida e

descontrolada. Uma anélise sobre a histdria dessas epidemias evidencia que,

Em virtude das condicdes sanitarias das cidades e do desconhecimento da etiologia
das doencas infecciosas, grandes epidemias assolaram as nagdes no passado,
dizimando suas populagdes, limitando o crescimento demografico, e mudando, muitas
vezes, 0 curso da histéria (REZENDE, 2009, p. 73).

No Brasil, entre as diversas medidas de contencdo ao covid-19, € possivel destacar a
expedicdo de diversos atos normativos no ambito federal e estadual, nos quais declararam
situacdo de emergéncia e determinaram medidas para contribuir com o isolamento social como
a proibicdo de eventos ou reunides de qualquer natureza, fechamento de comércios, restricao
de circulacdo pelas ruas, suspensdo das aulas presenciais e outras medidas que foram
consideradas essenciais para evitar maior propagacdo do virus e o rapido contagio pela
sociedade.

No ambito federal, podemos citar a portaria n° 188 de 03 de fevereiro de 2020 que
declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e a Lei n°® 13.979 de
06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre principais medidas para o enfrentamento da referida
emergéncia de saude publica decorrente do Coronavirus. No ambito estadual, o Decreto n® 515
de 17 de marc¢o de 2020, em que o Estado de Santa Catarina decretou situacdo de emergéncia
em todo o territério catarinense nos termos do COBRADE (Classificacdo e Codificacado
Brasileira de Desastres) n° 1.5.1.1.0 - doencas infecciosas virais, para fins de prevencdo e
enfrentamento a covid-19.

Num cenario como esse, a falta de planejamento pode comprometer seriamente a gestao
publica, acarretando em agfes desnecessarias e que ndo atendam aos interesses e objetivos da
organiza¢do. Conforme destaca Vieira (2009, p. 1566), “o planejamento assume papel vital para
o0 direcionamento de a¢des a fim de que se atinja ou alcance o resultado previamente escolhido”,

auxiliando de forma estratégica nas atividades de monitoramento e contencdo da atual situacdo



epidemioldgica.

2.2 A importancia do planejamento na gestao publica

As funcbes administrativas definidas como planejamento, organizagdo, direcdo e
controle sdo a¢Bes ou atividades exercidas pelos agentes publicos para cumprir 0s objetivos e
interesses da coletividade nas organizacGes. De acordo com Chiavenato (2008, p. 340) “quando
consideradas em um todo integrado, as fungbes administrativas, formam o processo
administrativo. Quando consideradas isoladamente, o planejamento, a dire¢éo, a organizacao e
o controle constituem fungdes administrativas”. Dentre as funcGes administrativas, o
planejamento pode ser definido como o processo mais eficiente, eficaz e efetivo, para que a

organizagdo possa sair da situacdo atual para a situacao futura desejada.

A primeira das fungBes administrativas - o planejamento - é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los. Objetivos sdo os
resultados especificos ou metas que se deseja atingir. Um plano é uma colocacdo
ordenada daquilo que é necessario fazer para atingir os objetivos. Os planos
identificam os recursos necessarios, as tarefas a serem executadas, as a¢des a serem
tomadas e os tempos a serem seguidos (CHIAVENATO, 2008, p. 342).

O planejamento ndo elimina os riscos, mas é imprescindivel para que as organizacfes
reflitam sobre questdes atuais que influenciam em consequéncias futuras, delineando metas e
objetivos que garantam a eficiéncia na tomada de decisoes, pois “o fato de o planejamento ser
um processo de estabelecimento de um estado futuro desejado e um delineamento dos meios
efetivos de torna-lo realidade justifica que o mesmo antecede a decisdo e a agdo” (ZAPELINI,
2010, p. 25) resultando na qualidade dos servicos publicos ofertados. Conforme Oliveira (2012,

p. 41 apud NAHMIAS, 2014, p. 27), o planejamento é conceituado como:

[...] a metodologia administrativa que permite diagnosticar e analisar situac@es atuais,
de estabelecer resultados — objetivos e metas — a serem alcancados pelas organizagoes
e de delinear acGes — estratégias — para alcancar estes resultados, bem como
estabelecer leis e normas — politicas — que servem de sustenta¢do a esse procedimento

administrativo.

Deste modo, a funcéo do planejamento traca o caminho a ser seguido, prevé e organiza
um conjunto de ideias e decisfes para atingir os objetivos tragados, determinando a melhor
forma de enfrentar situacOes adversas. Segundo Chiavenato (2008, p. 341) “O planejamento
esta voltado para o futuro. E o futuro requer uma atencéo especial. E para ele que a organizagio

deve estar preparada a todo instante”. Dessa forma, um bom planejamento ajuda a diminuir o



nivel de incerteza, agregando mais seguranca e transparéncia as decisdes da organizagao.

O planejamento pode ser dividido em trés niveis: tatico, estratégico e operacional.
Conforme Oliveira (2012 p. 43 apud NAHMIAS, 2014, p. 28) “o nivel estratégico é o que
consolida a interacdo entre 0s aspectos internos ou controlaveis e 0s aspectos externos ou ndo
controlaveis das organizacdes”, ou seja, realiza tanto estudos técnicos do ambiente interno,
quanto do ambiente externo da organizagao, compreende um processo dindmico e continuo que
estd embasado nos problemas ou desafios da organizacdo. Ja o nivel tatico € mais especifico,
de acordo com Oliveira (2012, p. 44 apud NAHMIAS, 2014, p. 28) “o nivel tatico é o que
trabalha com uma determinada area de resultado e ndo com toda a organizagdo”. Sobre este

nivel de planejamento, Chiavenato destaca que:

O planejamento tético € o planejamento concebido para uma unidade organizacional,
como departamento ou divisdo, subsidiaria ou equipe multifuncional. Trabalha com a
decomposicéo dos objetivos definidos no planejamento estratégico. Em geral, deve
estar atrelado de alguma forma ao planejamento estratégico da organizacéo e focaliza
0 meédio prazo, como o exercicio fiscal ou anual da organiza¢do. Tem por objetivo
otimizar determinada area de resultados e ndo a organizagdo como um todo. Tem por
finalidade a utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis para a consecucao
de objetivos previamente estabelecidos para a unidade em questdo. Esta voltado para
as atividades-meios da organizacdo (CHIAVENATO, 2003, p. 257 e 258).

O nivel operacional executa os planos definidos no planejamento tatico, segundo
Oliveira (2012, p. 44 apud NAHMIAS, 2014, p. 28) “¢ o que formaliza, principalmente através
de documentos descritos, 0s processos administrativos estabelecidos para o desenvolvimento
da organizacdo”, esta voltado para o curto prazo, envolve cada tarefa ou atividade isoladamente,
sempre em busca da eficiéncia. De acordo com Chiavenato (2008, p. 351), “o planejamento
operacional é constituido de uma infinidade de planos operacionais que proliferam nas diversas
areas e fungdes dentro da organizagdo”, e, segundo o autor, esses planos podem ser classificados

em quatro tipos:

1. Procedimentos. Sdo os planos operacionais relacionados com métodos. 2.
Orgamentos. S&o os planos operacionais relacionados com dinheiro. 3. Programas (ou
programacdes). S&o os planos operacionais relacionados com tempo. 4.
Regulamentos. S&o os planos operacionais relacionados com comportamentos das
pessoas. (CHIAVENATO, 2008, p. 351).

Dessa forma, percebe-se que a elaboragdo de um planejamento eficiente consiste da
interacdo dos trés niveis de planejamento de forma estruturada, visto que, os trés niveis estdo

integrados entre si, sendo cada um apropriado a um nivel de decisdo da organizacao.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem dessa pesquisa ¢ considerada qualitativa, pois a pesquisa qualitativa “ndo
se preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
31).

Classifica-se como exploratoria e descritiva, visto que se desejou explorar e descrever
medidas administrativas e acfes na funcdo de planejamento. Quanto aos procedimentos
técnicos € realizada por intermédio de levantamento bibliografico e documental, como passo
inicial a exploragdo de documentos que podem ser de primeira méo, onde ndo receberam
nenhum tratamento como, por exemplo, documentos oficiais (GIL, 2008).

No que concerne aos procedimentos de coleta de dados, de modo a alcangar o0 objetivo
proposto para a pesquisa, destaca-se que foi adotado 0 método de coleta de dados por meio de
pesquisa ao site oficial da instituicdo no qual constam os principais documentos e consulta as

legislacGes federais e estaduais relacionados ao tema da pesquisa.

3.1. Caracterizacgéo do objeto de estudo: IFSC

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é uma instituicdo publica federal de ensino
gue atua na oferta de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, atendendo mais de 40 mil
alunos. Tem como missdo: “Promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e
inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural.” (IFSC, 2020b).
Possui 22 campus, distribuidos em todas as regides de Santa Catarina oferecendo cursos nos
niveis de qualificacdo profissional, educacdo de jovens e adultos, cursos técnicos, superiores e
de pos-graduacdo.

Todas as normas e regulamentacdes que regem o IFSC encontram-se no sitio eletronico
oficial para consulta. O IFSC é caracterizado por uma estrutura organizacional administrativa
e didatico-pedagdgica independente. Para atender aos seus objetivos institucionais, o IFSC, a
partir da sua estrutura basica, dispde da seguinte estrutura administrativa: Gabinete da Reitoria,
Pro-Reitoria de administracdo, Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, Pro-Reitoria de
ensino, Pro-Reitoria de extensdo e relagdes externas, Pro-Reitoria de pesquisa, pos-graduago
e inovacao.

O IFSC tem sua Reitoria sediada em Florianopolis e cada campus conta com um diretor-



geral e colegiados préprios. A estrutura é conjugada sob a forma de Sistema, permitindo que
cada estrutura multicampi atenda as diferentes orientagdes de planejamento da Reitoria, nas
respectivas regides de sua atuacdo. Representando, portanto, o compromisso de intervir,
identificar e buscar solucdes atraves de suas acdes de ensino, pesquisa e extensdo, visando o

desenvolvimento local e regional.

3.2 O planejamento no IFSC

No tocante a funcdo administrativa de planejamento, os principais instrumentos
norteadores do IFSC, os quais definem identidade, propositos, planejamento e legislacdo, que
estdo disponibilizados no site da instituicdo, entre eles a Lei n° 11.892/2008, Estatuto,
Regimento Geral, Cadeia de Valor do IFSC, Plano Anual de Trabalho, Relatério de Gestéo,
Regulamento Didéatico-Pedagdgico, Politica de Comunicacdo do IFSC e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (IFSC, 2020a).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um dos principais documentos,
enquanto norteador da estratégia e da gestdo institucional. De acordo com definicdo constante
no Manual de Conceitos para as Bases de Dados do Ministério da Educacdo sobre Educacédo
Superior, anexo a Portaria do MEC de n° 21, de 21 de dezembro de 2017,

O PDI consiste num documento em que se definem a missdo da instituicdo de ensino
superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo
de cinco anos, devera contemplar o cronograma e a metodologia de implementagdo
dos objetivos, metas e a¢bes do Plano da IES, observando a coeréncia e a articulagdo
entre as diversas acles, a manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente,
0 orcamento. Devera apresentar, ainda, um quadro-resumo contendo a relagdo dos
principais indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a
situacdo atual e futura (apds a vigéncia do PDI) (MEC, 2017, p. 32).

Considerado um documento norteador de grande relevancia para a gestdo de
planejamento do IFSC, o PDI apresenta além das diretrizes gerais, as competéncias
desempenhadas pelos gestores envolvidos e auxilia nas definicbes de metas, objetivos e

estratégias da organizacéo.

3.3 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados foi realizada no sitio eletronico do IFSC, onde constam os documentos

norteadores considerados estratégicos para a instituicdo e por se tratar de uma instituicdo



publica de nivel federal, o IFSC esta sujeito a legislagdes maiores como leis, resoluces,
decretos e portarias no ambito federal e estadual especificas para a &rea, conforme elencados

nos quadros abaixo:

Quadro 01: Atos normativos sobre covid-19 no ambito federal

NO

DOCUMENTO

DEFINICAO/FINALIDADE

ANO

1

PORTARIA N°. 188, DE 03 DE
FEVEREIRO DE 2020

Declara Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo
novo Coronavirus (2019-nCaoV).

2020

LEI N°. 13.979, DE 06 DE
FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus responsavel
pelo surto de 2019.

2020

PORTARIA N°. 59, DE 16 DE
MARGO DE 2020

Instituicdo do Gabinete Integrado de
Acompanhamento a Epidemia do
Coronavirus-19 (GIAC-COVID19).

2020

DECRETO N°. 10.277, DE 16
DE MARCO DE 2020

Institui o Comité de Crise para Supervisao
e Monitoramento dos Impactos da covid-
19.

2020

PORTARIA N°. 343, DE 17
DE MARCO DE 2020

DispBe sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia do
Novo Coronavirus - covid-19.

2020

PORTARIA N°. 454, DE 20
DE MARCO DE 2020

Declara, em todo o territério nacional, o
estado de transmissdo comunitaria do
Coronavirus (covid-19).

2020

LEI N°. 14.019, DE 02 DE
JULHO DE 2020

Altera a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, para dispor sobre a
obrigatoriedade do uso de mascaras de
protecdo individual para circulacdo em
espacos publicos e privados acessiveis ao
publico, em vias publicas e em transportes
publicos, sobre a ado¢do de medidas de
assepsia de locais de acesso publico,
inclusive transportes publicos, e sobre a
disponibilizacdo de produtos saneantes
aos usuarios durante a vigéncia das
medidas  para  enfrentamento  da
emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente da
pandemia da covid-19.

2020

LEI N°. 14.040, DE 18 DE
AGOSTO DE 2020

Estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o
estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
marc¢o de 2020; e altera a Lei n® 11.947,
de 16 de junho de 2009.

2020




Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 02: Atos normativos sobre covid-19 no ambito estadual (SC)

N° DOCUMENTO DEFINICAO/FINALIDADE ANO
1 DECRETO N°. 507, DE 16 DE | Dispfe sobre medidas de prevengdo e 2020
MARCO DE 2020 combate ao contagio pelo Coronavirus
(covid-19) nos 6rgéos e nas entidades da
Administracdo Puablica Estadual Direta e
Indireta e estabelece outras providéncias.
2 DECRETO N°. 509, DE 17 DE | Da continuidade a adogdo progressiva de 2020
MARCO DE 2020 medidas de prevencdo e combate ao
contéagio pelo Coronavirus (covid-19) nos
orgdos e nas entidades da Administracdo
Publica Estadual Direta e Indireta e
estabelece outras providéncias.
3 DECRETO N°. 515, DE 17 DE | Declara situagdo de emergéncia em todo o 2020
MARCO DE 2020 territdrio catarinense nos termos do
COBRADE n°® 15.1.1.0 - doengas
infecciosas virais, para fins de prevencéo
e enfrentamento & covid-19, e estabelece
outras providéncias.
4 DECRETO N°. 525, DE 23 DE | Dispde sobre novas medidas para 2020
MARCO DE 2020 enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus e estabelece
outras providéncias.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 03: Documentos Norteadores do IFSC
N° DOCUMENTO DEFINICAO/FINALIDADE ANO
1 LEI N° 11.892, DE 29 DE| Institui a Rede Federal de Educagdo 2008
DEZEMBRO DE 2008 Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria
os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, e da& outras
providéncias.
2 ESTATUTO Regulamenta o funcionamento do IFSC, 2009
sua finalidade e estrutura, com normas
para a tomada de decisBes por seus
representantes, além de regulamentar os
direitos e obrigacBes dos membros do
Instituto.
3 REGIMENTO GERAL Complementa e normatiza as disposi¢des 2010
do Estatuto e estabelece a dindmica das
atividades académicas e administrativas e
das relacGes entre os 6rgdos da instituicao.
4 POLITICA DE Conjunto de principios, diretrizes e 2013

COMUNICACAO DO IFSC

estratégias que objetivam orientar o
relacionamento do IFSC com seus




publicos estratégicos.
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5 PORTARIA N° 1.618 DE 16 Constitui o Comité Permanente de Gestéo 2013
DE SETEMBRO DE 2013 de Crises do IFSC.

6 RELATORIO DE GESTAO Instrumento que apresenta os resultados 2019

alcancados com a execucdo do
planejamento anual do IFSC.

7 PLANO DE Instrumento de planejamento e gestdo do 2020-2024
DESENVOLVIMENTO IFSC que considera a identidade da
INSTITUCIONAL (PDI) instituicdo para o estabelecimento de

objetivos, metas e estratégias para suas
acBes em um horizonte de cinco anos.

8 PORTARIA N° 605 DE 07 DE | Cadeia de Valor e a Arquitetura de 2020
FEVEREIRO DE 2020 - Processos do Instituto Federal de Santa
CADEIA DE VALOR DO Catarina.

IFSC

9 PLANO ANUAL DE Construido coletivamente, o PAT define a 2020
TRABALHO (PAT) aplicacdo dos recursos orcamentarios e

prioridades, anualmente.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 04: Resolugbes do IFSC sobre o covid-19

N° DOCUMENTO DEFINI(;AO/FINALIDADE ANO

1 RESOLUCAO CONSUP Ne. | Publica e d4 conhecimento & Comunidade 2020
09, DE 06 DE ABRIL DE 2020 | das Decisdes do Conselho Superior do

IFSC.

2 RESOLUCAO CONSUP Ne. | Retifica a Resolugdo CONSUP n° 09 de 2020
10, DE 27 DE ABRIL DE 2020 | 06 de abril de 2020 e d& novas

providéncias.

3 RESOLUCAO CONSUP Ne.| Prorroga o periodo de suspensio das 2020
12 DE 25 DE MAIO DE 2020 | atividades presenciais académicas e

administrativas.

4 RESOLUCAO CONSUP Ne.| Prorroga a suspensdo das atividades 2020
13 DE 10 DE JUNHO DE 2020 | académicas e administrativas presenciais

no IFSC.

5 RESOLUCAO CONSUP Ne.| Prorroga a suspensdo das atividades 2020
16 DE 06 DE JULHO DE 2020 | académicas e administrativas presenciais

no IFSC e da novas providéncias.

6 RESOLUCAO CODIR N°. 04, | Estabelece orientacdes para a 2020
DE 31 DE JULHO DE 2020 reorganizacao dos calendarios

académicos dos campus do ano letivo de
2020 e a oferta de atividades pedagdgicas
ndo presenciais (ANP) nos semestres
letivos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3.1 Descricdo das legislacfes e documentos norteadores
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A Organizagdo Mundial de Satude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, a epidemia
da covid-19 uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, e em 11 de marco
de 2020, uma pandemia, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2). Essa situacdo
de gravidade atipica, gerou reflexos imensuraveis, desafiando as autoridades e gestores a tomar
providéncias excepcionais, mobilizando o poder publico com estratégias e acdes fundamentais
para o enfrentamento da pandemia.

Conforme o quadro 01, no Brasil, em 03 de fevereiro de 2020, através da Portaria n°
188, a infeccdo humana causada pelo novo Coronavirus, foi declarada Emergéncia em Salde
Publica de Importancia Nacional. Sendo em 06 de fevereiro de 2020, promulgada a Lei n°
13.979, que em seu Art. 1° “dispde sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus responsavel pelo surto de 20197, estabelecendo medidas de isolamento,
quarentena e realizacdo de exames para 0 combate a pandemia.

Diante dos desafios deste novo cenario mundial, levando em consideracdo as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude e seus protocolos, em 16 de marco de 2020
o0 Presidente da Republica, publicou o Decreto n® 10.277 que instituiu o0 Comité de Crise, um
6rgdo de articulagdo e assessoramento governamental, com finalidade para supervisionar e
monitorar os impactos da covid-19, conforme quadro 01.

Frente ao cenario epidemioldgico do pais, de acordo com o quadro 02, o Estado de Santa
Catarina decretou o isolamento social, quarentena e demais medidas de prevencdo e combate
ao contagio pelo Coronavirus, através dos Decretos n° 507 de 16 de marco de 2020 e n°® 509 de
17 de marco de 2020.

Com o objetivo de regulamentar medidas excepcionais para enfrentar uma doenca que
se propaga tdo rapidamente, o governo federal substituiu as aulas presenciais por aulas em
meios digitais, conforme dispde a Portaria n® 343 de 17 de marco de 2020, dando assim
continuacdo ao calendario letivo, de forma ndo presencial, neste periodo de pandemia, fazendo-
se necessario para contencdo da transmissibilidade da covid-19.

Como forma de protegdo a salde e a vida, o Estado também decretou situacdo de
emergéncia em todo o territorio catarinense através do Decreto n° 515 de 17 de margo de 2020
e estabeleceu a suspensdo pelo periodo de sete dias da circulacdo de veiculos de transporte
coletivo urbano municipal, intermunicipal e interestadual de passageiros, as atividades e 0s
servicos publicos e privados ndo essenciais, que ndo pudessem ser realizados por meio digital

ou trabalho remoto, bem como, suspendeu pelo periodo de trinta dias, eventos e reunides de
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qualquer natureza, de carater puablico ou privado, incluidas excursdes, cursos presenciais,
missas e cultos religiosos, além de outras medidas preventivas.

Através da Portaria n°® 454, de 20 de marco de 2020, o governo federal declarou ainda,
em todo o territorio nacional, o estado de transmissao comunitaria do Coronavirus (covid-19),
com objetivo de interromper a transmissdo do virus, conforme quadro 01. Consequentemente,
conforme mencionado no Quadro 02, o Estado de Santa Catarina instituiu o Decreto n® 525 de
23 de marco de 2020 que trouxe novas medidas para enfrentamento da emergéncia de salude
publica de importancia internacional.

Diante da situagéo de incerteza causada pela pandemia da covid-19, o governo federal
criou a Lei n® 14.019, de 02 de julho de 2020, que alterou a Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020, passando a obrigar o uso de mascaras de protecdo individual em espacos publicos e
privados, lavagem das mdos com agua e sabdo, higienizacdo com alcool em gel, entre outras
medidas.

De acordo com o quadro 01, outra medida adotada pelo governo federal em carater
excepcional, diante da situacdo atipica em que se encontra o pais, ocasionada pela pandemia da
covid-19, instituiu a Lei n® 14.040, de 18 de agosto de 2020, em seu Art. 1°, estabelece normas
educacionais a serem adotadas em carater excepcional, durante o estado de calamidade publica,
dentre outras, as instituicbes de ensino superior, fica autorizada a prestagdo dos servigos por
meio de ensino remoto.

O cenario mudou quando a disseminacdo do virus pelo pais passou a ser inevitavel e as
instituicGes federais de ensino tiveram que se adaptar e encontrar formas de superar essa
situacdo atribulada. Conforme destacado no quadro 04, o IFSC através do Conselho Superior,
considerando o Decreto Estadual n® 515/2020 que declarou situacéo de emergéncia em todo o
territorio catarinense em virtude da pandemia de covid-19, suspendeu as aulas presenciais até
o dia 30 de abril de 2020, conforme Resolucdo CONSUP n° 09 de 06 de abril de 2020, mas
manteve o calendario académico por meio de atividades ndo presenciais através das tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs). Considerou-se necessario manter a suspensao das aulas
até o dia 31 de maio de 2020, conforme Resolu¢do CONSUP n° 10 de 27 de abril de 2020,
prorrogando-a até dia 30 de junho de 2020, conforme Resolu¢cdo CONSUP n° 12 de 25 de maio
de 2020. Posteriormente, prorrogou-se a suspensao das atividades académicas até 31 de julho
de 2020 atraves da Resolugdo CONSUP n° 13 de 10 de junho de 2020, e, considerando as a¢des
decorrentes da pandemia de covid-19, conforme Resolugdo CONSUP n° 16 de 06 de julho de
2020, manteve-se a suspensdo até 31 de dezembro de 2020.

O IFSC estabeleceu orientacdes para a reorganizacdo dos calendarios académicos dos
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campus, conforme a Resolugédo CODIR n° 04 de 31 de julho de 2020, as atividades académicas
presenciais permanecerdo suspensas até dia 31 de dezembro de 2020, determinando a
continuidade da oferta de atividades pedagogicas ndo presenciais (ANP), em conformidade a
Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020, da qual dispGem sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
Coronavirus (covid-19).

A educacéo profissional e tecnoldgica ganhou espaco no cenario nacional, dentre as
muitas razdes, as transformacdes tecnologicas provocadas pelo mundo globalizado € uma delas,
deixando de ser um programa assistencialista, passando a fortalecer a economia do pais.
Conforme quadro 03, a Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 instituiu a criagdo dos
Institutos Federais, trazendo para os exercicios de suas atribui¢des, a importancia da elaboragéo
de um planejamento de forma ordenada para que a instituicdo atenda sua missdo e visdo de
futuro. Da mesma forma, o estatuto regulamenta os direitos e obriga¢bes dos membros da
instituicdo, dentre eles os membros que compdem o Conselho Superior que aprovam o
regimento interno, o planejamento anual e o planejamento de desenvolvimento institucional
(PDI).

Contribuindo para que a educacdo profissional e tecnolégica tenha o seu lugar de
destaque no Brasil, o estatuto do IFSC (2009), traz como finalidade realizar pesquisas nos
setores produtivos, podendo ofertar cursos com intuito de promover o desenvolvimento local e
regional. O regimento geral (2010) complementa e normatiza as disposi¢oes do estatuto, dispde
em seu Art. 6° o Conselho Superior do IFSC como érgdo maximo do Instituto Federal de Santa
Catarina, sendo 0 mesmo composto pela Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional, dirigida
por um Pro-reitor, promovendo a integracdo entre a Reitoria e os campi, coordenando 0s
processos de planejamento estratégico.

Destaca-se ainda no quadro 03, a Portaria n°® 605 de 07 de fevereiro de 2020, que
estabelece a cadeia de valor e a arquitetura de processos do Instituto Federal de Santa Catarina,
um instrumento basico da gestao por processos, uma representacdo ldgica dos macroprocessos
gerenciais, finalisticos e de suporte da instituicdo, no qual contribuem para o desempenho da
missdo de formar cidaddos conscientes e capazes de contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico e cultural.

O relatorio de gestdo (2019), mencionado no quadro 03, € um instrumento que apresenta
as acoes desenvolvidas pelo IFSC, como prestacdo de contas anual aos érgdos de controle
interno e externo, e a sociedade em geral. E confeccionado e publicado anualmente, apresenta

a visdo geral organizacional, governanca, estratégia e alocacdo de recursos, riscos,
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oportunidades e perspectivas da instituicdo, resultados e desempenho da gestdo, além de
informacgOes orcamentarias, financeiras e contabeis do IFSC.

O IFSC, atraves de sua politica de comunicacdo (2013), documento n° 4 listado no
quadro 03, em suas midias sociais e seus espacos institucionais, busca manter o relacionamento
e interagir com seu publico estratégico, a fim de contribuir para alcancar os objetivos da
instituicdo e fortalecer sua imagem e reputacdo, ndo apenas como espacgo para divulgacdo de
atos, fatos ou realizacGes de seu interesse, mas também, quando necessario, vir a reagir de
forma répida as interacbes que possam vir prejudicar sua imagem e reputacdo. Dentre 0s
instrumentos implantados pelo IFSC que visam manter o relacionamento e interagir com o
publico estratégico, destaca-se 0 Censo IFSC covid-19 que traz as informacdes dos servidores
e estudantes no periodo da pandemia, considerado extremamente importante para analise das
decisdes.

Dentre os documentos norteadores destacados no quadro 03, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC, com vigéncia de 2020 a 2024, evidencia a
importancia do planejamento na gestdo publica e destaca que “planejar ¢ um dever do gestor

publico para com a sociedade” (IFSC, 2020c, p.17). O Capitulo 6 do PDI aborda
especificamente o Planejamento Estratégico Institucional que ‘“orientara a eclaboracdo
participativa dos Planos Anuais de Trabalho (PAT) da Reitoria e dos campus, 0s quais resultam
na proposta orgcamentaria do IFSC para o Projeto de Lei Orgcamentéria Anual da Unido (PLOA)
e agendas capazes de promover a transformacgdo” (IFSC, 2020c, p. 115). O planejamento
estratégico institucional do IFSC traca toda a dimensdo e formulacdo da estratégia da
instituicdo, apresenta analise ambiental, mapa estratégico, indicadores e metas estratégicas,
iniciativas e planos estratégicos especificos, compartilhando com a sociedade o que pretende
alcancar para atingir sua visao de futuro.

O Plano Anual de Trabalho (2020), também evidenciado no quadro 03, € construido
coletivamente e define a aplicacdo dos recursos orgamentarios e prioridades, anualmente. S&o

instrumentos operacionalizadores dos objetivos tragados no planejamento estratégico, 0s quais
possibilitam a organizacdo da disponibilidade de recursos orcamentarios para acdes dos
servigos dos campus, Centro de Referéncia e da Reitoria e, especialmente, para projetos de
melhoria e desenvolvimento do IFSC.

Dentre as a¢des de enfrentamento ao covid-19, registra-se a elaboracdo de um Plano de
Contingéncia que seguiu para aprovacao do Conselho Superior do IFSC que refletira nas agdes
de planejamento da instituicdo, visando atender as situagdes provenientes da covid-19 na

reitoria e nos campus.
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4 RESULTADOS DE PESQUISA

A covid-19 surgiu como um agente inesperado causador de mudancas que afetaram
todos os contextos sociais, visto que além de uma crise de salde, a pandemia desencadeou
diversos impactos na rotina geral da sociedade. Por se tratar de uma doencga nova e pouco
conhecida, encontrou-se dificuldades na contencdo e prevencdo dos riscos causados pela
pandemia.

A partir da pesquisa desenvolvida, constatou-se que a pandemia causada pela covid-19
causou impactos relevantes em todas as esferas federativas, impondo a criacdo de diversas
medidas administrativas, a fim de contribuirem com métodos e alternativas para solucao dos
problemas emergentes da crise atual. ldentificou-se os principais atos normativos (leis,
portarias e decretos) publicados pelos governos federal e estadual, onde observou-se que todos
tiveram o objetivo de contribuir na contencdo dos riscos eminentes, garantir a protecdo da
populacdo e organizacdo dos servigos publicos.

A partir da analise dos principais documentos norteadores do IFSC, identificou-se que
a sistematica do planejamento da instituicdo abrange os trés niveis de planejamento:
estratégico, tatico e operacional. Considera-se que um planejamento organizado e integrado
conforme Zapelini (2010, p. 31), “é importante para que a atividade conjunta garanta a
realizacdo dos objetivos propostos para o desenvolvimento e crescimento da organizacao”,
dando suporte a construcao de estratégias ao enfrentamento de situacdes adversas.

Neste sentido, baseando-se na analise do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
e nas estratégias e acdes adotadas pelo IFSC para o enfrentamento da pandemia do covid-19,
podemos ressaltar a continuidade nos objetivos discriminados no PDI para promover as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo na solucdo de problemas, bem como
gerar conhecimento e transferir tecnologia de acordo com as necessidades da sociedade. Para
isso, diversas acdes tém sido implantadas, como a Chamada EPE — covid-19, uma chamada
interna, onde o0s servidores sdo convidados a apresentar projetos de ensino, pesquisa e extensao
que entreguem produtos ou servicos para o enfrentamento de emergéncia de satde publica,
decorrente do covid-19, que esta entre os objetivos das atividades desenvolvidas pela
institui¢ao: “Incentivar a participagdo de servidores e alunos do IFSC em projetos, programas
e acdes de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao, no &mbito do IFSC e
em conjunto com instituicbes publicas e privadas” (IFSC, 2020c, p.73), visando o

desenvolvimento de solugdes que atendam as demandas das comunidades em que a instituicdo
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esta inserida.

Outra medida importante adotada pelo IFSC foi a implanta¢do do Censo IFSC covid-
19, uma pesquisa realizada para avaliar as necessidades de alunos e servidores durante a
pandemia, visando conhecer a necessidade de incluséo digital, assisténcia estudantil, saude
mental, entre outros aspectos que estdo diretamente ligados ao processo de ensino-
aprendizagem diante deste contexto de pandemia. O Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFSC ressalta a importancia da participacdo dos servidores, sendo que uma de suas
principais diretrizes ¢ “fomentar e incentivar a participacao de todos os servidores em agoes,
projetos e programas de extensao” (IFSC, 2020c, p. 76), pois cada membro da comunidade

académica exerce papel fundamental na construcéo da gestéo da instituicéo.

Nos processos de gestdo, é fundamental ressaltar que as pessoas sdo 0s agentes das
mudancas. Os gestores e cada membro da comunidade académica, em particular,
tém contribui¢do indispensavel na construcdo da gestdo democratica. Por isso, é
imprescindivel que haja uma politica de valorizagdo dos servidores e a promog&o da
igualdade de oportunidades, para que todos se sintam parte da instituicdo,
identificando-se com seu trabalho e assumindo-se corresponsaveis no
desenvolvimento dos processos. (IFSC, 2020c, p. 86)

Em momentos de crises como essa, a politica de comunicacdo assume um papel
importantissimo, pois por meio dela é que a instituicdo ird se posicionar e fornecer as
explicacfes necessarias para controlar as situacfes de crise, visando reduzir seus impactos na
instituicdo. Observou-se que existe um grupo que tem atuado na linha de frente das discussoes
sobre 0s passos que o IFSC tem tomado durante a pandemia da covid-19, € o Comité
Permanente de Gestdo de Crises, instituido oficialmente pela Portaria n°® 1.618/2013, da
Reitoria. O grupo é formado por gestores do IFSC (ocupantes dos cargos de reitor, diretor-
executivo, pré-reitores, diretores-gerais de campus, ouvidor e diretor de Comunicagdo), além
de servidores de cargos considerados estratégicos para a gestdo de crises (uma assessora técnica
do Gabinete da Reitoria, uma relacGes-publicas e dois jornalistas), mas nem sempre todos
participam da gestdo das crises, 0s integrantes sdo acionados de acordo com o assunto e a
abrangéncia dela.

O comité tem como objetivo gerir as situacdes de crise de forma a propiciar uma
interacdo agil e competente com os publicos estratégicos do IFSC, além de favorecer a
circulacdo da versdo oficial diante dos fatos que motivaram a crise, tais situagdes muitas vezes
imprevisiveis e que podem vir afetar a reputacdo e a imagem da instituicao.

Um fator positivo a se considerar, foi a elaboracdo da pagina no portal do IFSC sobre o

covid-19, https://www.ifsc.edu.br/covid-19, com a funcéo especifica de facilitar a comunicacao
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e divulgacéo das agdes, centralizando todas as medidas tomadas pela instituicéo e as orientagdes
para a comunidade académica, pois segundo Zapelini (2010, p. 17) “o alinhamento/integracao
do planejamento estratégico com sistema/tecnologia da informacéo (TI) ird promover o ajuste
ou a adequacdo estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organizagdo, como uma
ferramenta de gestdo organizacional”. E fundamental que a institui¢io possua um sistema de
informacdo eficiente, agil e voltado para a atividade de planejamento ndo apenas para a
administracdo, mas para toda a comunidade académica e para a sociedade, assim como €
importante gque a instituicdo possua métodos e instrumentos previstos para 0 acompanhamento
e a avaliacdo de suas agoes.

Visando garantir a protecédo dos seus servidores e académicos, o IFSC tem pautado suas
acles configurando respostas imediatas em acGes de médio e longo prazo, como 0 uso
obrigatdrio de méascaras de protecdo individual, bem como, ado¢do de medidas de assepsia e
disponibilizagdo de produtos saneantes aos seus servidores, baseando-se nas orientagcdes do
governo federal, fortalecendo assim sua capacidade de resposta ao enfrentamento da pandemia.
Essas e outras medidas de higiene e protecdo podem ser adaptadas e mantidas na rotina diaria
da instituicdo, contribuindo na prevencao de pandemias futuras, tais como o uso frequente de
alcool em gel para higienizacdo das méos e dos ambientes publicos.

Além disso, a pandemia causada pela covid-19 modificou a organizagdo dos trabalhos
na instituicdo e o home office tem sido uma modalidade exercida para atender aos pedidos de
isolamento social feitos pelos 6rgdos de saude durante a pandemia, visando garantir a
continuidade dos servi¢os publicos prestados e a protecdo dos servidores, de suas familias, bem
como, da sociedade como um todo. O IFSC, segue as orientacOes da Portaria Federal n° 343/20,
permitindo que seus servidores trabalnem em regime de home office (teletrabalho ou trabalho
remoto), de forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, executando suas
atividades fora das dependéncias fisicas da instituicdo, pois 0s nudmeros de pessoas
contaminadas continuam subindo e o distanciamento social ainda € a melhor maneira de
diminuir a contaminacgéo da doenca.

Considerando os resultados obtidos, observamos que o IFSC realizou diversas acoes
estratégicas positivas ao enfrentamento da pandemia da covid-19, dentre elas, a oferta de
atividades pedagodgicas ndo presenciais (ANP’s), como alternativa para contribuir com o
distanciamento social, sendo de extrema importancia para interromper a transmissao
comunitaria do virus, pois “além da contribui¢do académica, atividades educacionais a distancia
podem contribuir para tornar o ambiente mais seguro e estavel, resgatando, assim, algum senso
de normalidade e de esperanga” (TODOS PELA EDUCACAO, 2020, p. 12). Nesse contexto,
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0 IFSC retomou suas atividades com aulas remotas e plataformas digitais, substituindo assim
de forma segura as aulas presenciais. Dessa forma, entende-se ser necessario manter a oferta
dessas atividades pedagogicas nao presenciais (ANP’s) como medida fundamental em casos de
crises futuras. Como apoio as atividades ndo presenciais, o IFSC dispée de um curso de
formagé&o docente em producéo e uso de videoaulas no ensino, para a capacitacédo de servidores
que atuam em atividades de docéncia, conforme disponibilizado no Edital n® 17/2020,
publicado no site da instituigéo.

Com o intuito de sistematizar medidas necessarias ao retorno presencial das atividades
académicas e administrativas do IFSC, um grupo de trabalho formado por representantes das
camaras técnicas do Colégio de Dirigentes (CODIR), juntamente com um comité técnico
cientifico composto por profissionais das areas da saude, servi¢o social, seguranca do trabalho,
geografia, educacdo a distancia e analise de dados, criaram a minuta de um Plano de
Contingéncia do IFSC para a covid-19 (2020), uma proposta que ja foi avaliada e discutida
pelos colegiados dos campus e seguiu para aprovacao pelo Conselho Superior do IFSC.

Dentre as inumeras contribuicdes, o Plano de Contingéncia (2020) estabelece as
condicdes para o retorno gradual das atividades presenciais, evidencia as bases oficiais de
monitoramento, alerta e alarme de riscos iminentes, aponta orientagcbes para elaboracgdo de
planos de acgdo locais de cada campus, determina as diretrizes fundamentais para realizagao das
atividades presenciais abrangendo todos os protocolos biossanitéarios de carater geral, controle
rigoroso de acesso aos campus, CERFEAD e reitoria, além dos aspectos da rotina

administrativa.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

E notéria a importancia da participacdo da comunidade académica nas acBes
desenvolvidas pelo IFSC, sendo assim, propde-se que o0s projetos cadastrados na Chamada
Publica realizada pela instituicdo para o desenvolvimento de produtos, servigos e processos no
combate a covid-19, sejam analisados e possivelmente consolidados como a¢6es continuas na
prevencéo de futuras epidemias emergentes. Alguns dos projetos cadastrados ndo necessitam
de investimento financeiro, tornando-se viavel seu desenvolvimento a longo prazo, auxiliando
no funcionamento da educacdo profissional e tecnolégica e contribuindo com o propdsito da
instituicao.

Considerando os resultados da pesquisa, observou-se que até a primeira semana de

dezembro/2020 ndo houve publicacédo e divulgacdo do resultado do Censo covid-19 realizado
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pelo IFSC, bem como a aprovacdo do Plano de Contingéncia. Sugerimos como proposicéo de
melhoria que seja amplamente publicado e divulgado o resultado do Censo covid-19, pois
contribuird positivamente nas acdes de contencdo dos riscos causados pela pandemia. Da
mesma forma, sugerimos que os Planos de Contingéncia sejam menos minuciosos, elaborados
de forma clara e objetiva, para serem executados em diferentes ocorréncias emergenciais.

Considerando os resultados obtidos na anélise dos documentos norteadores do IFSC,
sugerimos a criacdo de um capitulo especifico no PDI sobre gestdo de crises para que o Comité
Permanente de Gestdo de Crises atue de maneira ativa e direta, organizando e instituindo
medidas administrativas para o planejamento da instituicdo, a fim de contribuir na criagdo de
acOes estratégicas em caso de crises emergentes.

Visto que o Comité Permanente de Gestéo de Crises existente no IFSC conduz apenas
as situacOes de crise da Reitoria, propomos a criacdo de comités de gestdo de crises em todos
os demais campus do IFSC, observando a realidade local de cada um, a fim de contribuir na
analise de riscos e auxiliar nas medidas administrativas estratégicas na fungao de planejamento.

Por fim, como alternativa de apoio e suporte aos comités de crise e a instituicdo como
um todo, propomos a cria¢do de uma plataforma eletrénica na qual permitiria a interacdo entre
0s comités, facilitando o compartilhamento de informaces relevantes sobre a crise causada
pela pandemia da covid-19 e o monitoramento de possiveis crises futuras, para preparacdo
prévia de medidas administrativas necessarias, com o intuito de antecipar a elaboracéo de acdes
estratégicas de planejamento, permitindo ainda, a possibilidade de insercdo de sugestbes e
feedbacks, para contribuir na avaliacdo das acBes executadas que poderdo dar suporte para

planejamentos futuros, em caso de situagdes de crises emergentes.

6 CONCLUSOES

Atualmente, o0 mundo estd enfrentando um dos maiores desafios do século, mesmo
tendo vivenciado epidemias j& controladas, por se tratar de uma pandemia, a sociedade vem
sofrendo enormes impactos provocados pela covid-19. Em virtude da instabilidade que
vivemos, é importante que o gestor publico esteja preparado para lidar com situagdes de crise,
apropriando-se das experiéncias eficazes adotadas e implementando-as no planejamento da
instituicao.

Nesse contexto, através desta pesquisa foi possivel perceber que as fungdes
administrativas de planejamento assumem papel fundamental na elaboracéo de estratégias para

contencgéo de epidemias emergentes. Com base na analise dos documentos norteadores do IFSC
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e demais legislagcOes apresentadas neste artigo, concluiu-se que o objetivo desta pesquisa —
identificar e analisar as medidas administrativas na funcdo de planejamento utilizadas pelo
IFSC para manter o funcionamento da Educacéo Profissional e Tecnoldgica durante o periodo
de pandemia da covid-19 — foi alcancado.

Para garantir respostas adequadas a emergéncia, o IFSC, amparado pelas legislagdes e
normativas federais e estaduais, publicou resolugcbes com orientacbes e determinacgdes
indispensaveis durante o periodo de pandemia, dando conhecimento a comunidade sobre todas
as Decisdes do Conselho Superior (CONSUP) e criaram estratégias fundamentais para garantir
o funcionamento da institui¢do durante o periodo de pandemia.

Os desafios que se apresentam frente a este novo cenario mundial sdo imensos e
requerem mudancas em niveis individuais e comunitarios. Notadamente a participacdo mais
efetiva do Comité Permanente de Gestdo de Crises no Plano de Desenvolvimento Institucional
é indispensavel diante do atual cenério de pandemia no pais. Além das a¢des de planejamento
adotadas pelo IFSC, frente a crise, fazem-se necessarias tomar medidas e a¢des para controlar
0S impactos negativos na instituicdo, como criar comités de crise para contribuirem na
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional em todos os campus do IFSC, bem como
a participacao e representacao da comunidade académica na sugestdo de projetos.

Considerando o alerta da comunidade cientifica para possiveis pandemias futuras, fica
evidente a necessidade de respostas rapidas de planejamento e a¢bes de contencdo que estejam
prontamente disponiveis e acessiveis a todos. Em sintese, esse estudo pode ser considerado o
inicio da busca por acdes estratégicas de apoio as medidas administrativas de planejamento em
institui¢Oes publicas, contribuindo com o compromisso social de estabelecer uma relacéo entre
a comunidade académica e a sociedade, garantindo a continuidade das atividades relacionadas
ao ensino, pesquisa, extensao e gestao, sugerindo-se como possibilidade a realizacdo de estudos

futuros no aprofundamento desta temaética.
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