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RESUMO

A execugdo da despesa ¢ fundamental para que os servigos publicos possam ser prestados aos
cidaddos. Visando alcancar maiores niveis de eficiéncia e eficdcia, o mapeamento de
processos surge como alternativa para padronizacdo e melhoria continua. Assim, com o
objetivo de propor o mapeamento do empenho e da liquidagdo, primeiras duas fases da
execu¢ao da despesa publica, conforme demanda do relatorio da Auditoria Interna, o presente
trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa. Seus
dados foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas, analises documentais e de
registros anteriores, 0 que também caracterizam a pesquisa como um estudo de caso, o qual
foi realizado junto ao Campus Lages do Instituto Federal de Santa Catarina. Para alcangar o
objetivo proposto, seguiu-se as orientacdes contidas no Manual de Mapeamento dos
Processos do IFSC (2019), que adota 0 método BPMN 2.0 para modelagem de seus processos
e a ferramenta Bizagi Modeler para confeccdo do mapa. Mapeado o processo, foi possivel
propor ao campus algumas melhorias, entre elas: a supressao de algumas atividades, a fim de
deixar o processo mais fluido; a utilizacdo de um processo eletronico para registro de suas
etapas no sistema, facilitando assim sua visualizacdo cronoldgica e a utilizagao de
funcionalidades para controle dos prazos. Além disso, sugere-se a realizacdo de outros estudos
a fim de normatizar todo processo de execugdo da despesa no ambito do Instituto Federal de
Santa Catarina. Por fim, espera-se que o presente trabalho possa servir como base para agoes
institucionais de padronizacdo e normatizacdo deste processo, generalizando sua teoria e
padronizando a pratica da execucdo da despesa no Instituto Federal de Santa Catarina.

Palavras-chave: Empenho. Liquidacdo. Execu¢do da despesa. Mapeamento.

1 INTRODUCAO

Entre novas propostas, erros e acertos, a administracdo publica vem empreendendo

esforcos no sentido de buscar novos conhecimentos que resolvam problemas praticos, tendo
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em vista a demanda dos cidaddos pela ampliacdo dos servigos prestados e pela melhor

qualidade naqueles ja existentes; bem como, pelo uso eficiente dos recursos e maior
transparéncia (MOTTA, 2013).

De acordo com Motta (2013), a nova gestdo publica trouxe consigo, no final do século
XX, a intengdo de aplicar, ao ambiente publico, a operagdo de uma empresa privada, a fim de
conferir eficiéncia e eficacia ao servigo publico. Entre as metodologias trazidas do setor
privado, Silva e Quintdo (2019) apresentam a gestao por processos como uma das formas de
inovar a administragdo publica, buscando exceléncia e desenvolvimento continuo.

Por meio da implantagio de escritérios de processos, esse método de gestdo se
apresenta como uma tendéncia crescente no meio publico (SILVA; QUINTAO, 2019). Apesar
desses movimentos para apropriar-se da técnica, estudos realizados pela Auditoria Interna do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC, 2020b) apontaram, através do relatorio n® 003/2019,
a falta de mapeamento em importante processo ligado ao orgamento publico, a execucao da
despesa.

Dentre os fatores determinantes para analise das duas primeiras etapas da despesa
publica, pela Auditoria Interna, encontra-se a relevancia do empenho e da liquidag¢ao para o
desenvolvimento das atividades meio ¢ fim da instituicdo de ensino, bem como, 0s riscos
inerentes a seus processos. Através do estudo realizado pela auditoria, também foi
evidenciado insuficiéncia de normas institucionais para execu¢do da despesa; falhas na
emissdo de empenhos que, inclusive, vao de encontro a requisitos legais, como a auséncia de
verificacdo da regularidade dos contratados; morosidade na liquidacdo; entre outros
problemas (IFSC, 2020b).

Assim, considerando a importancia da gestdo orgamentaria para a continuidade dos
servigos prestados pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), parte-se da problematica
levantada pela Auditoria Interna, que indicou a auséncia de mapeamento para os processos de
empenho e liquidacao. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo propor o0 mapeamento
das duas primeiras etapas da execucdo da despesa publica para o Campus Lages, ja que este se
localiza em uma das regides selecionadas como amostra da auditoria.

Através deste artigo, buscou-se formalizar um passo a passo a ser seguido pelos
servidores responsaveis por cada atividade que compdem o processo, bem como proporcionar
base para a mitigacdo de erros e melhoria continua do mesmo. Também, foram analisadas as
inconsisténcias apontadas pela auditoria em seu relatdrio, comparando-as com as praticas

visualizadas no Campus Lages.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao por processos possibilita “[...] conhecer, fazer funcionar, avaliar, controlar e
melhorar continuamente os resultados dos processos na organizagao” (FIEL FILHO, 2010, p.
128). No meio publico, a implantacao de praticas que permitam o aprimoramento da gestao ¢é
relevante, tendo em vista seu objetivo de atender as necessidades da sociedade (SILVA, 2016).

Para Silva (2016), a padronizagao ¢ um dos elementos essenciais para uma gestao agil,
transparente ¢ que atenda as demandas, em especial, aquelas relacionadas a utilizagdo dos
recursos publicos. No que diz respeito a execugdo da despesa, a auséncia de um instrumento
de formalizagdo para seu acompanhamento, torna o processo mais lento e impossibilita o
registro do conhecimento das rotinas; prejudicando também o debate sobre a melhor alocag¢ao

dos recursos, uma vez que € parte do processo or¢amentario (SILVA, 2016).

2.1 ORCAMENTO PUBLICO

“O orcamento publico € o principal instrumento de organiza¢do e de controle dos
recursos governamentais” (RABELLO; OTANI, 2020, p. 4), tendo sua obrigatoriedade
instituida no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988, que determina a necessidade do
Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO) e da Lei de Orgamento
Anual (LOA) para planejar as acdes do governo (STN, 2011).

Na historia da evolugdo do orcamento publico desenvolveram-se diversos
modelos, dos quais, o utilizado atualmente no Brasil ¢ o Or¢amento-Programa. Sua premissa
basica inclui a nogdo de planejamento e execucdo para um determinado periodo, com base nas
etapas do programa plurianual (RABELLO; OTANI, 2020).

Em 1964 publicou-se a Lei de Or¢camento - Lei 4.320, que estabeleceu principios
modernos para sua elaboragdo, com a discriminagdo das receitas e das despesas, seguindo os
principios de unidade, universalidade e anualidade, com a participacdo das areas de
planejamento e de gestdo, ndo apenas das areas politicas e legais (NUNES, 2015).

No que tange a despesa publica, Crepaldi e Crepaldi (2013) a definem como um
conjunto de gastos realizados pelas pessoas de direito publico, que visam o atendimento das
necessidades da sociedade. As despesas publicas podem ser obrigatdrias ou discriciondrias e
or¢amentarias ou extra-or¢amentarias. Para fins de orgamento e sob a oOtica contabil, sdo ainda

classificadas quanto ao agente executor, a finalidade e a natureza do gasto.
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As duas primeiras classificagdes apresentam um carater politico-gerencial, sendo que

o enfoque funcional e programatico dado a despesa, em sua classificagdo por finalidade,
permite, através de vinte e oito fungdes e demais desdobramentos, a consolida¢ao dos gastos
em nivel nacional e a transparéncia ao cidaddo sobre o que ¢ feito com os recursos. A ultima
classificagdo, por sua vez, indica qual é o efeito econdmico da despesa no patrimdnio e
também confere transparéncia aos gastos publicos (CREPALDI; CREPALDI, 2013).

A despesa quando classificada por sua natureza assume outras quatro divisdes, na
seguinte ordem: categoria econdmica, grupos de despesa, modalidade de aplicagdo e objeto
final do gasto. Considerando a categorizagdo econdmica, divide-se a despesa em corrente e de
capital, sendo os demais desdobramentos definidos a partir deste nivel (CREPALDI;
CREPALDI, 2013).

Despesas correntes afetam negativamente o patriménio publico, uma vez que sdo
gastos necessarios a manutencao das atividades, como a compra de materiais de consumo; ja
as despesas de capital o afetam positivamente, por exemplo, através da aquisicdo de materiais
permanentes (CREPALDI; CREPALDI, 2013). Vale aqui lembrar que os procedimentos para
aquisi¢des publicas sdo regulamentados pela Lei n. 8.666 de 1993, a qual define as licitagdes,
contratos administrativos e suas modalidades: concorréncia, tomada de prego, convite,
concurso ¢ leildo; e ainda pela Lei 10.520 de 2002, que incluiu o pregdo (NUNES, 2015).

De acordo com Madruga (2020), a licitagdo nos orgdos publicos ¢ seguida pelos
estagios de empenho, liquidagdo e pagamento. Estes podem ser definidos como os trés
estagios da execug¢do ou processamento da despesa, os quais sO podem ser realizados
mediante a disponibilidade de crédito orcamentario e, como j& mencionado, a existéncia de
objeto previamente submetido a regras da licitagdo publica (MARQUES, 2015).

Considerando a necessidade de orcamento, Kohama (2016) faz uma ressalva aos
estagios da despesa publica, apontado a fixagdo como a primeira etapa para sua execugao.
Nessa fase, as despesas sdao fixadas na LOA, que ¢ o produto da sequéncia de varios “[...]
procedimentos que vao desde a elaboragdo das propostas, a mensagem do Poder Executivo, o
projeto de lei, a discussdo pelo Poder Legislativo e a consequente aprovacdo e promulgacao,
transformando-a em Lei Orgamentaria” (KOHAMA, 2016, p. 116).

A Lei de 4.320 de 1964 prevé a fixagdo de cotas or¢camentdrias, porém a apresenta
como um estagio da execugdo do or¢amento, responsavel pela programacdo da despesa
(BRASIL, 1964). Quanto as etapas que compreendem a execucao da despesa publica, a lei

supracitada destaca as relacionadas a seguir:
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— Empenho (art. 58): “[...] ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado

obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do”;

— Liquidacao (art. 63): “[...] verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base

os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito”; e

— Pagamento (art. 64): “[...] despacho exarado por autoridade competente, determinando

que a despesa seja paga (BRASIL, 1964).

O empenho pode ser considerado como um valor a ser deduzido das despesas previstas
no or¢camento, assim, ndo podera ser executada a despesa que exceder aquilo que foi fixado,
conforme disposto no artigo 50 da Lei 4.320 de 1964 (KOHAMA, 2016). A mesma lei, em
seu artigo 60, veda a realizacdo de despesa sem prévia emissdao de nota de empenho, porém
permite sua dispensa em casos especiais, conforme legislacio especifica (BRASIL, 1964).

Tal permissao nao dispensa a dedugao dos valores da dotagdo orcamentaria propria, ou
seja, o empenho dos valores ¢ necessario, sendo apenas ndo exigida a emissdo do documento
que registra a efetivagdo do gasto publico (KOHAMA, 2016). A nota de empenho deve conter:
nome do credor, a representagdo ¢ a importancia da despesa, bem como a dedugdo desta do
saldo da dotag@o orcamentaria propria (BRASIL, 1964).

O empenho pode ser do tipo ordinario, utilizado para despesas normais com valor
conhecido; estimativo e global (KOHAMA, 2016). O empenho estimativo ¢ aplicado quando
nao ¢ possivel determinar com exatiddo o montante da despesa e o empenho global tem seu
uso permitido para caso de despesas sujeitas a parcelamento, como aquelas provenientes de
contratos (BRASIL, 1964).

Ap6s o empenho, ¢ realizada a liquidagdo, que tem por base o contrato, ajuste ou
acordo; a nota de empenho; e os comprovantes da realizagdo da despesa, seja ela relativa a
aquisicdo de materiais ou prestacdo de servicos (BRASIL, 1964). Kohama (2016) pontua
algumas peculiaridades para liquidagdo de cada modalidade de empenho, sendo que para
todas elas faz-se necessario a emissdo da ordem de pagamento, que ¢ “[...] dada em
documento proprio, assinado pelo ordenador da despesa e pelo agente responsavel pelo setor
financeiro” (MADRUGA, 2020, p. 25).

De acordo com Tribunal de Contas da Unido (TCU), em sua Portaria n° 199, de 10 de
abril de 2017, art. 2°, inciso VI, o pagamento da despesa corresponde a “[...]Jemissdo pelas
UGE, no Siafi, da Ordem Bancaria (OB) e dos documentos relativos a retengdo de tributos,
quando for o caso, em favor do credor, apos a regular liquidacao da despesa” (TCU, 2017).

O TCU ainda estabelece que a Administragdo ¢ obrigada a efetuar os pagamentos das
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despesas realizadas no prazo indicado na nota de empenho, contrato ou outro documento

similar, sendo que, na auséncia desses, deve-se adotar o prazo de cinco dias uteis apos a
devida liquidagdo. Para despesas com valores inferiores a R$ 17.600,00 (limite tratado no
inciso I, art. 24, da Lei n°® 8.666 de 1993), recomenda-se a contagem do prazo de cinco dias
uteis a partir da apresentacdo da fatura ou nota fiscal (TCU, 2017).

O descumprimento dos prazos deve ser justificado pela Unidade Gestora Executora
(UGE), a fim de apurar responsabilidade por eventuais multas e juros provenientes do nao
pagamento no tempo previsto. O pagamento devera ser executado com prioridade as despesas
de maior exigibilidade (TCU, 2017), sendo extinta a obrigagdo com o fornecedor no momento
em que ¢ executado o terceiro estagio da despesa (STN, 2011).

Assim, considerando que a legislagdo define um fluxo administrativo para despesa
publica e considerando também a complexidade do Estado e a falta de mecanismos naturais
para o ajuste de desvios de conduta, o controle se torna fundamental para melhorar o
desempenho, reduzir desperdicios, alocar recursos com eficiéncia e garantir o cumprimento
das normas legais. Internamente, o administrador publico deve tomé-lo com um instrumento
para auxiliar em sua atuacdo e¢ na tomada de decisao (CREPALDI; CREPALDI, 2013). Eis

que se apresenta a gestdo por processos.

2.2 GESTAO POR PROCESSO

De acordo com o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio - Corpo
Comum de Conhecimento, as etapas necessarias a gestdo por processos sdo: planejamento;
analise; e desenho e modelagem, sendo esta Ultima também chamada por alguns autores como
mapeamento do processo (BPM CBOK, 2014 apud SILVA; QUINTAO, 2019).

O mapeamento do processo ¢ a etapa em que sdo conhecidas, em detalhe e
profundidade, todas as operacdes que sdo realizadas nos diversos ciclos do processo e sua
estrutura de forma integral, o que permite o fluxo de atividades e melhorias constantes. Entre
as melhorias, ¢ possivel eliminar operagdes desnecessarias, simplificar operacdes, unir
atividades ou criar novas, a fim de conferir mais confiabilidade ao processo (FIEL FILHO,
2010).

Cruz (2015, p. 80) define processo como “conjunto de atividades, cadeia de eventos,
que organizados de forma logica e cronologica, tem por objetivo transformar entradas, através

de procedimentos, em saidas (bens e/ou servigos) que serdo entregues aos clientes”. Os
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processos sdo classificados universalmente em primdrios, que sao aqueles diretamente ligados

ao produto final da organizagdo; e secundarios, ou seja, processos de suporte (CRUZ, 2015).

De acordo com o Manual de Mapeamento de Processos do IFSC, “processo ¢ um
conjunto de atividades executadas por um ou mais atores, de forma a gerar um produto ou
servigo da instituicdo” (IFSC, 2019, p. 12), sendo eles recorrentes. Ao citar a gestdo
or¢amentaria e financeira, o referido manual a classifica como um macroprocesso de suporte,
sendo também importante, pois falhas em seu desempenho podem interferir negativamente no
desenvolvimento dos processos finalisticos. Nos processos de suporte, os clientes sdo as
proprias areas internas da instituicdo (IFSC, 2019).

Processos padronizados sdo aqueles executados sempre da mesma maneira,
independentemente de quem o executa ou de quando ¢ executado, tomando como base
orientacdes escritas. Entre as vantagens que a padronizacdo de processos confere, em especial,
a grandes organizacdes com dispersdo geografica, como o IFSC, estdo: melhor integragdo
entre as etapas de um processo, tornando-o mais fluido; menor vulnerabilidade a decisdes
incorretas por parte do executor; reducdo da inseguranca dos responsaveis pela execucdo das
atividades do processo; aumento da produtividade e capacidade de controle do desempenho; e,
por fim, manuten¢do do conhecimento sobre as rotinas de trabalho na institui¢ao (IFSC, 2019).

Para isso, faz-se necessario uma comunicacao eficiente por meio do uso dos cddigos
proprios da notacao de modelagem de processos, ou seja, conjunto padronizado de simbolos e
regras que os explicam. Dentre as diferentes abordagens de notacdo para modelagem estd o
BPMN (Business Process Model and Notation ou Modelagem de Processos de Negocio e
Nota¢do), que conta com um conjunto robusto de simbolos; o fluxograma, que trabalha com
conjunto simples de simbolos, de rapido e facil entendimento; e outras notacdes de uso
mundial. (SILVA; QUINTAO, 2019).

O IFSC adota o BPMN 2.0 como padrdo de mapeamento de processos, embora de
forma simplificada, pois utiliza apenas parte dos elementos de modelagem. Esses elementos
sdo definidos em manual proprio, assim como suas regras, requisitos de verificagdo e a
ferramenta padrdo para desenho dos mapas: o Bizagi Modeler, uma solugdo tecnologica de
utilizacao simples e gratuita (IFSC, 2019).

Independentemente do modelo utilizado, a implementagdo da gestdo por processos
com o envolvimento de um conjunto de atividades e fluxo de informacdes eficazes, contribui
com a agregacao de valor nos diferentes tipos de organiza¢do; uma vez que com processos de

\

trabalho competentes e efetivos, focado em resultados correspondentes a visao, missdao e
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valores da organizacdo publica e aos interesses dos usuarios do processo, permitem tomadas

de decisdes estratégicas mais assertivas (SILVA, QUINTAO, 2019).

A cadeia de valor ¢ uma ferramenta basica da gestdo por processos, porém nao traz
informacodes suficientes para a analise destes. Assim, além da cadeia de valor, o0 mapeamento
proposto para os processos do IFSC possui mais trés niveis de detalhamento: processo de
negocio, processo de trabalho e manual de procedimentos, sendo este tltimo o mais detalhado,
no qual sdo destacados eventos de inicio, fim e outros eventos intermedidrios, as atividades, as
decisOes necessarias, os fluxos de informagdes e outras anotagdes importantes a0 mapeamento
do processo (IFSC, 2019).

Fiel Filho (2010) sugere que a gestdo por processos ¢ capaz de reunir esforcos que
apresentem resultados, porém, para o autor, “uma gestdo que busca a melhoria continua deve
estar comprometida com a evolug¢ao dos processos, incentivando o redesenho dos mesmos
periodicamente” (FIEL FILHO, 2010, p. 129). Assim, a gestdo por processos traz outro
desafio: a gestdo eficaz das pessoas, uma vez que envolve necessidade de desenvolvimento de

competéncias pessoais e interpessoais (FIEL FILHO, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo de propor o mapeamento da execucdo da despesa para o
Campus de Lages do IFSC, a partir da necessidade de sistematizagdo desse fluxo apontada em
relatorio da auditoria interna; € possivel delinear esta pesquisa como descritiva, uma vez que,
de acordo com o que preconiza Diehl e Tatim (2004), tal método se concentra na descrigao de
um fendmeno, estabelecendo relacao entre suas variaveis.

Quanto a abordagem do problema, o estudo ¢ considerado como qualitativo, uma vez
que “desenvolve-se numa situagdo natural, oferecendo riqueza de dados descritivos, bem
como focalizando a realidade de forma complexa e contextualizada” (LAKATOS; MARCONI,
2017).

Além disso, tendo em vista a pretensdo de um entendimento completo dos processos
de execucdao orgamentdria, em sua esfera tedrica e pratica, e seu posterior mapeamento,
classifica-se a pesquisa, de acordo com seus procedimentos técnicos, como um estudo de caso.
Para corroborar esta classificacdo referencia-se Yin (2015), que define o método como uma
forma de entender fendmenos sociais complexos, através do qual ¢ possivel adquirir uma

visdo holistica e real através do enfoque em uma determinada situagao.



3.1 COLETA DE DADOS

Como o estudo de caso ndo considera amostragem, mas tem como meta a
generalizacdo de teorias, através da andlise de um caso nico ou de multiplos casos (YIN,
2015), realizou-se o presente estudo no Campus Lages do IFSC, uma vez que o setor
responsavel se mostrou interessado na pesquisa. Além disso, o referido campus situa-se em
uma das regides selecionadas como amostra da auditoria, tendo sido objeto de verificagao
naquela oportunidade.

Assim, a fim de cumprir o principio de usar multiplas fontes de evidéncias durante a
coleta de dados de um estudo de caso, recomendado por Yin (2015), foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com servidores lotados no Departamento de Administragdo do
Campus Lages, os quais atuam no processo de execugdo da despesa. Também, obteve-se
retornos por escrito de outros servidores que tem ou ja tiveram alguma participagdo neste
processo, seja como demandantes ou executores das atividades.

Além disso, foram analisados documentos, planilhas e registros em arquivos de
processos anteriores de execucdo da despesa, disponibilizados pelos servidores entrevistados.
Tais fontes de evidéncias somadas as entrevistas estdo entre as técnicas mais utilizadas na

conducdo de uma pesquisa do tipo estudo de caso (YIN, 2015).

4 RESULTADOS DE PESQUISA

O IFSC ¢ uma instituicdo de ensino que compde a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, organizada em estrutura multicampi e vinculada ao
Ministério da Educacao (MEC), como uma autarquia. Sua gestdao orcamentéria € realizada de
forma mista pela Unidade Gestora Executora (UGE), localizada na Reitoria, e pelas Unidades
Gestoras Responsaveis (UGR), representadas pelos campi e pro-reitorias (IFSC, 2020a).

A distribuicdo do orgamento, geralmente, se da da seguinte forma: a Reitoria
disponibiliza ao Campus seu crédito orgamentario, do qual a cota orcamentaria, ou seja, um
limite € autorizado para empenho. A disponibilizacdo da cota ocorre em percentuais variaveis
durante o ano, até alcancar o total do crédito. Disponibilizado o orcamento do campus, este €
distribuido entre suas arecas (Ambiente e Saude, Informatica e Cultura Geral, Processos

Industriais, Administrativo e suas coordenadorias), sendo cada uma delas responsavel pelo
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levantamento de suas necessidades.

Mediante o or¢amento de cada area, distribuido através do Plano Anual de Trabalho
(PAT), e a disponibilizagao das atas de licitagdes, torna-se possivel o empenho da despesa.
Como os valores, geralmente, sdo liberados em cotas, os empenhos devem observar a data
anual limite, antes que o recurso seja recolhido; assim, faz-se necessaria uma comunicagao
efetiva entre as partes envolvidas, para que as atividades meio e fim da instituicdo sejam
viabilizadas.

Desde 2014, o IFSC utiliza o SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administra¢ao
e Contratos) para criar seus processos de aquisicao de bens e contratagcdo de servicos. Através
desse sistema, os calendarios de compras sdo abertos e gerenciados pelo campus responsavel
pelo registro de pregos, conforme Cronograma Anual de Compras e Plano Anual de
Contratagdes (PAC). Além disso, ¢ por meio desse mesmo sistema que sdo realizadas ou
registradas as etapas de catalogacdo dos materiais, requisi¢ao de compras, cadastramento do
processo, cotagdo dos itens e julgamento das propostas (IFSC, 2020a).

Dentre as etapas do processo de compras, destacam-se a importancia do correto
langamento dos dados no sistema para as atividades de catalogacdo e julgamento das
propostas, uma vez que estas interferem diretamente na correta emissao das notas de empenho
(IFSC, 2020a), primeira fase da execucdo da despesa, como ja referenciado anteriormente,
com base na Lei 4.320 de 1964.

Todo processo de compras exige materiais ou servigos catalogados. Assim, a demanda
de um novo item prevé a solicitagdo de sua catalogagdo ao Departamento de Compras,
responsavel por esta tarefa. Ao se tratar de materiais de consumo ou permanentes, tal
solicitacdo ¢ feita pelo SIPAC; ja a catalogacdo de servigos deve ser solicitada via e-mail ao
setor responsavel. De qualquer forma, a descricdo do objeto deve ser elaborada pelo
interessado e, sempre que possivel, o fiscal do contrato deve ser envolvido em tal atividade.
Ainda, se necessario, o auxilio do contador deve ser requisitado, a fim de sanar duvidas
quanto a natureza da despesa, evitando problemas futuros com a emissdo do empenho e
registros nos estoques (IFSC, 2020a).

O Relatorio de Auditoria n°® 003/2019, que indicou a necessidade de mapear os
processos de empenho e liquidagao, apontou, entre as inconsisténcias percebidas na execugao
da despesa, o registro de um mesmo servigo com codigos distintos no SIPAC. (IFSC, 2020b).
Conforme relato das servidoras envolvidas no processo de empenho e liquidagdo, realmente

sao observados equivocos de classificacao da despesa, sendo necessario, nestes casos, reportar
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0 erro ao setor de compras e solicitar a correcao.

Embora a necessidade de correcdo torne o processo mais lento, uma vez que envolve
avaliacdo da contabilidade; esse encaminhamento evita, além de erros contabeis de
classificacdo da despesa, registros divergentes nos estoques do almoxarifado e ajustes ao final
do processo para possibilitar o pagamento. O Departamento de Administracao ndo participa
do enquadramento da despesa, porém apontou a necessidade de uma melhor andlise de sua
natureza, a fim de evitar a morosidade durante a execugao da despesa e outros problemas.

Além da catalogacdo, o julgamento da proposta deve espelhar o processo realizado no
Comprasnet, sendo necessario atualizar manualmente cada nova alteragdo ocorrida, uma vez
que os dados dos fornecedores cadastrados, bem como os valores das propostas, serdo base
para a emissdo dos empenhos (IFSC, 2020a).

Ainda considerando o Manual de Compras do IFSC (IFSC, 2020a), percebe-se que
homologado o processo de licitagdo ou realizadas as etapas que antecedem a emissdo do
empenho para compras realizadas por inexigibilidade e dispensa de licitagdo, inicia-se o
processo de execu¢do da despesa. No documento supracitado sdo mencionadas algumas das
atividades e setores envolvidos neste processo, porém, devido ao baixo nivel de detalhamento,
essas informagdes ndo colaboram efetivamente para guiar os responsaveis por sua execu¢ao,
tampouco possibilitam o estudo e otimizacao de suas atividades.

Assim, com intuito de atender o objetivo deste trabalho, foram mapeadas as etapas de
empenho e liquidacdo da despesa, apresentadas nas Figura 1 e 2, a partir da rotina de trabalho
praticada no Campus Lages do IFSC. Em tal unidade da instituicdo, como ja citado, o
Departamento de Administra¢do € responsavel pelas duas primeiras fases da despesa publica;
enquanto o pagamento ¢ centralizado na Reitoria, excetuando-se aqueles referentes a bolsas,
que sdo pagos no campus.

No Campus Lages, a execugao da despesa € desenvolvida conforme sua pratica interna,
ndo existindo portaria, resolugdo ou outros documentos por escrito que regulamentem estas
atividades, o que corrobora o achado da auditoria sobre a falta de manuais e documentos
norteadores. As servidoras entrevistadas reforcaram a importancia da existéncia de normativas
gerais para a realizagdo de um trabalho padronizado e com mais seguranca; reduzindo, assim,
a chance de eventuais equivocos de julgamento por parte dos agentes do processo.

Em andlise aos mapas € possivel verificar que, no Campus Lages, hd a pratica de
realizar a verificagdo de regularidade do fornecedor, através da emissdo da declaracdo de

situagdo do fornecedor junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
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(SICAF) e de certiddes complementares. Ao serem questionadas sobre o apontamento da

auditoria que advertiu a auséncia dessa verificagdo prévia, as agentes do processo indicaram

que as consultas apenas nao sao realizadas em caso de didrias e de pagamento de bolsas.

Figura 1 — Mapa da primeira fase da execucio da despesa no Campus Lages do IFSC
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Figura 2 — Mapa da segunda fase da execu¢do da despesa no Campus Lages do IFSC
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Outro problema apontado pela auditoria foi a auséncia de formalizacdo da

documentacdo prévia necessdria para a emissdo do empenho, ou formalizagdo com data
posterior ao registro do empenho (IFSC, 2020b). Contudo, observou-se que o campus ja
adotou medidas para sanar tal problematica, de modo que despesas oriundas de bolsas,
auxilios, bem como contratos com renovagao anual passaram a seguir o fluxo para emissao de
uma nota de empenho, sendo enviadas a Reitoria com devida justificativa, motivacdo e
finalidade.

Porém, foi possivel verificar que refor¢cos ou anulagdes de empenho ndo sao
registrados no SIPAC, apenas langados no SIAFI. Para refor¢o de empenho também nao ¢
realizada conferéncia de certiddes negativas ou solicitada assinatura na Reitoria, como em um
procedimento normal para novo empenho. Conforme relato das entrevistadas, tal pratica ¢
visualizada em outros campi, porém as mesmas nao tém conhecimento da existéncia de
regulamentagdes no ambito da instituicdo que estabelecam essa necessidade, o que carece de
padronizagdo.

Quanto aos demais apontamentos da auditoria, faz-se as seguintes observagoes:

— Detalhamento  insuficiente de  caracteristicas da despesa no  campo
“observagdo/finalidade” da Nota de Empenho (IFSC, 2020b): as entrevistadas
indicaram uma limitacdo de caracteres para esse campo no SIAFI, sendo necessario
uma regulamentagdo do que deverd ser contemplado nessa descri¢do, considerando o
limite imposto pelo sistema;

— Excessivo tempo decorrido entre o ateste de NF e a devida liquidacao da despesa no
sistema SIAFI (IFSC, 2020b): no Campus Lages do IFSC, tratam-se as liquidacdes
como prioridade. Assim, para evitar, por exemplo, atrasos nos pagamentos das faturas
de contratos (luz, agua, telefonia) ou mesmo nos recolhimentos de impostos sobre
servicos (ISS), adota-se uma comunicagado paralela ao envio dos documentos.

No que diz respeito ao envio dos documentos fisicos de um setor para o outro, as
servidoras indicaram que apos a auditoria, motivadas também por peculiaridades externas que
introduziram o trabalho remoto na rotina de trabalho, passou-se a registrar as etapas de
empenho e liquidagdo em um tUnico protocolo no SIPAC, em formato de documento. Além
disso, o Departamento de Or¢camento e Financas (DOF) passou a realizar os pagamentos,
exclusivamente, com os documentos incluidos no sistema, sem necessidade de aguardar o
recebimento da via fisica, o que contribui para a otimizacdo do tempo de realizagdo do

processo por completo.
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Ainda a respeito dos prazos para realizagdo de cada atividade, através da analise da

planilha de controle do setor, observou-se que ndo hd um padrao de tempo para realizagdo de
cada etapa da execucdo da despesa. Em analise a um caso pontual, observou-se que solicitada
a emissao do empenho, via memorando, o mesmo foi emitido em trés dias e, no mesmo caso,

apos o ateste da nota fiscal, a liquidagdo ocorreu no mesmo dia.

5 PROPOSICAO DE MELHORIA

Considerando os dados levantados sobre o fluxo de empenho e liquidagdo
apresentados na se¢do anterior € possivel sugerir algumas melhorias que poderdao contribuir
para o aprimoramento do processo, bem como destacar situagdes que necessitam de um
estudo mais aprofundado para alcangar niveis mais claros para execugao das atividades do
processo.

Inicialmente, a respeito dos problemas de cataloga¢do apontados no relatério de
auditoria e reforcados pelas servidoras entrevistadas, aconselha-se a formag¢dao de uma
comissdo que trabalhe em conjunto, a fim de melhor classificar as despesas quanto sua
natureza. Esta equipe de trabalho poderia ser formada por um servidor da Coordenadoria de
Compras e Materiais, um servidor da contabilidade e um servidor da area técnica do item a ser
licitado.

No que diz respeito aos mapas, considerando a primeira atividade demonstrada na
Figura 1, que detalha a emissdo do empenho, sugere-se a troca do memorando de solicitacdo
por um oficio de solicitagdo, para fins de adequagdo do documento ao disposto na terceira
edicdo do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica que descontinuou o uso do
memorando, uniformizando a comunicagdo através do oficio, independente da finalidade do
documento (BRASIL, 2018).

Superada essa questdo, sugere-se o redesenho do fluxo apresentado na Figura 2,
através do mapa retratado na Figura 3, o qual retira as seguintes atividades:

— Receber e encaminhar NE, realizada pelo Departamento de Administracao logo apds a
assinatura da nota de empenho;
— Enviar por malote todos os documentos, realizada pelo Departamento de

Administragdo logo ap0s finalizadas as atividades de liquidacao;

— Receber documentos fisicos (NF), no Departamento de Or¢camento e Finangas.



Figura 3 - Novo mapa da segunda fase da execuciao da despesa proposto para Campus Lages do IFSC
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A eliminagdo de tais atividades é baseada nas orientagdes do Manual de Mapeamento

de Processos do IFSC, que desaconselha a descri¢do de a¢des de passagem, como “enviar”, ou
acdes passivas como ‘“receber”’, uma vez que estas ja sdo representadas pelas setas de
transicao.

Com o novo fluxo proposto, a tramitacdo de documentos assinados digitalmente
ocorreria exclusivamente via SIPAC, evitando morosidade em razdo do tramite de envio dos
documentos fisicos, os quais poderiam ser arquivados junto ao Departamento de
Administragdo para eventuais solicitagdes futuras que se fizerem necessarias.

Visualiza-se a possibilidade de adog¢do da tramitagdo exclusivamente digital, com base
no Decreto 10.278/2020, que estabelece “[...] a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os
mesmos efeitos legais dos documentos originais”, regulamentando, dessa forma o disposto no
inciso X do caput do art. 3° da Lei n° 13.874/2019 e no art. 2°-A da Lei n° 12.682/2012
(BRASIL, 2020).

Somado a isso, observa-se que essa pratica ja se faz presente em outras instituigdes de
ensino, como o Instituto Federal de Alagoas, que através da Instru¢do Normativa n°
02/PROAD, de 23 de marco de 2020, orienta quanto a assinatura das Notas de Empenho em
processos eletronicos (IFAL,2020); e a Universidade Federal da Fronteira Sul, que realiza
atestes de notas fiscais de contratos através de um formulario cadastrado no SIPAC (UFFS,
2020).

A otimizagao desse fluxo, através da tramitacdo eletronica, estd relacionada a outra
necessidade: o registro de todas as etapas do processo no SIPAC através de um protocolo de
processo, em vez de um de documento. Tal alteracdo permite a implantagdo da tramitacao
exclusivamente digital, além de facilitar a visualizagdo cronologica dos documentos, que
ficardo dispostos no sistema na sequéncia em que as atividades forem realizadas, evitando a
repeticao de pecas ja inseridas, anteriormente, no mesmo protocolo.

A emissdo do oficio de solicitagdo podera continuar sendo feita através do cadastro de
um documento no SIPAC, porém este documento, ao chegar no Departamento de
Administragdo, deverd ser autuado em processo. A partir disso, os demais documentos, como
as certidoes negativas, a nota de empenho, etc., serdo incluidos em ordem cronologica. A
migracdo para processo também permitira o uso da funcionalidade “Tempo de permanéncia”,
através do qual podera utilizar relatorios emitidos pelo proprio sistema para acompanhar os

prazos e identificar atrasos na tramitagao.
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No que tange aos prazos, outra sugestdo, ressaltada inclusive pelas entrevistadas, seria

o aprimoramento da planilha de controle ja existente, que poderia ser configurada para emitir
alertas visuais automaticos sobre prazos de realizacdo das atividades. Porém, para alcancar
esse resultado ou aplicar a funcionalidade do SIPAC, mencionada anteriormente, ¢ necessario,
previamente, estabelecer um padrao para os prazos de realizacdo de cada atividade.

Nesse sentido, visualiza-se a necessidade de outros avangos como a elabora¢do de um
documento unico que retna todas as informagdes necessarias para execucao das atividades do
processo de execucao da despesa. Para tal, sugere-se que esse documento seja elaborado pela
Pro-reitoria, formalizando questdes como: os niveis de qualificagdo dos fornecedores de cada
tipo de despesa; os tipos de empenho emitidos em cada situagdo; o tempo maximo para
execucgao de cada atividade; entre outras situagdes importantes que possam deixar duvidas em
seus agentes executores.

Além disso, sugere-se a elabora¢do de manuais especificos, como, por exemplo, um
passo a passo para emissdo da nota de empenho e do documento de liquidagdo no SIAFI. Tais
manuais auxiliariam no desempenho das atividades dos servidores, na materializagdo dos
conhecimentos, assim como no treinamento de novos servidores. Também resolveriam os
apontamentos feitos no relatério da auditoria sobre o detalhamento insuficiente de
caracteristicas da despesa no campo “observacao/finalidade” da Nota de Empenho, uma vez

que um padrao de informagdes poderia ser definido e utilizado por todos os campi do IFSC.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo propor o mapeamento das duas primeiras etapas
da execugdo da despesa para o Campus Lages do IFSC. Com o intuito de atingir este objetivo,
aplicou-se a metodologia descritiva, de abordagem qualitativa e procedimento estudo de caso,
cuja coleta de dados foi realizada através de entrevistas e andlise de documentos e de registros
anteriores.

Para o mapeamento utilizou-se como base o método BPMN 2.0 e as orientagdes
contidas no Manual de Mapeamento dos Processos do IFSC, sendo que para elaboragdao dos
mapas recorreu-se a ferramenta Bizagi Modeler, uma tecnologia de uso gratuito indicada pelo
IFSC em seu manual.

Em face do trabalho apresentado, entende-se que o objetivo inicial foi cumprindo, uma

vez que foram mapeadas as atividades desempenhadas nas fases de empenho e liquidagao da
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despesa, bem como foram sugeridas melhorias para otimizar a realizagdo do processo. Além

disso, comparagdes entre os apontamentos da auditoria e a realidade do Campus Lages
contribuiram para as reflexdes acerca dos procedimentos utilizados nas duas primeiras fases
da execucao da despesa.

Nesse sentido, como sugestdo para novos estudos, recomenda-se a ampliagdo do
mapeamento através da modelagem das atividades do processo de pagamento da despesa
publica. Ainda se sugere ao IFSC a elaboragao de um documento Unico que normatize a
correta execug¢do do processo como um todo e de manuais especificos para emissao de
documentos no SIAFIL.

Dentre as limita¢des do trabalho, salienta-se que o0 mesmo se concentrou em mapear o
processo de execucdao da despesa oriunda da aquisi¢do de bens, materiais e servigos pelo
sistema de registro de pregos, ndo abordando de forma aprofundada peculiaridades de outras
despesas, como a de pessoal, a de bolsas estudantis, aquelas provenientes de contratos ou
outras provenientes de outros gastos da administragdo publica, as quais também poderdo ser
abordadas em estudos posteriores.

Por fim, espera-se que este estudo possa ter contribuido para suprir, mesmo que de
forma inicial, algumas das lacunas apontadas pela Auditoria Interna do IFSC, bem como,
possa ser estendido aos demais campi da institui¢do, a fim de generalizar sua proposi¢ao
teorica e padronizar a pratica da execucao da despesa publica. Com o mapeamento dos
processos de empenho e liquidacdo da despesa ¢ dado o primeiro passo para alcancar os
beneficios da gestdo por processos, como a possibilidade de melhoria constante, do aumento

da eficiéncia e eficacia e do controle de desempenho das atividades.
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