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RESUMO

As dificuldades que ocorrem nos processos, produtos e servicos das empresas diminuiram
com 0 avancgo tecnoldgico, o que os tornou mais exigentes na qualificagdo e desenvolvimento
das atividades de seus funcionarios. De acordo com Vasconcelos (2001), mede-se como boas
condigdes de trabalho a jornada e carga das atividades, os materiais e equipamentos
disponibilizados para as tarefas e um ambiente saudavel, preservando a saude do trabalhador.
O ambiente de trabalho e as relagdes profissionais contribuem para desenvolvimento pessoal e
profissional dos envolvidos. Esse artigo visa estudar a satisfacao laboral dos docentes do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), no que se
refere ao contentamento e ao desenvolvimento para a realizagdo das atividades da equipe. Por
meio das informagdes disponibilizadas pela pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) desenvolvida pela Instituicdo, observamos os dados qualitativos da pesquisa e
posteriormente as sugestoes de melhorias para o desenvolvimento das atividades, bem como a
contribuicdo que os gestores e a Instituicdo podem desenvolver para um melhor ambiente
colaborativo.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de acordo com Limongi-Franga (1996), ¢ o
conjunto das agdes de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovacdes gerenciais,
tecnologicas e estruturais no ambiente organizacional. O tema ¢ observado e discutido por
diversas organizagdes nos ultimos anos, sejam publicas ou privadas. O grande fluxo de

informagdes e as constantes cobrangas para o bom desempenho, tornaram-se uma pressao



psicoldgica para os profissionais.

Em 2005, Patricia Morilha de Oliveira e Ana Cristina Limongi-Franca (1996)
elaboram um estudo da QVT sobre a percepcao dos administradores com base nas respectivas
empresas que atuam. Participaram da pesquisa 215 pessoas residentes na cidade de Sao
Paulo/SP, com idade média de 31 a 50 anos. Sendo que 39,2% atuavam como
executivo/administrador; 29,5% como alunos do 3° ano do curso de administracao e 22,1%
como professores. Quando questionados sobre a importincia de um programa de QVT, 96,3%
dos entrevistados afirmaram que toda empresa deve obté-lo, pois reconhecem a necessidade
para melhorar o desempenho das atividades.

A QVT ¢ vista como uma questdo dindmica, pois as mudangas ocorrem
constantemente nas empresas € na sociedade em geral. De acordo com Fernandes (1996),
tanto as organizagdes como as pessoas sdo mutaveis e contingenciais, pois dependem da
realidade de cada empresa e do contexto que esta inserida.

Algumas organizagdes, podem apresentar dificuldades nas fisicas, psicoldgicas,
sociologicas ou tecnoldgicas, que em conjunto podem afetar o clima cultural e organizacional.
Com o passar dos anos e dos relacionamentos entre as pessoas, pode influencias evidencia-se
a importancia de observar as influéncias que a QVT tem sobre as empresas. Desta forma a boa
fusdo entre o bem-estar de todos os envolvidos e o clima organizacional ¢ de grande
relevancia para que todas as atividades sejam executadas com eficacia e eficiéncia (QVT,
2020).

Este artigo tem como principal objetivo analisar os dados em relagdo a QVT do quadro
docente dos profissionais que atuam no IFSC campus de Lages/SC, a fim de contribuir para
melhor desenvolvimento das atividades, bem-estar dos funcionarios e tomada de decisdo dos
gestores. Uma vez que, a escolha pelo tema, ¢ devido a relevancia que a QVT tem para o bom
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores.

A tltima pesquisa de QVT desenvolvida pelo IFSC foi realizada em maio de 2017
com 1.148 servidores, dos quais apenas 935 completaram o questionario. O objetivo da
pesquisa ¢ analisar a percep¢ao dos servidores em relacdo a organizagdo, relagdes
socioprofissionais, possibilidades de crescimento e reconhecimento profissional ¢ o elo
trabalho-vida social.

Neste artigo sera analisado os dados do IFSC, campus Lages/SC que desde 2017,
elabora uma pesquisa visando analisar e conhecer a opinido dos docentes da instituicdo no que

se refere a qualidade de vida no trabalho. A escolha pela Instituicdo da cidade, foi devido a
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abertura por informagdes que o campus disponibilizou para a pesquisa e demais informagdes

sobre o tema.

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) foi
criado por meio do Decreto 7.56, de 23 de setembro de 1909, na cidade de Florianopolis/SC,
como Escola de Aprendizes Artifices do estado. O objetivo era proporcionar formagao
profissional aos filhos de classes econdmicas menos favorecidas. No decorrer das décadas a
Instituicdo passou por diversas mudancas de nome, estrutura e metodologia, além de abertura
de campus em diversas cidades de Santa Catarina.

Os cursos sao ofertados de acordo com a demanda profissional e mercado de cada
época. A Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 criou a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, sendo formada por 38 Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do pais, assim o Cefet/SC transformou-se em Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC, de acordo com as informagdes do
histérico da Instituigao.

Atualmente o IFSC possui mais de 30 polos de apoio para a Educagdo a Distancia
(EAD) e 22 campus nos trés estados do Sul: Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana. Os
cursos ofertados vao desde a qualificagcdo profissional, aos cursos de educagdo de jovens e
adultos, cursos técnicos, graduacdo e pods-graduagdo, bem como, sdo responsaveis pelos
programas de formacao de professores e demais educadores e gestores publicos.

A cidade de Lages/SC foi fundada em 22 de novembro de 1776 e esta localizada na
regido do Planalto Serrano do estado. Possui cerca de 162 mil habitantes. De acordo com
informagdes da Secretaria de Educacdo da cidade, Lages, se tornou um centro regional de
educagao, devido a presenca de diversas Instituigdes de ensino técnico e superior.

Associado ao objetivo geral, o presente artigo propde sugestdoes de melhorias e
posteriormente propostas para agdes aplicaveis a rotina dos funciondrios do quadro docente,
na busca por alternativas para a melhoria do ambiente, pois quanto melhores as condi¢des de
trabalho e de vida deles, mais produtiva se torna as atividades e qualidade do ensino oferecido

na institui¢ao.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SUA ORIGEM

Rodrigues (1999), atfirma que durante a década de 1950, a relagdo entre a qualidade de

vida do funcionario e o seu trabalho despertou o interesse de estudiosos na area de
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organizagdo do trabalho. As primeiras medidas que visaram uma melhoria por parte das

empresas surgiram ainda nesse mesmo periodo, mas ¢ somente nos anos 60 que esse conceito
toma forca. Desde entdo o tema ¢ discutido entre as diversas organizagdes, onde a satisfacao
dos colaboradores em estar num ambiente com adequagdes para o bom desempenho, tornou-
se relevante ao ponto de vista estratégico das empresas, seja elas publicas ou privadas.

De acordo com Limongi-Franga (1996), qualidade de vida no trabalho refere-se a um
conjunto das a¢des de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnologicas e estruturais no ambiente organizacional. Nesse sentido ¢ necessario observar o
layout da empresa, tais como as disposi¢des dos equipamentos para realiza¢dao das tarefas e
espaco fisico adequado. Também ¢é preciso analisar o relacionamento interpessoal dos
funcionarios e observar como esses profissionais estao inseridos no contexto da organizagao,
ressaltando a qualidade de vida no trabalho.

A constru¢do da QVT ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as
pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizacdo de
diagndstico, campanhas, criagdo de servigos e implantagdo de projetos voltados para
a preservacdo e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.
LIMONGI-FRANCA (1997, p.80).

A QVT tem como seu principal objetivo estruturar o ambiente em que se trabalha no
sentido de satisfazer as necessidades individuais dos funcionarios, ser um local agradavel e
com espago fisico adequado. De acordo com Chiavenato (2009), um ambiente seguro e
saudavel, envolve também fatores em relacdo a higiene, normas e procedimentos, que visam a
integridade fisica e mental, bem como a prevencdo de riscos a satde inerentes as tarefas
desenvolvidas.

A preocupacdo com a satisfacao e desenvolvimento dos colaboradores com o passar do
tempo, decorreu das necessidades de abordar o assunto nas organizagdes. Conforme
demonstra o Quadro 1, sendo descrito nas concepgdes da visdo de Nadler e Lawler (apud

RODRIGUES, 1994):



Quadro 1 — Concepgdes evolugdo da QVT

Periodo Foco Principal Definicao

1959-1972 Variavel A QVT foi tratadi como reagdo individual ao trabalho ou as consequéncias
pessoais de experiéncia do trabalho

A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos resultados
1969-1975 Abordagem organizacionais, mas ao mesmo tempo era vista como um elo dos projetos
cooperativos do trabalho gerencial.

A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente de trabalho e para a

1972-1975 Método execugdo de maior produtividade e satisfagdo.

A QVT, como movimento, visa a utilizagdo dos termos “gerenciamento
1975-1980 Movimento participativo” e “democracia industrial” com bastante frequéncia, invocados
como ideias do movimento.

A QVT ¢ vista como um conceito global e como uma forma de enfrentar os

1979-1983 Tudo problemas de qualidade e de produtividade.
Previsdo Nada A globalizacdo da definigdo trara como consequéncia inevitavel a descrenca
Futura de alguns setores sobre o termo QVT. E para estes, a QVT nada representara.

Fonte: Nadler e Lawler (apud RODRIGUES, 1994)

As definigdes sobre QVT iniciam na década de 50, investigando como melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios. Em seguida, ¢ concebida uma abordagem com foco no
individuo antes do resultado organizacional. No inicio da década de 70, a QVT passa a ser
tratada como um conjunto de técnicas de melhoria do ambiente de trabalho para torna-lo mais
agradavel e produtivo. Na década de 70, a QVT toma a dimensdo de um movimento, com
posturas ideologicas vinculadas a natureza do trabalho e as relagdes entre funciondrios e
empresa. No término da década de 80, a QVT aparece como sendo a solucdo para os
problemas relacionados a qualidade e produtividade nas empresas.

Hoje, discute-se a consisténcia e a definicdo de um conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho para que o tema ndo se torne efémero e fique somente em projetos. Muitas
institui¢des estdo preocupadas em saber como seus funciondrios sentem-se em seu ambiente
de trabalho no que se refere a varios fatores como: remuneragao, clima organizacional, chance
de crescimento, promog¢ao e reconhecimento profissional (QVT, 2019).

Limongi-Franca (2004, p. 24), aborda a abrangéncia das definicdes da QVT para
melhorar a vida dos colaboradores dentro da empresa e em seu cotidiano, tornando-as pessoas

mais motivadas e saudaveis.

As defini¢cdes de QVT vao desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de
satde e seguranga até atividades voluntdrias de empregados e empregadores na area
de lazer, motivacdo, entre inimeras outras. Na verdade, a base da discussdo sobre o
conceito de qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e percep¢do do que
pode ser feito para atender as expectativas criadas tanto por gestores, quanto por
usuarios das agoes de QVT nas empresas.

A globalizagdo, as novas tecnologias e a velocidade das informagdes no mercado de
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trabalho fazem com que o individuo tenha que desenvolver habilidades para lidar com

situacdes inusitadas (em alguns casos, com alta pressao). De acordo com Macedo (2003), na
maioria das vezes, as pessoas sO se ddao conta da avalanche de mudancas que ocorre no
ambiente organizacional quando ja estdo sendo esmagadas por ela. Ainda existe a cobranca
para que ocorra uma rapida adaptacdo as novas exigéncias do mercado de trabalho, para o
qual algumas vezes requer tempo para se preparar. Isto pode causar no trabalhador um
sofrimento e uma sensagao de angustia diante de um futuro incerto.

A QVT enfrenta alguns desafios. Entre os seus varios obstidculos, encontra-se a
dificuldade em criar modelos de agdes que possam ser adaptados a diferentes ambientes de
trabalho sem que estes abram mao da competitividade, desenvolvimento e lucratividade.
Outra dificuldade encontrada nessa situagdo ¢ justamente a necessidade de unido destes
universos tdo diferentes, uma vez que o bem-estar ¢ os conceitos de qualidade de vida nao
podem ser colocados de lado para se alcancar melhores resultados.

A QVT se refere ao nivel de satisfacdo que um profissional tem em relagdo a fungdo
que ele exerce e o ambiente em que esta inserido na empresa, Limongi-Franca (2010, p. 43),
afirma que “A QVT ¢ estar saudavel, desde a satde fisica, cultural, espiritual, até a satde
profissional, intelectual e social. Cada vez mais as empresas que desejarem estar entre as
melhores do mercado deverdo investir nas pessoas”.

Para alguns gestores pode ser um desafio desenvolver a QVT e elevar satisfagdao dos
funcionarios de forma a valorizar o capital humano em suas instituicdes, o ambiente de
trabalho pode estar voltado para o bem-estar fisico e mental dos mesmos, partindo do
principio que um funciondrio feliz, que cultiva bons relacionamentos com os colegas e tem
perspectivas de crescimento, conta com maior qualidade de vida no trabalho, motivagdo e
satisfacdo em fazer parte dessa organizagdo, contribuindo para o seu crescimento (QVT,

2019).

2.1 Qualidade de Vida e Produtividade

O desenvolvimento das pessoas depende do desempenho de seu trabalho, uma vez que
passam a maior parte do tempo nas empresas, onde exercem fungdes colaborativas, mas estdo
em constante questionamento no que se refere a ter qualidade de vida no trabalho e
juntamente com a cobranca de metas, objetivos e produtividade. Desta forma, nos

questionamos se € possivel ter qualidade de vida no trabalho, mesmo ndo tendo qualidade de



vida pessoal? Muitos sdo os questionamentos por parte dos individuos.

No contexto atual, um dos principais desafios para as instituicdes e profissionais ¢é
manter altos indices de produtividade numa realidade corporativa cada vez mais competitiva,
onde os parametros de relacionamento sdo elementos que devem proporcionar o
desenvolvimento da inteligéncia, da percepcdo e das potencialidades de cada um.
Concomitante, percebe-se que, a partir dessas mudancas, produtividade e qualidade de vida
sdo diretamente proporcionais.

Algumas metodologias organizacionais entendem que, o seu maior capital sdo as
pessoas € o gerenciamento de equipes (GESTAO, 2018). O advento de novas tecnologias ¢ a
rapidez com que a informagdo trafega, acentuou o valor dos talentos individuais. Por isso,
novas praticas, ferramentas e solucdes gerenciais para minimizar problemas ganham espaco,
tornando-se parte fundamental da estratégia de crescimento de empresas e seus profissionais.
E se antes o foco era o produto, hoje o foco ¢ a manutencdo dos clientes e a satisfagdo de seus

funciondrios. As institui¢cdes passaram a ter uma visdo humanizada.

Tentar destacar inter-relacionamentos importantes entre as variaveis ¢ extremamente
dificil. Entretanto, é exatamente isso o que deve ser feito, ou seja, desenvolver o
plano considerado mais adequado para equacionar uma determinada motivagdo, um
projeto organizacional (CARAVANTES, 2009, p. 30).

O conceito de qualidade de vida esta diretamente relacionado a saude fisica, estado
psicoldgico, nivel de independéncia e bem-estar social, na geracdo de resultados positivos
para as organizagdes, considerando-se maior produtividade. Um dos desafios das empresas e
seus lideres ¢ desenvolver estratégias que enfoquem na satisfacdo do ativo mais importante da
organizacao: as pessoas. Nao ha como separar os processos, pois um depende do outro para
executar as atividades e juntos atingir os objetivos (QUALIDADE, 2018).

A tendéncia € que as empresas insiram no ambiente organizacional tais conceitos. Para
sobreviver as mudancas do macro ambiente ¢ importante e necessario capacitar os gestores e
lideres, com o objetivo de entender quais sdo as motivagdes e o que cada individuo considera
como satisfatério dentro da instituicdo, desta forma acontecerd um maior engajamento por

parte de toda a equipe envolvida e consequentemente um melhor desempenho das atividades
(GESTAO, 2018).



2.2 Cultura e Clima Organizacional

Cultura e clima organizacional sdo importantes assuntos para o desenvolvimento das
empresas ¢ instituicdes. Influenciam diretamente na forma como os funcionarios veem,
pensam, agem e reagem as atividades executadas. Pode ser um importante indicativo para
demonstrar a rentabilidade, produtividade e motivagao dos funcionarios.

Chiavenato (2000, p. 95) afirma que o clima organizacional se refere ao ambiente
interno existente entre os membros da organizagdo e esta intimamente relacionado com o grau
de motivagdo de seus participantes, ou seja, o clima organizacional influencia diretamente o
estado motivacional dos individuos e o ambiente colaborativo.

Pode-se dizer que o clima organizacional ¢ a forma como os funcionarios percebem a
qualidade do ambiente interno € como ele influencia no seu comportamento, levando em
conta alguns fatores oferecidos pela instituicdo, como: beneficios, relacionamento com
colegas e gestores, modelo de gestdo, carga horéria trabalhada, ferramentas utilizadas no
trabalho e objetivos. Quando o clima ¢ positivo, € comum que as equipes sejam unidas,
comprometidas, assiduas ao trabalho e motivadas; mas quando ndo hd um bom clima
organizacional, o numero de conflitos aumenta, assim como a rotatividade de funcionarios,
retrabalhos no decorrer do expediente e desmotivagdo da equipe (SENA, 2014).

A cultura organizacional contempla as necessidades humanas dentro de uma
organizagdo. E a unido de valores, ética, comportamentos, habitos e opinides em comum no
ambiente de trabalho, ¢ o cddigo de conduta da empresa — descricdo do que a organizagao
espera dos seus funciondrios, coordenadores e gestores (QVT, 2019).

De acordo com Lacombe (2003), a cultura organizacional também pode ser definida
como um conjunto de crengas, costumes, valores, hdbitos, normas de comportamento e
formas de negociacdo, compartilhados pelas pessoas de uma organizagdo, ou seja, a
manifestacdo dos valores e propdsito da empresa, na pratica alinhada as estratégias da
organizacdo. O autor também define a cultura organizacional como um conjunto de crengas e
atitudes da organizagdo em relacdo a importancia das pessoas; valores éticos e morais;
competi¢ao interna; orienta¢ao para o mercado e producao; capacidade de agdo e de adaptagao
as mudangas externas. A cultura organizacional pode ser utilizada como norteadora para todas
as atividades da instituicdo, o que pode torna-la tinica.

E ela que diferencia uma institui¢do da outra e estd evidente na conducgio de um

negécio, no relacionamento com seus funcionarios, docentes e parceiros. Em uma
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comparagdo com o ser humano, a cultura organizacional representa, para a institui¢do, o que

pensam, percebem, agem e sentem.

O conceito de clima e cultura organizacional estdo diretamente ligados, um
complementa o outro, sendo que o clima se refere ao comportamento dos funciondrios no dia
a dia no trabalho ¢ a cultura se refere aos valores da instituicdo. E necessario ter bem claro o
que contempla cada um deles para evitar desvios de comportamento, conduta e foco.

As institui¢des de ensino devem se preocupar com seus docentes, estes sao muito
importante no processo de permanéncia dos alunos nos cursos; essa preocupagao se justifica,
pois, o clima organizacional ¢ o indicador da percepcdo dos docentes no que se refere a sua
satisfacdo em relagdo a politicas de gestdo organizacional desenvolvidas pelas institui¢des. Da
mesma forma, também se justifica sua aplicagdo pratica para contribuir no aumento do
conhecimento da gestdo para a tomada de decisdes e implementacao de estratégias de recursos
humanos no ensino superior. A avaliagdo do clima organizacional deve ser incluida como um
procedimento sistematico e continuo na institui¢do, contribuindo para melhoria na qualidade

de vida no trabalho dos docentes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo resulta na andlise de dados secundarios obtidos por meio da
pesquisa documental de QVT desenvolvida em maio de 2017, pelo IFSC. Sendo que devido a
pandemia do Covid-19, ndo foi possivel realizar a coleta de dados presencialmente. Desta
forma analisamos os dados da pesquisa disponibilizada pelo endereco eletronico da
Instituigdo.

A pesquisa foi respondida por 1.148 servidores, dos quais 935 completaram o
questionario. Caracteriza-se, como pesquisa qualitativa, pois baseia-se no carater subjetivo, ou
seja, nas narrativas, ideias e experiéncias dos funcionarios do quadro docente da Instituicao.

O estudo foi realizado no campus do IFSC localizado na cidade de Lages/SC. A
escolha por este campus deu-se devido a facilidade ao acesso das informagdes, uma vez que
em contanto, os servidores se colocaram a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
Atualmente o quadro docente da Instituicio ¢ composto por 45 (quarenta e cinco)
profissionais, sendo que:

e 35,6% responderam a pesquisa (16 professores);
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e 03 (trés) do sexo feminino e 13 (treze) do sexo masculino;

e 100% com dedicagao exclusiva;

¢ 50% atuam na institui¢ao de 05 a 10 anos;

e 062,5% tem idade entre 31 ¢ 41 anos;

e 68,8% sao casados;

e (7 professores possuem doutorado, 07 possuem mestrado e 02 possuem
especializacao.

Atualmente a Instituicdo elabora uma pesquisa publica com os resultados do relatdrio
elaborado aberto a consultas. O primeiro passo ¢ o diagnostico da QVT com a aplicacao de
uma pesquisa, com temas como: carreira, jornada de trabalho, tempo de atuagdo e cargo que
ocupa. O segundo passo, apos a andlise dos dados, ¢ a elaboragdo da redacdo da politica de
QVT, com os fundamentos normativos, conceitos, valores ¢ validagdo com os servidores. O
terceiro e ultimo passo ¢ a formulacdo do programa QVT, com as acdes e indicadores,
validagdo com os servidores, divulgacao e formalizacdo do programa.

Baseado na andlise fornecida pelo IFSC, observa-se pouco planejamento em relacdo a
gestdo de pessoas, excesso de burocracia, melhor aproveitamento do espaco fisico e na QVT
de modo geral da equipe docente na instituicdo. Este fato pode prejudicar o desenvolvimento
das atividades e a insatisfacdo dos profissionais. O objetivo geral desse trabalho ¢ propor
acoes para melhorar o nivel de satisfacdo em relagdo ao contentamento das atividades laborais
desenvolvidas pela equipe docente, apoés o resultado, a andlise serd enviada para que os
gestores da Institui¢ao possam avaliar e implantar as agcdes propostas.

Para a elaboracao deste artigo, primeiramente foi realizado uma anélise e estudo sobre
o que efetivamente ¢ QVT, onde ¢ abordado os diferentes conceitos de acordo com a visdo de
varios autores, objetivo principal, evolucao, desafios, aplicagdo e relagdo da qualidade de vida
dos docentes com a produtividade da institui¢ao. Posteriormente analisamos os dados que o
IFSC disponibiliza de forma publica, em relacdo a satisfacdo e desenvolvimento, dos

funcionarios do quadro docente.

4 RESULTADOS DE PESQUISA

O Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) e o
Comité Gestor de Aten¢ao a Saude do Servidor, de acordo com o Decreto N° 6.833, de 29 de

abril de 2009, tem como objetivo, no Art. 2°, coordenar e integrar agcdes e programas nas areas
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de assisténcia a saude dos servidores da esfera federal direta, autarquicas e fundacional, ou

seja, reconhece a importancia da QVT nas atividades dos servidores.

O IFSC tem adotado a Politica de QVT desde 27 de abril de 2017, vinculada ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) com o objetivo de promover a qualidade de vida no
trabalho, na ajuda de preven¢do de doencas (fisica e mental) e/ou acidentes de trabalho, bem
como desenvolver um ambiente saudavel e de bem-estar organizacional aos servidores da
institui¢ao.

Para medir os resultados, os servidores devem participar de uma pesquisa online,
organizada pelo grupo de trabalho responsavel pela elabora¢do da politica. O questiondrio
abrange assuntos como o trabalho e a vida social; as relagdes socioprofissionais;
reconhecimento e crescimento profissional; as condi¢des e suporte organizacional.

O principal objetivo da pesquisa elaborada pelo IFSC ¢ medir as possibilidades de
crescimento e de reconhecimento profissional; o elo de trabalho com a vida social; e as
condicdes e relagdes que a organizagdo disponibiliza aos seus servidores. A pesquisa €
aplicada nas cidades catarinenses que possuem uma unidade do IFSC e de acordo com o perfil
de cada profissional.

Os indices utilizados para as respostas sdo: 0-2 (mal-estar intenso); 2-4 (mal-estar
moderado); 4-6 (zona de transi¢cdo); 6-8 (bem-estar moderado); e 8-10 (bem-estar intenso).
Sendo que os graus de 0-4 ¢ o risco de adoecimento; do 4-6 ¢ o estado de alerta e do 6-10 ¢

considerado promocgao a satide, conforme demonstra o exemplo a seguir:
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N indice de Qualidade de Vida no Trabalho

- Exemplo de Parametros Basico de analise

Exemplo de item:

ltem 10. O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho = 4,34

Discorde Concordo
Fortemente Fortemente
|

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- m— - --
negativa Positva

Mal estar intensa Mal estar moderado Bem estar moderada Bem estar intenso
- Zona de transi¢do .
Mal estar dominante Bem estar dominante
Risco de adoecdmento Estado de Alerta Promogao a saide

Fonte: IFSC (http://r.ifsc.edu.br/qvt/)

Desta forma, com base nos indices para a realizagdo dos célculos, o IFSC

disponibilizou as informagdes sobre o resultado por dimensdo de cada topico analisado,

conforme demonstra a ilustragao a seguir:

enm

[ ] ]

EER

[ ]

INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Resultado por Dimensao

5615
I

CONDIGOES DE TRABALHO E SUPORTE ORGANIZACIONAL

ORGANIZAGAD DO TRABALHO 6,885

RELAGGES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHD 6,781

5,585

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

7037

1] 2 4 [ 8 10

Fonte: IFSC (http://r.ifsc.edu.br/qvt/)

TRABALHO E VIDA SOCIAL

De acordo com as questdes desenvolvidas pelo relatorio de 2019 do IFSC, destacam-
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se os assuntos relacionados diretamente a qualidade de vida no trabalho, clima e cultura

organizacional, correspondente aos indices de satisfacdo dos profissionais, conforme demostra

a tabela a seguir:

Assunto Indice
O posto de trabalho é adequado para a realizagdo das minhas tarefas e atividades 6,406
Estou satisfeito com a minha renumeragao 7,188
O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho 4,688
Estou satisfeito com a autonomia que tenho para executar minhas atividades 6,406

Posso utilizar meus conhecimentos, habilidades e criatividade para realizar atividades de interesse
institucional (participagdo em grupos de trabalho, comissdes, atividades de pesquisa e extensao) 7,500
diferentes da minha rotina

Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de melhoria sobre meu desempenho

profissional 5,469
Meu trabalho ¢é reconhecido pelos meus gestores 5,156
Gosto da Instituigdo onde trabalho 8,281
As atividades que realizo no IFSC me deixam feliz 7,969
Meu trabalho prejudica minha saude 6,562
O IFSC incentiva a elevagao da titulacdo dos servidores 5,156
As capacitacdes promovidas ou incentivadas pelo IFSC sao suficientes para execucio do meu 3.281

trabalho

Fonte: Relatorio Qualidade de Vida no Trabalho — IFSC

Observa-se, no quadro acima, que o item referente a preocupagdo da instituicao,
aponta um indice abaixo da média na pesquisa, sendo 4,688, em contrapartida o indicador que
aborda o “gosto pela Instituicdo” aponta a média de 8,281 entre os entrevistados. Portanto, os
funcionarios docentes de maneira geral estao satisfeitos com a instituicdo, mas precisa ser

ajustado alguns pontos em relacdo a qualidade de vida desses profissionais no IFSC.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

A proposta sugerida por meio desse artigo ¢ para que a institui¢do possa analisar
detalhadamente os resultados da pesquisa de QVT do quadro docente, sendo que, conforme
destacado anteriormente, os profissionais que atuam em ambientes com clima e cultura
organizacional agradavel percebe-se a melhora no desempenho das atividades exercidas,
auxiliando no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

De acordo com as perguntas desenvolvidas pela pesquisa de QVT da Instituicdo,
destacamos as que estdo abaixo da média 06 (seis) e que estdo diretamente ligadas a QVT, aos
feedbacks dos cargos de chefia e as capacitagdes que sao disponibilizadas para os servidores,

pois consideramos questdes importantes para o bom desempenho pessoal e profissional. Tais
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questdes encontram-se no estado de alerta, segundo o indice do IFSC citado acima e,

sugerimos as melhorias que podem auxiliar no aumento da média e consequentemente a

melhoria nas atividades exercidas, conforme demonstra a tabela a seguir:
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Situacio Problema — indices abaixo | Nota

Melhori id
da média 6 (estado de alerta) Atual crhoria sugerica

A Instituicdo podera deixar exposto por meio de murais, e-
mails corporativo, redes sociais e outros meios de
comunicagdo, a preocupagdo com a qualidade de vida dos
O IFSC preocupa-se com a minha 4.688 funcionarios no ambiente de trabalho, por meio de frases de
qualidade de vida no trabalho ’ incentivo, canais de denincia, apoio e assessoria a quaisquer
assuntos corporativos aos funciondrios do corpo docente.
Pois os e-mails e redes sociais podem ser uma forma direta e

rapida de envio de informagdes importantes.

Os setores de chefia poderdo mensalmente por meio de
reunides coletivas ou individuais repassar os feedbacks das
atividades exercidas e postura dos profissionais. Desta forma
¢ possivel que o individuo avalie seu real desempenho na
Institui¢do, pois pode auxiliar no desenvolvimento dos
servidores.

A Instituicdo além dos treinamentos, capacitagdes e
workshops, de acordo com as areas que os docentes atuam, a

Minha chefia imediata oferece
feedback positivo ou de melhoria 5,469
sobre meu desempenho profissional

As capacitagdes promovidas ou fim de auxiliar no desenvolvimento pessoal e principalmente

incentivadas pelo IFSC sdo 3981 profissional dos mesmos, pode incluir também novas

suficientes para execug¢do do meu ’ tecnologias e ferramentas educacionais que auxiliam para

trabalho tornar as aulas mais interativas e criativas, desta forma os
processos de capacitacdes podem ser mais atrativos € menos
burocraticos.

Fonte: Elaboracdo das autoras.

6 CONCLUSOES

Esse trabalho analisa a pesquisa realizada no IFSC campus Lages/SC, que trata sobre o
grau de satisfacdo dos docentes da Instituicdo no que se refere a qualidade de vida no
trabalho.

Verificou-se que a pesquisa de QVT ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento
colaborativo, mas se a Instituicado nao buscar por melhorias e adaptagdes os indices tendem a
ser cada vez menores, contribuindo para a insatisfagdo do quadro docente, sendo que a
educacdo de qualidade depende do professor qualificado e satisfeito com sua profissao.

O IFSC campus Lages/SC também precisa mostrar ao seu quadro docente que se
preocupa com a qualidade de vida deles, demonstrando a importancia que os mesmos tém
para a Instituicdo, com o objetivo de motiva-los para buscar cada vez mais qualificacdo e
melhorias continua nas aulas ministradas, além do bom relacionamento com os colegas e
harmonizagao no ambiente de trabalho, em que esta inserido, assim, alcangar melhores indices

na Qualidade de Vida no Trabalho.
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