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RESUMO.

O presente artigo tem como objetivo identificar a necessidade de agdes de capacitacao
e dessa forma propor melhorias para os servidores do setor publico de Joinville na Secretaria
Municipal de Salde. Sugere-se primeiramente um convénio entre a Prefeitura Municipal e
instituicdes de ensino a elaboragdo de cursos de Educacdo profissional e Tecnolégica, além da
criagdo de um centro permanente de capacitacdo. Na pesquisa realizada, 99% dos
participantes acham importante o investimento de recursos publicos na educacdo Profissional
e Tecnolodgica e 95% consideram que a falta de capacitacdo afeta a qualidade dos servicos

prestados ao cidad&o.

Palavras-chave: Capacitacdo. Setor Publico de Joinville. Secretaria Municipal de Saude.

Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

ABSTRACT.

This article aims to identify the need for training actions and, therefore, to propose
improvements for Joinville's public sector employees at the Municipal Health Secretariat.
First, an agreement is suggested between the City Hall and educational institutions to prepare
courses Professional and Technological Education, in addition to the creation of a permanent
training center. In the survey, 99% of the participants considered the investment of public

resources in VVocational and Technological education important and 95% considered that the



lack of training affects the quality of services provided to citizens.

Keywords: Training. Public Sector of Joinville. Municipal Health Secretariat. Professional
and Technological Education.

INTRODUCAO

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) é um modal educacional que objetiva
duas variaveis: A primeira é preparar para o exercicio das profissdes e a segunda, porém nédo
menos significativa, é a que contribui para que o cidadao possa, [...] “se inserir e atuar no
mundo do trabalho ¢ na vida em sociedade” (PORTAL MEC, SITE, GOVERNO FEDERAL,
2020)

Através de uma pesquisa quantitativa aplicada aos servidores e gestores da SMS/HSJ,
definir o perfil do servidor/gestor da SMS/HSJ; confirmar a quantidade de cursos EPT
ofertados para o servidor da Secretaria Municipal de Saude pela propria instituicdo nos
altimos 5 anos; mapear se o Servidor faz investimentos com recursos proprios em cursos de
EPT fora do seu ciclo de trabalho; analisar os resultados e propor aces de Gestdo Publica na

implantacdo ou melhoria da aplicacdo de EPT no Servigo publico de Joinville.

As transformac6es mundiais observadas a partir da segunda metade do século XX
nos campos econdmico, politico e social, fomentadas pela evolucdo do
conhecimento e pelo desenvolvimento da tecnologia, aliadas as mudangas em curso
no cenario nacional, a crescente demanda da sociedade por maior eficiéncia e
eficacia nas acgGes publicas e também por maior transparéncia e controle dos gastos
publicos, evidenciaram a fragilidade das organizacbes publicas brasileiras.
(ANDRADE, 2012, pag. 16)

Emergindo da realidade aplicada sobre a fragilidade das organizagGes publicas
brasileiras, exemplificamos agora as transformac0es de processos em um setor de Gestéo de
Pessoas que hoje trabalha ndo somente com primicias basicas resumidas em executar a folha
de pagamento, controlar os horarios e tratar das admissdes e demissdes, e sim, além da
execucdo dos servicgos citados acima e amparado pela alta direcéo, cuida de tratativas muitas
vezes imperceptiveis aos olhos menos treinados: Qualidade de Vida no Trabalho, Clima e
Cultura Organizacional, Desenvolvimento Vertical e Horizontal de Carreiras, Aplicacdo da
Etica, e principalmente uma boa Gest&o de Conflitos a fim de evitar desgastes das equipes no

decorrer do tempo.



2. AMBIENTE DE ESTUDO

O ambiente escolhido para realizar este estudo é a Secretaria Municipal de Satde do

municipio de Joinville na qual a estrutura organizacional é composta por:

Secretaria municipal de Saude, que tem por finalidade e fundamento legal executar a
politica municipal de saude; executar o Plano Municipal de Saude, aprovado pelo Conselho
Municipal de Salde; a geréncia do Fundo Municipal de Saude; a coordenacdo da
administracdo direta e indireta, no tocante as acGes de promogdo, protecdo e recuperacao da
salde e dos procedimentos coletivos, ambulatoriais e hospitalares em nivel municipal (Lei
Complementar n° 495/2018, MUNICIPIO DE JOINVILLE, 2018);

Hospital S&o José, 6rgdo da administracdo indireta do Municipio de Joinville (SC)
responsavel por oferecer servicos de alta complexidade em satde no ambito do Municipio de

Joinville (porém atende todo o noroeste catarinense);

Vigilancia Sanitéaria, uma geréncia da Secretaria da Satide do Municipio de Joinville
(SC), responsavel por um conjunto de acGes no ambito das praticas de saude coletiva,
assentada em varias areas do conhecimento técnico-cientifico e em bases juridicas, que lhe
confere o poder de fiscalizacdo, educacdo, avaliacdo e intervencdo, capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a salde e tem como objetivo garantir a qualidade do processo de
producdo, distribuicdo e consumo de bens e servicos relacionados a satde, bem como as

condicdes de saneamento, vida e trabalho dos cidad&os.

O quadro funcional desses orgaos publicos municipais é de 5.084 servidores ativos,
sendo que 3.384 sdo lotados na SMS e adjacentes e 1.700 no Hospital Sdo José (dados
coletados presencialmente pelos autores deste artigo 11/11/2020 no setor de Gestdo de

Pessoas do Hospital Municipal Sdo José).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT)

A Educacéo Profissional e Tecnologica tem um marco na historia de todos os paises,

inclusive no Brasil, onde existe ainda baixa escolaridade e escassez na formacao profissional



e técnica. Essa modalidade de estudo, forma trabalhadores pois o aprendizado técnico de cada
profissdo inclui dimensdo estética do trabalho, além de caracteristicas éticas e do fazer
técnico. Além disso, ao se formar na Educacdo Profissional e Tecnologica, o trabalhador é
reconhecido profissionalmente, inclusive na sua remuneracdo, além das oportunidades
diversas. ALLAIN, WOLLINGER, e MORAES (2016).

O Ministério da Educacdo MEC define a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
como uma modalidade de educacdo prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo
Nacional (LDB) (SITE, PORTAL MEC, GOVERNO FEDERAL, BRASIL 2020). A
Educacdo Profissional e Tecnoldgica tem especificamente 03 ramificacdes que fracionam os
conhecimentos em linhas e quadros aplicaveis, a Formacdo Inicial e Continuada ou
Qualificacdo Profissional (item que serd explorado para a sugestdo de criacdo da Educacédo
Profissional e Tecnoldgica na SMS/HSJ); A Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e
a Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Graduacdo e POs Graduacdo, indicados

detalhadamente no quadro abaixo:

Quadro 1 - Subdivisdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Formagao Inicial e Continuada ou Qualificacéo Profissional.

A formacado inicial e continuada (FIC) ou qualificagdo profissional sdo cursos organizados para preparar a vida
produtiva e social, promovendo a insercao e reinsercdo de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho. Isso
inclui cursos de capacitagdo profissional, aperfeicoamento e atualizagdo profissional de trabalhadores em
todos os niveis de escolaridade. Abrange cursos especiais, de livre oferta, abertos a comunidade, além de

cursos de qualificacdo profissional integrados aos itinerarios formativos do sistema educacional.

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM).

Educacdo Profissional Tecnoldgica de graduacéo e de pos-graduacéo.

A Educacdo Profissional Tecnoldgica de Graduagdo e Pos-Graduagdo contempla cursos com caracteristicas




especiais. Sua especificidade reside no fato de se tratar de uma formacéao especializada em areas cientificas e
tecnoldgicas, que conferem ao diplomado competéncias para atuar em areas profissionais especificas. Os
cursos abrangem métodos e teorias orientadas a investigacoes, avaliacOes e aperfeigoamentos tecnoldgicos
com foco nas aplicacBes dos conhecimentos a processos, produtos e servicos. Desenvolvem competéncias
profissionais, fundamentadas na ciéncia, na tecnologia, na cultura e na ética, tendo em vista o desempenho

profissional responsavel, consciente, criativo e critico.

Fonte: Portal MEC

Explicados entdo os conceitos da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, nos
perguntamos como utilizar estes conhecimentos na ordem préatica? A resposta € bem simples,
com a organizagdo destas informacOes e a transformacdo em conhecimento aplicado
desenvolvemos oportunidades e conhecimento técnico, que podem ser replicadas a todo um

grupo de pessoas para a construcdo, em conjunto, de um determinado objetivo.

“A acdo ou efeito de capacitar, de tornar capaz; aptidao. Ato de se tornar apto,
habilitado, de passar a possuir uma habilitacdo. [Por Extensdo] Preparacéo,
ensino, conhecimento dados a alguém para que essa pessoa desenvolva alguma
atividade especializada. Exemplo: Capacitacdo em negocios” (DICIO, 2009-2020).

Afirmado e amplamente difundido no mundo moderno, a base da formacdo de
quaisquer cadeias de pensamento, sejam elas técitas ou cientificas, provém do fato de serem
analisados dados que, transformados em informacgfes, geram conhecimento. Existe um
conceito que entra logo apds a transformacéo dos dados em conhecimento: O conhecimento
aplicado, isto é: Criar, transformar, combinar e aplicar o conhecimento e consequentemente
produzir riquezas “que provenham ndo somente de atividades intensivas em capital ou
trabalho, mas também intensivas em conhecimento” (MUTA 2016, pag 01). Essa
transformacdo no mundo profissional ou didatico vem através da capacitagdo individual ou

coletiva.

3.2 Aplicagbes da Educacéo Profissional e Tecnologica

Junto ao conceito de utilizagdo na formacao inicial e continuada (FIC) ou qualificagdo
profissional (um das trés vertentes da EPT) onde, os cursos séo desenvolvidos e organizados
de maneira a preparar a vida produtiva e social do individuo, ao que diz respeito neste estudo
em especifico, para qualificar o servidor publico da Secretaria Municipal de Saide e do
Hospital Sdo José, entendamos que a origem desta modalidade educacional, que ja vem sendo



aplicada em instituicGes especializadas de ensino, um exemplo o Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), vem da aplicacdo da técnica, que é uma atividade consciente e planejada
(MARX, 2005), e que essa producdo da existéncia distingue o ser humano dos outros animais
(VIEIRA PINTO, 2005). Desta maneira, supomos entdo que a aplicacdo da técnica, no
servigo publico através de processos de trabalho pensados de forma a criar uma constante
maximizacdo dos recursos publicos a favor do municipio, na forma de desburocratizacéo,
eficiéncia e reducdo da méaquina publica, aléem do objeto principal, criar uma rotina de

educacdo continuada evolutiva é viavel e aplicavel.

Para que isso se torne passivel de entendimento para a execu¢do, conforme FREITAS
(1980) mostramos em seguida alguns aspectos comparativos dos objetivos da gestdo publica
versus gestdo privada onde a gestdo privada tem como aspectos politicos a autonomia
decisoria, a orientacdo para o lucro e um output mensuravel e a gestdo publica por sua vez, é
orientada para o bem social, os processos decisorios sofrem fortes “ingeréncias politicas” e os
resultados (outputs) sdo, em grande parte, ndo mensurdveis causando desqualificacdo e
descontento no resultado dos servigos entregues, (APUD SANTOS 2014).

A aplicabilidade da EPT no servico publico deve ainda obedecer, como descrito na
Constituigdo Federal de 1988 (GOVERNO FEDERAL, BRASIL, 1988) nos art. 37 ao 43, 0s
principios constitucionais da Legalidade, Moralidade, Impessoalidade, Publicidade e
Eficiéncia.

Estes principios na execucdo dos servicos publicos internos ou externos podem
“esbarrar” uns nos outros causando morosidade na aplicacdo dos servigos ou na aplicagdo da
EPT. Defendendo a tese de uma gestdo puablica eficaz e moderna, o conceito de GESTAO
PUBLICA, segundo Santos (2014), remete as funcBes administrativas aplicadas a
administracdo publica, ou seja, € o planejamento, a organizacdo, a dire¢do e o controle dos
bens, servicos e interesses publicos, agindo de acordo com os principios administrativos,
visando ao bem comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e espacgo. Assim, as
funcGes administrativas aliadas a EPT trazem uma visdo mais clara de efetividade e

aplicabilidade nos servicos publicos.

“Cada organiza¢do tem wuma missdo a cumprir na sociedade. Todas as
organizagdes, independentemente do seu tamanho, area de atuacéo, do fato de ser
publica, privada ou do terceiro setor, s6 vao alcangar seus objetivos se souberem se
posicionar corretamente como prestadoras de servi¢os ou fornecedoras de produtos
uteis e necessarios a sociedade e se o fizerem de forma competitiva”’(RABELO E
SANTOS) (2020, pag. 12).



Esta juncdo de fatores facilmente identificAveis nos remete a crer que esta
fundamentacéo teorica, junto a pesquisa aplicada nos permite apresentar melhorias ao servigo
publico no municipio de Joinville na busca pela integralidade da salde.

3.3 Capacitacéo profissional

A capacitacdo pode ser definida como um conjunto de praticas de uma empresa ou
organizacdo com o objetivo de preparar seu pessoal para realizar o trabalho com maior
eficiéncia e autonomia. A capacitacdo profissional, portanto, torna-se um importante fator
para motivar o servidor a eliminar ou a0 menos diminuir consideravelmente gargalos de
produtividade, uma vez que um profissional bem treinado realizara sua funcdo melhor e com
mais qualidade (SITE CLARITY BR, 2020).

Conforme DESSLER (2003), treinamento pode ser conceituado como conjunto de
métodos usados para transmitir aos funcionarios novos e antigos as habilidades necessarias
para o desempenho do trabalho.

Dessa forma entende-se que treinamento e capacitacdo se tornam pontos chaves para

melhorar a eficiéncia seja de uma empresa ou apenas um departamento.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa classificada como académica para pés graduacdo; Quanto a
natureza, € uma pesquisa aplicada pois fomenta a geracdo de conhecimento para aplicacédo
pratica e soluciona um problema especifico; Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois apresenta referéncias de uma determinada fracdo de uma populacdo; Em
relacdo as fontes de informacéo, € uma pesquisa de campo, adaptada ao modo eletrénico,
devido a pandemia do CORONA VIRUS; Quanto aos procedimentos técnicos, € uma
pesquisa de opinido pois coleta a opinido de um grupo de pessoas com uma caracteristica;
Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa onde “Tudo pode ser
quantificavel, ou seja, mensurdvel ao ponto de ser traduzido em numeros, informacoes e

opinides para entdo se classificar ¢ analisar” (OTANI 2020).



Figura 1 - Processo quantitativo.
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Fonte OMNI (2017)

A pesquisa gquantitativa necessita do uso de técnicas estatisticas como: porcentagem,
média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, etc, e no caso deste estudo

utilizaremos a régua da porcentagem como parametro de analise dos resultados.

“Essa abordagem caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto na coleta de
dados quanto na utilizacdo de técnicas para tratamento destes dados objetivando a
obten¢do de dados precisos para posterior utilizacdo em estudos descritivos para
entdo buscar-se identificar e classificar a relagéo de causas entre diversas variaveis
hipotéticas previamente estabelecidas”. PUCHALSKI (2019)

O motivo da escolha da abordagem quantitativa foi a possibilidade de utilizar em larga
escala a EPT no servigco publico. As aptiddes, ou seja, as capacidades e habilidades dos
servidores aprovados em qualquer concurso publico, e ao iniciarem na carreira geralmente
ndo passam por treinamento l6gico, o Unico método de medicdo das capacidades destes recém
chegados € o estagio probatorio que ajuda mais ainda a moldar o neéfito a continuar fazendo
exatamente o que era anteriormente executado no mesmo posto de servico mesclando assim a
cultura e a politica organizacional de maneira desordenada, sem conhecer a cadeia de

producdo e seus fornecedores e clientes internos ou externos.

Deste modo, a educagdo e a cultura sdo bastante préximas, as vezes dificeis de
separar, e constituem os pilares para a construcdo de todas as outras esferas da
vida social. E embora a educacéo e a cultura costumem ser negligenciadas na hora
de os poderes publicos alocarem seus orgamentos e apesar de seus profissionais
gozarem de pouco status, séo os valores culturais, o conhecimento e a criatividade
que fornecem a matéria prima para que se possa construir um mundo mais
eficiente, mais justo e sustentavel.(GOLDSTEIN 2007, pag. 68)

Seguindo a tendéncia de que a educacdo e a cultura integram a esséncia humana

porque, além das funcdes bioldgicas, 0 homem perpetua-se através do conhecimento que



adquire e amplia por meio do convivio social, pretendemos medir através da pesquisa
qualitativa, entre outros itens o quanto o servidor investe em EPT fora do ambito municipal, e
com recursos proprios, para superar a deficiéncia encontrada “tornando imprescindivel a
implementagdo de reformas, sobretudo nos ambitos politico e administrativo estatal”
(ABRUCIO, 2008).

O tradicional método utilizado no sistema publico de fornecimento de servigos ao
cidadéo, o método burocratico, é conhecido cientifica e tacitamente como uma das principais
causas de ineficiéncia do setor publico, seja em qualquer esfera poderé ser substituido por um
novo modelo, propagado amplamente nas ferramentas de gestdo utilizadas pelo setor privado
e que pode ser aplicado de maneira ldgica e hoje, apesar de bem moderno, é difundido na
grade curricular de cursos de formagdo tecnologica em gestdo publica como “novos
paradigmas da gestdo publica” que sdo “temas de grande relevancia e que refletem os novos
paradigmas na Gestdo Publica; movidos por necessidade de sobreviver politicamente, por

exigéncias da populacdo ou estimulados pelos resultados” (VIANA E LINO, Pag. 117, 2015)

5 RESULTADOS DE PESQUISA

5.1 Coleta de dados

A pesquisa, objeto deste estudo, foi encaminhada por e-mail (ANEXO 2) diretamente
da Coordenacdo do setor de Gestdo de Trabalho e Educacdo na Saude na Pessoa da Gerente
Sra Bruna D. D. L. Landmann que fez o re-encaminhamento aos gerentes da SMS e HSJ,
Senhores Anna Paula Pinheiro, Evaristo Cristobal Iglesias Aleman, Roselaine Elisa Radtke a
fim de que eles re-encaminhassem o contetdo da pesquisa aos seus subordinados. isso foi
realizado apos a autorizacdo da pesquisa (ANEXO 3).

Foi disponibilizado também a Gerente, Sra Bruna D. D. L. Landmann, um link para
re-distribuicdo do conteldo da pesquisa através de um aplicativo de mensagens via celular
para a fim de que, devido a pandemia do CORONA VIRUS impedir o questionario
presencial, todos os coordenadores e gerentes das unidades pertencentes a SMS e HSJ re
afirmarem as suas equipes a 0 conhecimento do questionario e a solicitagdo de resposta ao
mesmo.

Foram feitas na primeira parte do questionario perguntas sobre os perfis etario,

educacional e profissional dos servidores e gestores.



Na segunda parte do questionario aplicado foi feita uma explanacéo introdutéria sobre
o significado de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e questionado sobre o grau de
conhecimento e participagdo dos servidores na metodologia de EPT e os investimentos
realizados fora do ambiente de trabalho.

5.2 Analise dos resultados

Obtivemos, como resultado dos dados coletados para analise, do total de um quadro
funcional com 5.084 servidores ativos, o total de 216 respostas representando 4,24% do
quadro funcional ativo. Isso gera uma confiabilidade de 90% e uma margem de erro de 5%
nos resultados da pesquisa. A ferramenta utilizada para o célculo foi o site Survey Monkey.

A pesquisa aplicada mostra que, dos 3.384 servidores lotados na SMS e adjacentes
foram responsaveis por 66,56% do total das respostas e os 1.700 servidores lotados no HSJ
representaram 33,44% do total de respostas, portanto os servidores da SMS foram mais ativos

e reativos a solicitacdo voluntéria de resposta ao questionario eletrdnico.

Grafico 01 — Locagdo de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).



O publico mais responsivo ao questionario esta na faixa etaria entre 30 e 50 anos de
idade, totalizando 165 respostas e 76.4% de participacéo.

Grafico 02 — Faixa etaria dos participantes.

Idade

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

O grau de instrucdo dos participantes em nivel superior e pos-graduagdo somam 147
respostas das 216 totalizadas, visto que 68.1% do quadro funcional possui alguma formagéo
superior ou especializacao.

Grafico 03 — Grau de instrucéo dos participantes.
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Fonte: Elaborado pelos autores,(2020)



Sobre a tipografia institucional, se estudou em escolas publicas, privadas ou nas duas
modalidades, somente 31 respostas, ou 14,4 % do total estudou somente em instituicdes

privadas.

Gréfico 04 — Base escolar.

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

Sobre 0 modo de entrada para o quadro funcional 196 pessoas (91.1%) ingressaram
através de concurso publico e 19 pessoas (8,8%) comissionadas ou indicadas.

Grafico 05 — Tipo de ingresso no servico publico.

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).



Quanto ao nivel de exigéncia educacional solicitada no concurso publico, temos um
agravante de que 117 respostas sdo alinhadas ao ensino basico/médio, assim sendo, 54,2 % da

méo de obra respondente ndo tem formagao superior.

Gréfico 06 — Nivel de escolaridade de entrada no servigo publico.

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

No hall de tempo de trabalho no servico publico, 19 servidores tém menos de um ano
(8,8%); 27 servidores afirmam tempo de trabalho entre um a 03 anos (12,5%); 35 servidores
03 a 05 anos de servicos prestados (16,2%); a camada de servidores com 05 a 10 anos somam

53 respostas (24,5%) e por fim, com mais de 10 anos 82 servidores (38%).

Gréfico 07 — Tempo de trabalho no servico publico.

Tempo de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).



A Segunda parte do questionario aplicado que trata do conhecimento e atividade do
servidor junto a Educacdo Profissional e Tecnoldgica foi mais consternado pois dos 216
respondentes, 176 deles ou 81.5% do total de questionados nunca ouviram falar, j& ouviram
falar mas ndo conhecem o tema, ou conhecem 0 tema e nunca fizeram curso nessa
modalidade.

Gréfico 08 — Conhecimento sobre Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Conhecimento sobre Educacgao
Profissional e Tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

O resultado positivo de participagdo em cursos na area de EPT ofertados pela
SMS/HSJ é de 52 respostas, ou somente 24,1% do quadro funcional.

Grafico 09 — Conhecimento sobre cursos ofertados pela SMS.
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Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).



A maioria dos 52 servidores que participaram de cursos EPT ofertados pela SMS/HSJ
retratam cargas horarias de 4 a 20 horas de duracao.

Grafico 10 — Participacdo em cursos EPT na SMS.
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Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

Sobre a qualidade dos cursos ofertados, 5,1 % consideraram o contetdo regular, 24,5
% consideraram o conteudo ofertado bom e 5,1% 6timo e 0s outros 65,3% nao participaram
de cursos nessa modalidade ofertados pela SMS/HSJ.

Gréfico 11 — Qualidade dos cursos ofertados pela SMS.

Fonte:Elaborado pelos autores,(2020).



Os relatos sobre a posicao hierarquica na época da participacdo nos cursos somam 14
respostas como lider/coordenador ou convidado/confianca (6.5%), 22 atuantes na area

operacional (10.2%) e 38 atuantes na area administrativa ou assistencial (17,6%).

Gréfico 12 — Posicéo hierarquica dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

Quanto os servidores consideram importante o repasse dos conhecimentos adquiridos
no(s) curso(s) aos colegas de trabalho, 169 respondentes ou 78,2% do total consideraram que

repassaram ou repassam 0s conhecimentos a frente.

Grafico 13 — Repasse de conhecimento pelos participantes.

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

A antepenultima indagacdo, se o servidor investiu recursos proprios em cursos EPT



fora do ambiente de trabalho, relata que 93 deles, ou 43%, investiram em pelo menos um

curso.

Gréfico 14 — Investimento em EPT com recursos proprios.

Investimentos em EPT com recursos
proprios

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

A penultima questdo abordada mostra potencialmente que 98,6% ou 213 dos 216
servidores respondentes concordam que deveriam ser utilizados parte dos recursos publicos
repassados a SMS/HSJ na aplicagdo de cursos para treinamento dos gestores e servidores.

Gréfico 15 — Investimento em capacitagdo no Servico Publico.

N

& prtancia de investimento de.
~ recursos publicos: Educagdo

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

E por fim, o &mago deste trabalho é apresentado quando 94,4% ou 205, dos 216



servidores publicos responderam positivamente que, a falta da Capacitacdo afeta sim o

resultado da prestacdo de servicos ao cidadao.

Grafico 16 — Avaliagdo sobre qualidade dos servicos prestados..

Influéncia da falta de capacitacdao na
aplicacado de servicos ao cidadao

™ sim

mn3o

 hdo sei opinar

Fonte: Elaborado pelos autores,(2020).

Concluindo a analise dos dados, obtivemos os seguintes resultados: A populacéo
respondente da Secretaria de Saude foi mais ativa que o publico interno do Hospital So Jose;
Somente 39% da forca de trabalho da SMS e Hospital S&o Jose que foi colaborativa com a
pesquisa tem curso superior completo ou incompleto.

Sobre a Educacdo Profissional e Tecnol6gica, o quadro se agrava quando 26% dos
respondentes nunca ouviram falar o que é EPT; e 30% ja ouviram falar, mas ndo conhecem o
tema ou conhecem mas nunca fizeram cursos nessa area; Sobre a oferta de cursos pela
SMS/HSJ na éarea de educacgdo profissional e tecnoldgica, 76% dos respondentes alegam néo
terem participado de nenhum curso, apesar de grande parte deles desconhecem o contetdo de
EPT; Sobre a posicdo hierarquica os 24% que ja participaram de algum curso oferecido pela
SMS/HSJ, somente 14 pessoas eram lideres ou gestores, que sao ou deveriam ser os grandes
propagadores de conhecimento aos seus subordinados; Sobre o investimento em cursos EPT
com recursos proprios, 43% dos respondentes fizeram algum investimento préprio em cursos
fora do seu ambiente de trabalho; Finalizando a analise, 99% dos participantes acham
importante o investimento de recursos publicos na educacdo Capacitacdo Profissional e
tecnoldgica, mesmo ndo sabendo ou conhecendo e ndo haverem praticado capacitacfes em
EPT e 95% consideram que a falta de capacitacdo afeta a qualidade dos servicos prestados ao



cidadao.

6 PROPOSICOES DE MELHORIA

Conforme anélise dos dados, verificou-se a necessidade de capacitacdo. Desta forma
sugere-se entdo, duas linhas de acéo:

A primeira seria um convénio entre a Prefeitura Municipal e instituigdes de ensino

para a elaboragdo de cursos de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, a exemplo do Instituto
Federal de Santa Catarina, IFSC no desenvolvimento de cursos voltados & melhoria do
servicgo publico.
Outra linha de acdo que pode ser desenvolvida é a criacdo de um centro permanente de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica com cursos presenciais e on line e com o
desenvolvimento de um plano de e-learning, onde o profissional € direcionado a realizar
treinamentos voltados a sua area de atuacao.

Os autores entendem que o investimento em capacitacdo dos servidores da SMS/HSJ
deveria ser tomado como prioridade e deveriam ja considerar os valores para investimento em
capacitacdo no momento de separar a destinacao dos recursos publicos repassados anualmente
a Secretaria Municipal de Saude e ao Hospital Sdo José, sob o ordenamento juridico primario
de serem empresas publicas municipais, e sob o ordenamento juridico especifico de 6rgdos
publicos da administracdo direta e indireta municipal, respectivamente, ambientes deste
estudo.

Dessa forma propde-se que seja elaborado um plano de desenvolvimento profissional
para os servidores baseado em sua area ou departamento de lotacdo de lotagdo, pois através
do presente trabalho verificou-se na pesquisa realizada que a falta de capacitacdo afeta a
eficiéncia da prestacao de servico ao cidadao.

Conforme da Silva (2020 Apud CHIAVENATTO 2008; WILLIAMS 2010), as
organizacOes estdo inseridas em um ambiente que além de altamente competitivo estd em
constante mutacao portanto, para conseguir alcancar seus objetivos e atender sua misséo as
organizacOes precisam de profissionais capacitados, com conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

Nesse sentido, a criagdo e manutencdo de um processo de Educagdo Profissional e
Tecnologica de forma continua para desenvolver competéncias dos servidores e dos 6rgdos

publicos. “Visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos



prestados ao cidaddao” (FERRAREZI e TOMACHESKI, 2010) ¢ de essencial necessidade
para 0 municipio.

Tome-se como exemplo o Poder Judiciario de Santa Catarina que tem investido em
capacitacdo e desenvolvimento de pessoal buscando atender o atendimento das demandas e
exigéncias no servico publico para melhorar os servigos entregues a sociedade e onde, da
necessidade de capacitar e qualificar seus funcionarios criou-se cursos elaborados pelo

préprio 6rgdo, por empresas parceiras e outras instituicoes.

7 CONCLUSOES

A ideia de implantar a Educacéo profissional e Tecnoldgica aplicada a metodologias
cientificas utilizadas amplamente no mercado moderno a fim de minimizar os custos da
maquina publica é viavel, diminui custos e fundamenta os principios e valores da nova gestédo
publica é aplicavel.

Métodos como o desenvolvimento de fornecedores, o método lean (que busca enxugar
0s excessos de gestdo), o PDCA que otimiza 0S processos operacionais e a aplicacdo de
sistemas de TI (Tecnologia de Informacéo) que buscam agilizar o atendimento e diminuir os
custos operacionais das empresas sao totalmente aplicaveis no servico publico.

A organizacdo certa € algo que ndo existe; a organizacdo nao é um absoluto, é uma
ferramenta para tornar as pessoas produtivas quando trabalham em conjunto e de acordo com
os novos paradigmas da gestdao publica” DRUCKER (2002, p. 274).

Portanto, as resolucdes das demandas da SMS com a aplicacdo da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica devem ser pensadas em longo prazo com o tratado de fomentar a
melhoria continua dos servigos fornecidos aos cidad&os, a partir de uma maquina publica
enxuta, eficaz e que aumente a0 maximo a efetividade dos servigos sem consumir grandes
quantidades de recursos para manutencdo propria, isso pode ser feito com mapeamento de
processos para a delineagdo da forma de trabalho para a criacdo das capacitagOes e
treinamento.

Desta forma, recomenda-se para trabalhos futuros baseados neste estudo, a
estruturagdo tedrica completa de um centro de capacitacdo de formagdo continuada na area de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica que sirva de modelo para a utilizagdo no setor publico
municipal. A Administracdo publica necessita continuamente investir e incentivar a

capacitacdo dos servidores publicos utilizando a EPT, para um atendimento aos clientes



interno e externo de qualidade e eficiente.
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APENDICE - FORMULARIO UTILIZADO NA PESQUISA

EINDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (EPT) NA SECRETARIA DA SAUDE E HOSPITAL
SAO JOSE DO MUNICIPIO DE JOINVILLE.

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus&o de Curso de Ps-Graduagéo em Gestdo Publica na Educagdo
Profissional e Tecnol6gica dos discentes: Marcelo Marcilio Machado e Rosangela Roseli dos Santos Ramos.
Ambos servidores da Prefeitura Municipal de Joinville, lotados no Hospital Municipal Sdo José. A pesquisa tem
como objetivo realizar o0 mapeamento de dados relativos a Educacédo Profissional e Tecnoldgica na Secretaria
Municipal de Salide. Os dados coletados serdo utilizados unicamente para o objetivo da pesquisa sendo mantido
o sigilo dos respondentes.

Caso haja alguma duvida favor entrar em contato com Marcelo pelo whatsapp (47)999039970 ou e-mail
marcelomarcilio@hotmail.com

Desde j& agradecemos a sua participagéo.

*Qbrigatério

1.Qual o seu local de trabalho?
Marcar apenas uma oval.
O Secretaria Municipal de Sadde (incluindo PA’s e UBS' s, laboratério municipal e outras unidades da
SMS).
O Hospital Sdo José(HSJ)

2.1dade*
Marcar apenas uma oval.
O Entre 18 e 30 anos.
O Entre 30 e 40 anos.
O Entre 40 e 50 anos.
O Mais de 50 anos.

3.Qual o seu grau de instru¢do?*
Marcar apenas uma oval.
O Ensino fundamental incompleto.
O Ensino fundamental completo.
O Ensino médio incompleto
O Ensino médio completo.
O Superior incompleto.
O Superior completo.
O Pés- Graduacdo(especializacdo ou MBA).
O Mestrado (completo ou cursando).
O Doutorado (completo ou cursando).

O Pés-Doutorado.


mailto:marcelomarcilio@hotmail.com

4.Tipo de instituicdo que estudou até completar o ensino médio?*
Marcar apenas uma oval.
O Somente em escola publica.
O Somente em escolas privadas.

O Em escola publicas e privadas.

5. Vocé ingressou na SMS/HSJ por concurso ou convite/indicacdo?*
Marcar apenas uma oval.
O Concurso.

O Convite/indicacdo.

6. Qual o nivel de escolaridade Ihe foi exigido no concurso?
Marcar apenas uma oval.
O Nivel fundamental.
O Nivel médio.
O Nivel superior.
O Néo houve exigéncia minima de escolaridade.

7. H& quanto tempo vocé trabalha na SMS/HSJ?*
Marcar apenas uma oval.
O Menos de 1 ano.
0O 01 a 03 anos.
0O 03 a 05 anos.
0O 05 a 10 anos.
O Mais de 10 anos.

Antes de responder as préximas perguntas, leia a defini¢cdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica é uma modalidade educacional prevista na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagio Nacional( LDB) com a finalidade de PREPARAR PARA O EXERCICIO DE
PROFISSOES, CONTRIBUINDO PARA QUE O CIDADAO POSSA SE INSERIR E ATUAR NO MUNDO
DO TRABALHO E VIVER EM SOCIEDADE.

Para tanto, abrange cursos de qualificacdo, habilitacdo técnica e tecnoldgica, e de p6s-graduacéo,

organizados de forma a propiciar o aproveitamento continuo e articulado dos estudos.

8. Voce ja tinha ouvido falar sobre Educacao Profissional e Tecnoldgica antes?*



Marcar apenas uma oval.

O Nunca ouvi falar.

O J4 ouvi falar, mas ndo conheco o tema.

O Conhego mas nunca fiz nenhum curso relacionado.

QO Conhego e ja fiz (ou estou cursando), cursos de EPT.

9. A Secretaria de Saude ja ofertou cursos na modalidade de Educacdo Profissional e Tecnolégica?*
Marcar apenas uma oval.
O sim, eu ja fiz cursos pela SMS/HSJ.
O néo participei, mas conhego servidores que participaram.
O nunca fiz cursos na area da Educacdo Profissional e Tecnoldgica na SMS/HSJ.

10. Se vocé ja fez cursos pela SMS qual foi a carga horéria:*
Marcar apenas uma oval.
O Nao participei de cursos pela SMS/HSJ.
O Quatro horas.
O Quatro a vinte horas.
O Vinte a cem horas.

O Mais de cem horas.

11. Qual a qualidade do curso(s). Caso tenha feito mais de um, favor colocar uma média geral. *
Marcar apenas uma oval.
O Nunca fiz.
O Péssimo(s).
O Ruim(ns).
O Regular(es).
O Bom(ns).
0 Otimo(s).

12. Posigdao hierarquica quando fez o curso *
Marcar apenas uma oval.
O Nunca fiz.
O Equipe operacional.
O Administrativo ou assisténcia.

O Lider, Coordenador, convidado/confianca.

13. Vocé acha importante repassar os conhecimentos adquiridos em cursos para os colegas de trabalho? *



Marcar apenas uma oval.

O Néo repassei ou passaria pois acho que néo seria utilizado/necessario.

O Repassei ou passaria parcialmente o contetdo.

O Repassei ou passaria 0 conteddo integral pois acho importante distribuir o conhecimento.

14. Vocé fez nos Gltimos 5 anos, algum curso de Educacéo Profissional ou Tecnoldgica utilizando recursos
préprios *

Marcar apenas uma oval.

O Néo.

O Um curso.

O Mais de um curso.

15. Vocé acha que a SMS/HSJ deve investir recursos em cursos de capacitacdo voltados a Educacdo Profissional
e Tecnoldgica para os servidores e gestores? *

Marcar apenas uma oval.

O Néo, acredito ter outras prioridades para o dinheiro publico.

O Néo faz diferenca.

O Considero importante investir em capacitacao.

16. Vocé acredita que a falta de capacitacdo afeta o resultado da prestacdo de servicos entregues ao cidadao? *

Marcar apenas uma oval.
O Sim.
O Nao.

O Né&o sei opinar.

Obrigado por participar! Para contribuir com nossa pesquisa, envie o link que vocé recebeu para outros

servidores que trabalham na Secretaria Municipal de Saude.



ANEXO 01 - E-mail solicitando o envio da pesquisa.

252D Emial - Marosks Machads - Oulosk

Projeto de Pesquisa SMS - IF5SC

SE5.MGP - Gestdo do Trabalho e Educacio na Sadde <sesngp.gtes@joinville sc.gov.br=
Ter, 20/10/2020 15:40

Para: Anna Pada Pinhere <anna pinheiro@ ol scgov.bre; Evarsio Cristobal Iglesias Aleman
& G| S0 e o v | e sC. g b - Riosedaing 1 Radithe: « noisedi i ne racthosE o mi | k. sC.gov. b
O marcehomar| i hotmail com < mancetomarncilio hot mal come

Boa tarda!

A SMS estd apolando este projeto de pesquisa.
Solicitarnos a sua participacdo! Compartilhem com suas eguipes.
Obrigada

B € 6 clicar no link abaixo que vock j4 & direcionado para o questiondriol

= hitps:fforms.gle/irDisxFTig3wPlpt? — ¥

ALt

Bruna . D. L Landmann

Coordenagdo Gestio do Trabakho & Educagdo na Sadde - GTES
Seorefaria da Sadde

Prefefiura Municipal de Joirile

[47) 4815177 (47) 2914 T 1685

-----blenzagem original-----

De: Marcely Machado «<marcelomarnciliohotmail com

Erwisde: Seq 191072030 0846

Assunta: RE: Oficio n® 085,/2020 - Parecer Projeto de Pesquisa

Para: SE5 WGP - Gestdo do Trabalho e Educacio na Sadde <ses ngpugtes@joimille scgov.brs;
Bom dia Bruna & equipe, segue email para ser enviado aos coordenadores solicitando o

' redisparo da pesguisa.
AP hos Servidores da SMS e HSLA?

Bl oois colegas agente administrativos do HSJ estSs fazends o TOC de pds graduaclo e precisam
' da sua ajuda para responder @ wm Questonario.

B¢ bem ripido, online e ndo terSo perguntas sobre nenhum dados pessoais.

' B0 assunto & EducacSo Profissional e Tecroldgica na SMS e Hospital S50 José.

i Do i oo Dt i G OIS Do T D CUABL ThisMzUthiDg DN AAMDWCL TAWC 98 GAAADMDNVIAK OOl BIKDDWS LG metyTaR... 14



ANEXO 2: - Autorizagdo de pesquisa.

Secretaria da Satude ﬁ

Oficio n® 86/2020'SMS/GAB/GGE/GTES
Joinviie, 15 de outubro de 2020

Assumo: Autorizagiio de Pesquisa

Prezados,

mmamoammmmmammm
pesquisa inttulado. IDENTIFICAGAO, COMPROVAGAO E SUGESTAO DE MELHORIAS
NA APLICAGAO DA EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA PARA SERVIDORES
E GESTORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE" a ser
mmmwmaammmmmwsﬂmu:
Marcslo Marchio Machado & Rosangela Roseb dos Sanioe Ramos, informamos gue 3
Secretana Municipal da Salde, pela Gestho do Trabalho @ Educacdo na Sadde, apds avallar
a proposta do projeto, com andlse do parecer favorivel deste setor, entendendo ndo haver
Msomumw.cmﬁ«mmmdomp{uco.

Ressalla-se que deverdo ser obesrvadas as diretnzes da Resolugio do
Censalho Nagonal de Sadde r® 468/2012, que trata da pesquisa envolvendo seres humancs
@ que os dados deverdo ser utiizados tho somente para a realzagho deste estuco.

Quando concluida 8 pesquisa, os resultados deverfio ser encaminhados 80
GTES, por e-mal (585.ngp gtes@icinvile s¢.gov.br). Sugenimos que, aém dos resultadas

obtidos, 05 responsdveis apresantom sugesties de mahonas 8 partic dos dados coletados &
das referdncias fJundamentacas.

Conclusdo: Defarido.

COOWMGOTWMQWMM

Rua Jodo Coiin, 2700 - Sanio Antdnio. Joinwile - SC, B9218-035
Contato: (47) 34815167
. 4 P RLIN0 OB FTRtRib s e Jelevelie g anMMM'"




