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RESUMO

Este trabalho versa sobre a capacitagdo em forma de treinamento para servidores do setor de Compras
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFSC. O objetivo deste trabalho ¢ sugerir
treinamentos, de forma continua, indicados para este setor em especifico. Estes voltados a melhoria de
fragilidades que foram apontadas no Relatorio Final de Auditoria Interna N° 006/2018 no
Departamento de Compras. Sdo apresentados alguns conceitos e explicagdes como treinamento € seus
tipos, licitacdo e a comissdo responsavel pelo procedimento, relevancia de treinamento de servidores
do setor de compra na Administragdo Publica; como também alguns detalhes sobre o processo de
licitagdo no Brasil. Por fim, propdem-se alguns tipos de treinamentos aos servidores do setor de
compras do IFSC, com a inten¢do que tais problemas apresentados no relatorio sejam resolvidos e
esses servidores estejam mais bem capacitados para o exercicio de suas fungoes.
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ABSTRACT

This work is about a training program in the form of continuous training for public servants in the
Purchasing sector of the Federal Institute of Education, Science and Technology - IFSC. The objective
of this work will be to suggest training, continuously, indicated for this specific sector. These aimed at
improving some weaknesses that were pointed out in the Internal Audit Final Report No. 006/2018 in
the Purchasing Department. Some concepts and explanations will be presented, among them: training
and its types, bidding and the commission responsible for the procedure, relevance of training of
public servants in the purchasing sector in Public Administration; as well as some details about the
bidding process in Brazil. Finally, some types of training are offered to the IFSC purchasing sector
servers, with the intention that these problems presented in the report are resolved and that these
employees are better able to perform their duties.

Keywords: Training and development. Bidding. Training. Bidding Commission.



1 INTRODUCAO

Nesse ambiente cada vez mais dinamico, mutavel e globalizado em que se vive,
torna-se essencial que as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, estejam em continua
aprendizagem e em busca de uma constante capacitaciao de seus colaboradores. Sendo assim,
o presente trabalho busca sugerir algumas formas de capacitagdo, como também a
importancia do treinamento continuo aos servidores responsaveis pelo Departamento de
Compras do IFSC. Com a inten¢do de que algumas inconsisténcias encontradas do Relatorio
Final de Auditoria Interna N° 006/2018 sejam sanadas e ainda proporcione melhorias ao
setor.

Uma organizacdo deve se preocupar continuamente com a aprendizagem humana,
para que seus servidores estejam constantemente adquirindo novas competéncias, como
também aprimorando as atuais. Isto com o proposito de que sejam capazes de conduzir a
organiza¢do ao alcance de seus objetivos. Sendo alguns desses na administragdo publica, o
atendimento ao principio da legalidade, onde ela s6 pode agir segundo a lei; como também a
busca da eficiéncia, com a consequéncia de uma atividade administrativa com presteza e
rendimento funcional.

Assim, na primeira parte do artigo desenvolvem-se alguns conceitos, como a
necessidade de a Administragdo Publica realizar licitagdes para adquirir produtos ou
contratar servigos de maneira efetiva, juntamente explicam-se, de forma breve, métodos e
técnicas sobre treinamento. Por fim, apos a reflexao dos assuntos mencionados, esta pesquisa
propds mostrar a importancia de que a Administragdo Publica mantenha seus servidores
constantemente atualizados para que realizem suas fungdes de forma legitima como também

algumas sugestdes de capacitacio especificamente para os servidores do setor de compras.
2 LICITACAO E TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
2.1 Comissao de licitacio e a importancia da capacitacio de seus servidores
A licitagdo ¢ o procedimento que o Governo estd obrigado a usar para contratar

empresas que prestem servigos ou oferecam produtos a Administragdo Publica. Tanto ¢ que

tal obrigagdo veio esculpida na nossa Carta Magna:

Art. 37, XXI - ressalvados os casos especificados na legislac@o, as obras, servicos,



compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e

econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes (BRASIL,
1988).

Ja Maria Sylvia Di Pietro (2018, p. 462 apud José Roberto Dromi, 1975, p. 92) define

licitagdo como:

Pode-se definir a licitagdo em um procedimento administrativo pelo qual um ente
publico, no exercicio da fungdo administrativa, abre a todos os interessados, que se
sujeitem as condi¢des fixadas no instrumento convocatdrio, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais conveniente para
a celebracdo de contrato.

A condugao do procedimento licitatorio é realizada por uma equipe de servidores, a
qual a legislagio d4 o nome de “comissdo de licitagdo” ou “comissdo julgadora”. Ela ¢
responsavel, principalmente, por receber as propostas ¢ demais documentos apresentados
pelos licitantes, analisa-los a luz do que dispde o edital da licitagdo e, assim, emitir a ordem
de classificagdo das empresas que participaram do certame, de acordo com o art. 51 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a lei mais abrangente de normas gerais sobre licitagdo
(Brasil, 1993).

As comissdes, como regra geral, deverdo ser compostas por, no minimo, 3 membros,
sendo pelo menos 2 deles pertencentes aos quadros permanentes dos oOrgdos da

Administragdo responsaveis pela licitagdo, como nos mostra a lei 8666/93:

Art. 51. A habilitacdo preliminar, a inscri¢do em registro cadastral, a sua alteracao
ou cancelamento, e as propostas serdo processadas e julgadas por comissdo
permanente ou especial de, no minimo, 3 (trés) membros, sendo pelo menos 2 (dois)
deles servidores qualificados pertencentes aos quadros permanentes dos orgdos da

Administragdo responséaveis pela licitagio (BRASIL, 1993).

Em decorréncia do principio do julgamento objetivo, uns dos principios legais que
regem as licitagdes, a comissdo de licitagdo estd impossibilitada de utilizar critérios de

julgamento secretos ou subjetivos:

Art. 44, § 1° E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso,
secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda que indiretamente elidir o principio

da igualdade entre os licitantes (BRASIL, 1993).

Nesse mesmo sentido, a Administragdao, assim como os licitantes, deve seguir as



regras fixadas no edital, sem margem para discricionariedade. Dessa forma, o julgamento das
propostas deve se basear unicamente no critério previsto no edital, sem subjetivismos por

parte da comissao de licitagdo:

Art. 45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissdo de licitagdo
ou o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos de licitacdo,
os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de acordo com os
fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua aferi¢do pelos

licitantes e pelos 6rgdos de controle (BRASIL, 1993).

Aos membros da comissdo de licitacdo, como membros da administragdo publica, é
exigida a vinculacdo aos principios legais e constitucionais, dentre eles, no caso da licitagao,
os principios da eficiéncia e da legalidade.

Meirelles (2003) fala na eficiéncia como um dos deveres da Administracao Publica,
definindo-a como aquilo que é imposto a todo agente publico ao realizar suas atribui¢des. O
autor fala ainda que ¢ o mais moderno principio administrativo e que a administragdo nao
deve apenas se contentar em desempenhar suas agdes com legalidade, mas sim realiza-las
com eficiéncia, trazendo resultados positivos para o servigo publico e atendendo as
necessidades da comunidade de forma satisfatoria.

Para Di Pietro (2018), o principio da legalidade, quando se trata de licitagdo, ¢
essencial que seja seguido, pois a licitagdo ¢ um procedimento ligado diretamente a lei, ja que
todas as suas fases descritas na Lei n° 8666/93.

Em que pese esta comissao possa estar apoiada na legislagdao especifica ao momento
do julgamento, a necessidade de treinamento foi levantada pelo Plendrio do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, que proferiu decisdo, na sessao do dia 23 de janeiro de 2013,
recomendando que determinada Instituicdo capacite os servidores que trabalham com
licitagdo, mediante irregularidades que foram encontradas na auditoria realizada pelo 6rgao.
Na referida sessdo o plenario recomendou: “[...]Jque faca incluir no seu plano anual de

capacitagdo cursos/treinamentos especifico para a identificagdo de fraudes e conluios, aos

integrantes da comissdo de licitagdo” (ACORDAO 38/2013 — Plenério TCU).

Todavia, esta ndo foi a Unica vez que apareceu este assunto nos relatorios do TCU, ja
no Acérdao 582/2007, o o6rgdo determinou a uma prefeitura municipal que promovesse
treinamento dos membros da Comissao de Licitagdo, visando auferir conhecimentos sobre o

processo licitatdrio, suas técnicas e suas normas, evitando assim que o municipio viesse a



sofrer puni¢des futuras pelos 6rgaos de controle.

Nesse sentido, o Tribunal também recomendou ao Ministério de Minas e Energia
(MME) que adotasse providéncias com vistas ao treinamento do pessoal envolvido na
conducdo dos processos licitatorios, isto no Acérdao n® 1.064/2005. Ademais, o TCU
também determinou a promocao da capacitacao dos servidores da area técnica para manuseio
da ferramenta oferecida no Sistema Comprasnet, consoante Acordao 544/2016.

Além do mais, o Decreto Federal 9.991/2019 - que tem como objetivo promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecu¢do da
exceléncia na atuacdo dos orgdos e das entidades da administragdo publica federal -,
enfatizou a importdncia de uma politica de treinamento em seu art. 18, inciso II;
considerando, seu § 3°, do inciso II, do mesmo artigo, que treinamento ¢ um processo de
ensino regularmente instituido por qualquer acdo de desenvolvimento promovida ou apoiada
pelo 6rgao ou pela entidade.

Toda esta preocupagdo demonstrada pelos o6rgdos de controle, como o TCU, e o
governo federal em suas legislacdes incentivando o treinamento de seus servidores, ¢
embasada no alto valor que esta presente nos procedimento licitatorios. Afinal, em processos
licitatérios, somente no ano de 2020, até o dia 01 de novembro, o governo federal ja
desembolsou dos cofres publicos R$ 32,87 bilhdes, ¢ além disso, no ano de 2019, foram
despendidos em média R$ 92 bilhoes, segundo o Portal de Compras do Governo Federal.

Repassadas entdo as teorias referente ao tema de licitagdo e as principais
competéncias exercidas nesse contexto. Passa-se agora a analise do objeto de estudo desta

pesquisa acerca dos treinamentos, suas principais defini¢des tedricas e classificagoes.

2.2 Treinamento e competéncias

As pessoas tém habilidades incriveis de aprendizado e desenvolvimento, sendo a
educagdo o nucleo dessa habilidade. O processo de desenvolvimento humano estd
intimamente relacionado a educagdo. Desenvolver talentos significa fornecer-lhes
informacdes e apoio suficientes para que possam aprender novos conhecimentos,
competéncias e habilidades e melhorar a eficiéncia no trabalho (CHIAVENATO, 2014).

A aprendizagem humana pode se dar através da informacdo, da instrugdo, do
treinamento, do desenvolvimento e da educacdo. Dentre esses tipos de aprendizagem, temos
o treinamento, o qual ¢ considerado um meio de desenvolver competéncias nas pessoas para

que elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir para os



objetivos organizacionais € se tornarem cada vez mais valiosas, conforme frisa Chiavenato
(2014).

Segundo ainda discorre o autor, o treinamento € orientado para o presente, focalizando
o cargo atual e buscando melhorar as habilidades e competéncias relacionadas com o
desempenho imediato do cargo. Pelo treinamento — e pelo desenvolvimento de pessoas —,
cada pessoa pode assimilar informacdes, aprender habilidades, desenvolver atitudes e
comportamentos diferentes, desenvolver conceitos abstratos e, sobretudo, construir
competéncias individuais.

Segundo Marras (2000, p. 145), o treinamento:

[...] € um processo de assimilagdo cultural a curto prazo, que objetiva repassar ou
reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionados diretamente &
execugdo de tarefas ou a sua otimizacdo no trabalho. O treinamento produz um
estado de mudancga no conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
de cada trabalhador, uma vez que implementa ou modifica a bagagem particular de
cada um.

Ainda de acordo com Marras (2000), todo individuo possui bagagens de
conhecimentos, habilidades e atitudes particulares adquiridas ao longo de suas trajetorias.
Essa bagagem forma o CHA do individuo, este CHA deve estar em consonancia com a
posi¢do ocupada em uma organizacao ¢ com as responsabilidades exigidas para o cargo.
Dessa forma, o treinamento serve para corrigir eventuais diferengas ou caréncias do CHA
exigido pelo cargo ocupado em relagao ao CHA individual, também chamadas de Gap’s de
Competéncias.

Renno (2013), explica as dimensdes do conceito de competéncia com base no CHA:

e Conhecimentos — Estd relacionado ao saber da pessoa. Sao todas as informagdes, 0s
dados e conceitos que o individuo armazenou e que podem ser usados por ele em seu
trabalho;

e Habilidades — E o saber fazer. A capacidade que a pessoa tem de utilizar os
conhecimentos que possui na pratica. Uma classificagdo muito conhecida de
habilidades ¢ a de Katz, que menciona as habilidades técnicas, humanas e conceituais;

e Atitudes — E o querer fazer. Estdo relacionadas a0 modo como a pessoa lida com seus
sentimentos € maneiras de pensar € como estes afetam seu comportamento em relacdo
ao trabalho e seus colegas.

A Escola Nacional da Administragdo Publica - ENAP na pesquisa intitulada:

Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho, preferiu utilizar o termo:



Competéncias Transversais, uma vez que, de acordo a ENAP (2020), ndo ha na literatura
académica um consenso em relacdo aos conceitos e métodos de desenvolvimento das
competéncias, e assim a Escola acrescentou: “As competéncias Transversais podem
contemplar conteudos de natureza cognitiva ou psicomotora, tém elevada capacidade de
transferéncia entre diferentes ocupagoes e podem ser usadas em uma ampla variedade de
situagoes e configuragoes de trabalho* (BRASIL, 2020, p. 12).

Essa pesquisa tem como ponto de partida a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP). O PNDP foi aprimorado pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019,
este ja citado anteriormente, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuagdo dos 6rgaos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Nesta pesquisa, a ENAP elencou sete competéncias essenciais aos servidores publicos

que contribuem para a efetividade do trabalho em diferentes contextos organizacionais.

Quadro 1 - Sete competéncias essenciais aos servidores publicos

COMPETENCIAS DESCRICAO

Capacidade de idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa,

Resolugdo de problemas ) . e L ~
¢ P média ou elevada complexidade com a utilizag@o de dados (numéricos e nao

com base em dados . . . . N
numéricos) ¢ evidéncias que aumentem a preciso e viabilidade das solugdes.

Capacidade de superar o desempenho padrio e apresentar solugdes alinhadas ao

Foco nos resultados para .. L. . - .
alcance dos objetivos estratégicos das organizacdes publicas para garantir o

os cidadaos . . . o
atendimento das necessidades dos usuarios e dos cidadaos.

Capacidade de integrar as tecnologias digitais com: os modelos de gestdo; os
Mentalidade digital  |processos de tomada de decisdo e geragdo de produtos e servigos; e 0s meios de
comunicagao interna, externa e de relacionamento com usuarios.

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos
Comunicagdo apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dindmica produtiva das interagdes
internas e externas.

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente
Trabalho em equipe  |para atingir metas e de compreender a repercussio de suas agdes para o alcance
dos objetivos estabelecidos pelo grupo.

Capacidade de agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o
exercicio da funcdo publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao,
transparéncia e equidade na gestio da res publica.

Orientagdo por valores
éticos

Capacidade de identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias
Visdo Sistémica sociais, politicas ¢ econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e
internacional. Marcos esses que podem impactar os processos decisorios e a gestdo

de programas e projetos no ambito do setor publico.

Fonte: Escola Nacional de Administragdo Publica (Brasil). Competéncias transversais de um setor publico de alto
desempenho, Brasilia, DF: ENAP, 2020, pp. 20-26.



De acordo com a pesquisa, as competéncias definidas no quadro acima devem ser
norteadoras para a administragdo publica federal nos processos de desenvolvimento de

pessoas.

2.3 Processo de treinamento

Conforme ensina Chiavenato (2014), o treinamento ¢ um processo ciclico e continuo
composto de quatro fases. Sejam elas: o diagnostico, o qual levanta as necessidades ou
caréncias de treinamento a serem atendidas e satisfeitas, essas necessidades podem ser
passadas, presentes ou futuras; o desenho, em que acontece a elaboragcdo do projeto ou do
programa de treinamento para atender as necessidades diagnosticadas; a implementacgdo, essa
sendo a parte onde executa-se e se conduz o programa de treinamento; e por fim, a avaliagdo,
onde realiza-se a verificacao dos resultados obtidos com o treinamento.

O autor ainda traz algo que ¢ essencial quando se pensa em treinamento. Ele diz que
ndo se deve confundir treinamento com uma simples questdo de realizar cursos e
proporcionar informagdo. O treinamento vai muito mais longe. Significa atingir o nivel de
desempenho almejado pela organizacdo por meio do desenvolvimento continuo das pessoas
que nela trabalham (CHIAVENATO, 2014).

Portanto, o treinamento significa a maneira pela qual se tenta preencher as lacunas e
equiparar as competéncias existentes com as necessdrias a organizagdo. Assim, 0S

indicadores de necessidades de treinamento sao os gaps de competéncias. (CHIAVENATO,

2014, p. 319).

2.4 Tipos de treinamentos
Conforme explica Chiavenato (2014), os principais tipos de treinamento individual
sdo0 0s seguintes:

Quadro 2 - Principais tipos de treinamento individual

TREINAMENTO DESCRICAO

Treinamento no cargo (on the |O individuo aprende na pratica, enquanto executa suas tarefas
job)

Combinagédo de aprendizagem formal de longo prazo com treinamento no

Treinamento de Aprendizagem
cargo

Requer uma biblioteca adequada. Meio de comunicagdo que envolve uma
Leitura situacdo de mao Unica na qual um instrutor apresenta verbalmente
informagao a um grupo de ouvintes.




Nao requer a presenca de instrutores. Transmitem-se pequenas partes das
informagdes individualmente aos treinandos, os quais respondem perguntas,
Instrugdo Programada com o objetivo de avaliar se entenderam o contetdo e a informagao. Pode
ser realizada por meio do computador, e o treinando pode aprender em
qualquer horario e local.

Os processos de ensino e aprendizagem ocorrem com a utilizagdo de meios
Treinamento a distancia e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com aprendizes e instrutores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou em tempos diversos.

Treinamento Baseado em Utiliza a Tecnologia da Informagéo. Pode ser realizado através de CDs,
Computador (Computer-based |DVDs e multimidias.
training — CBT):

Usa tecnologias da internet (rede de computadores) para entregar uma
ampla variedade de solugdes que aumentem o desempenho e o
conhecimento das pessoas

E-learning (online training /
web-based training — WBT):

, . N Rotatividade interna, possibilitando que o treinando passe por diversos
Rodizio de Fungoes ? p ) . q . ) p p
setores e cargos, assimilando assim contetidos diversos

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes, 4. ed., Barueri,

SP : Manole, 2014, pp. 325-326.

2.5 Treinamento na forma de trilhas de aprendizagem

Conforme ensinam Borges-Andrade, Abbad, Mourao (2007), trilhas sdo caminhos e
alternativas flexiveis de desenvolvimento de competéncias para promover a evolugdo
profissional e pessoal. Os autores ainda acrescentam que as trilhas de aprendizagem sao
estratégias para aprimorar e desenvolver competéncias focadas no desempenho futuro e atual.

As trilhas de aprendizagem procuram criar uma relacdo entre as necessidades de
competéncias da organizagdo e os anseios de seus membros por desenvolvimento na carreira.
Dessa forma, a parceria criada entre empregado e empresa, cada um com sua parcela de
responsabilidade, ¢ bastante benéfica, pois o resultado obtido através das trilhas gera valor
social e econdmico para ambos (BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURAO, 2007).

As trilhas de aprendizagem se destacam pela riqueza e diversidade de recursos, entre
eles: participagdo em cursos, encontros, semindrios, congressos, intercdmbios no exterior,
participagdo em comunidades virtuais de praticas e aprendizagem, estagios, reunides de
trabalhos, diversos tipos de conteudos (livros, videos, sites, revistas), entre outros
(BORGES-ANDRADE, ABBAD, MOURADO, 2007).

Segundo os autores, as trilhas sdo elaboradas através do levantamento das
competéncias que seus membros devem possuir para alcancar a realiza¢ao das estratégias da
organizagao.

Assim, os autores concluem que, através da aplicagcdo de trilhas de aprendizagem ¢


https://eadbox.com/criar-conteudo-para-seu-curso-online/

formado um vinculo entre a estratégia da organizacdo e o caminho do desenvolvimento
profissional do individuo, capaz de obter resultados concretos e motivar as pessoas para que
novas trilhas de aprendizagem sejam construidas para continuar aprimorando os membros as
necessidades da organizagao.

Neste capitulo, foram apresentados, resumidamente, alguns conceitos e técnicas de
treinamento para servidores da Administracdo Publica, além de alguns documentos oficiais
sobre a necessidade da capacitacdo para os servidores dos setores de licitagdo e compras nas

entidades publicas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Método

O presente trabalho parte do principio de uma pesquisa, a qual estd classificada
quanto a sua natureza, como aplicada. Consoante Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
aplicada tem como finalidade gerar conhecimentos para aplicag@o pratica dirigidos a solugao
de problemas especificos, assim, ela envolve verdades e interesses locais.

Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa descritiva, cujas caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno sdo descritas. Sua principal caracteristica esta na
utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, evidenciando-se em estudar as
caracteristicas de determinados grupos. Pode-se afirmar, pois, que, na area de administragao,
esse tipo de pesquisa pode ser utilizado, uma vez que contempla o estudo de situagdes
proprias dessa area de conhecimento (TRIGUEIRO et al, 2014)

Ja do ponto de vista dos procedimentos técnicos, segundo Prodanov e Freitas (2013),
esta pesquisa usa a pesquisa documental. Em que documento ¢ entendido como qualquer
registro que possa ser usado como fonte de informacdo, por meio de investigagdo. Ainda
podendo ser encaixado em uma subclassificagdo como fontes de segunda mao Cleber e
Ernani (2018 apud GIL, 2008), onde os documentos foram, de alguma forma, ja analisados,
ou seja, ja tiveram algum tipo de tratamento, tais como: relatdrios de pesquisa, relatorios de
empresas, tabelas estatisticas, entre outros.

Quanto a abordagem do problema, ¢ uma pesquisa de cunho qualitativo, onde a fonte
direta dos dados ¢ o ambiente, assim sendo, as questdes sdo estudadas no ambiente em que
elas se apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador. Neste processo de

pesquisa qualitativa os dados coletados sdo descritivos, e também, a interpretacdo dos



fendomenos e a atribuicao de significados s3o sua base.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados da pesquisa em evidéncia realiza-se com analise de documento publico
disponibilizado no sitio do IFSC, este sendo o Relatério 006/2018 de Auditoria Interna

realizado pela AUDIN, 6rgao de assessoramento vinculado ao Conselho Superior do IFSC.

3.3 Caracterizacao e contexto da investigacao

O universo da pesquisa foi o Instituto Federal de Educagdo de Santa Catarina (IFSC).
O IFSC ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo que tem por finalidade
ofertar formacao e qualificagdo em diversas areas, nos varios niveis e modalidades de ensino,
bem como realizar pesquisa e extensdo. Atualmente o IFSC é composto por vinte e um
campus, um campus avancado, um centro de referéncia e um polo de inovagdo, além da
reitoria, localizada em sua sede em Floriandpolis. (PDI, 2020-2024).

Levando-se em consideragdo o tema pesquisado e a estrutura organizacional do IFSC,
dois 6rgios merecem destaque: Auditoria Interna e o Departamento de Compras. A Auditoria
Interna cabe, de acordo com o PDI 2020-2024, fortalecer a gestdo e organizar as acdes de
controle, assim como prestar apoio aos orgdos do sistema de controle interno do Poder
Executivo Federal e ao TCU. J& o Departamento de Compras, de acordo com o Relatdrio de
Auditoria Interna N° 006/2018, esta vinculado a Pro-Reitoria de Administragdo com auxilio

de setores de compras em cada um dos campus.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No ambito do IFSC, as compras sdo gerenciadas pelo Departamento de Compras que
esta vinculado a Pro-Reitoria de Administragdo. Sendo que este departamento esta entre os
departamentos sob a responsabilidade de auditoria do 6rgdo responsavel pela auditoria interna
da Instituicao, conforme informagao citada no proprio Relatério da Unidade de Auditoria
Interna - AUDIN.

A AUDIN ¢ um 6rgdo de assessoramento vinculado ao Conselho Superior do IFSC e

tem como atividade principal a avaliacdo periddica do desempenho das diversas areas



organizacionais, uma vez que visa 4 maximizacio dos resultados. E uma uma atividade
independente e objetiva, seu principal objetivo ¢ adicionar valor e melhorar as operacoes de
uma organiza¢do. Com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, a auditoria tem
por finalidade agregar valor ao resultado da organizacao.

Assim, levando-se em consideragdo o Relatorio Final de Auditoria Interna, ja citado
anteriormente, referente aos trabalhos realizados no Departamento de Compras do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC, bem como com o
estudo da literatura apresentada, percebeu-se nos apontamentos feitos pela auditoria interna,
especialmente nas contestacdes 1, 5 ¢ 6, em que algumas das situagdes identificadas estdo
indo de encontro aos principios que regem a licitagdo, como: eficiéncia, legalidade e
julgamento objetivo.

Conforme relatado pela auditoria interna na constatacdo 1, os responsaveis pelas
compras ndo estavam seguindo a IN 3/2015-SLTI/MPOG, a qual estabelece que a
remuneragdo total a ser paga a agéncia de turismo devera advir tdo somente do valor ofertado
pela prestacao do servigo de agenciamento de viagens. Constatando-se, portanto, que além de
ndo estarem seguindo a legislacdo pertinente, momento em que ferem o principio da
legalidade, ao qual estariam vinculados, também acabam resultando em um procedimento
menos eficiente, outro principio constitucional desacatado, que conforme Hely Lopes de
Meirelles (2003), ¢ um dever da administragao.

Nota-se, que o setor citado, ndo esta agregando valor a organizagdo, nem contribuindo
com os objetivos organizacionais, como poderia fazé-los. Problemas esses que poderiam ser
trabalhados por meio do treinamento, gerando, além de outras consequéncias, enriquecimento
do capital humano. Conforme frisa Chiavenato (2014), o treinamento fornece informacodes ¢
apoio para que as pessoas aprendam novas habilidades capazes de melhorar a eficiéncia no
trabalho.

Na situacdo verificada pela auditoria, os fiscais de contratos deveriam usar, pelo
menos por amostragem, na conferéncia dos valores das faturas que correspondem aos valores
dos bilhetes que constam no site das cias aéreas. Mostrando, pois, um conhecimento, como
também uma técnica, até entdo ndo utilizados, seja por falta de compreensdo ou até por um
equivoco, contudo, se comprovam necessarios. Tal resultado é confirmado pela afirmagao de
Chiavenato, em que um dos processos de treinamento, este identificado como diagndstico, em
que levantam-se as necessidades ou caréncias a serem atendidas e satisfeitas, essas
necessidades podem ser passadas, presentes ou futuras, isto através de um treinamento aos

envolvidos. Assim, mesmo que sem essa finalidade, o relatério acabou mostrando



necessidades a serem supridas junto aos servidores do setor.
Na sequéncia, quanto a constatacdo 5, a AUDIN evidenciou uma certa confusdo no

uso de conceitos entre os servidores do setor:

[...] entende-se que o Departamento de Licitagdes esta confundindo os conceitos de preco
estimado e de preco maximo, o que pode estar levando a situagdes de sobrepreco. Assim, [...]
acaba fixando o valor estimado em um valor superior, com uma certa margem de seguranca,
no intuito de ndo ocorrer uma licitagdo fracassada ou deserta. Ocorre que estimativas acima
da média de mercado tendem a gerar propostas mais caras. [...]o maior o prego estimado,
maior o valor homologado. O TCU ja constatou que pregos referenciais inchados, acabam
causando prejuizol...], a tendéncia é que os licitante ofertem descontos irrisorios.

Mais uma vez, portanto, sinalizou-se o ndo atendimento aos propdsitos da
Administragdo Publica, entre eles: eficiéncia, legalidade, como também do julgamento
objetivo, onde nao se deve usar critérios que possam indiretamente elidir o principio da
igualdade entre os licitantes, como prescrito pela Lei 8666/93. Evidencia-se deste modo que,
outra deficiéncia acontece no setor, em funcdes que deveriam estar sendo desenvolvidas com
exceléncia, nos cargos atuais dos servidores. Confirma-se, pois, a demanda de capacitacao.
Demanda esta que converge com os ensinamentos de Chiavenato, quando ensina que o
treinamento ¢ orientado para o presente, para o cargo atual, com ac¢des educacionais de curta e
média duracao, com objetivo a melhoria do desempenho funcional do individuo.

Ainda no relatério da auditoria, ¢ possivel verificar na constatagdo 6, em mais uma
recomendacdo, a importancia que a Institui¢do tenha uma Instru¢do Normativa/Manual, a
qual deve definir o processo de formacdo do preco de referéncia, o setor ou setores
responsaveis, a metodologia que deve ser utilizada, a responsabilidade dos servidores
envolvidos, etc. Nesse sentido, a auditoria recomenda que, embora o IFSC utilize normas
gerais sobre licitacdes existentes no ambito federal, o Departamento de Licitacdes deve
realizar um estudo de viabilidade a fim de verificar a melhor forma de estruturar, com énfase
em profissionalizar a area responsavel pela pesquisa. Assim, ficando evidente a relevancia da
continua aprendizagem humana, para que os funcionarios estejam constantemente adquirindo
novas competéncias, ou até aprimorando as atuais, tudo isso com o objetivo de que sejam
capazes de conduzir a organizagdo ao alcance de seus objetivos.

Conforme Marras (2000), treinamento produz um estado de mudanga no conjunto de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) de cada trabalhador, assim, ¢ através do
treinamento, que os funcionarios contribuem efetivamente para a finalidade da Instituigdo,
garantindo ndo apenas a execu¢do correta dos principios constitucionais, mas também

aumentando sua capacidade de atender com presteza as demandas das organizacdes.



Essas deficiéncias apresentadas pelo relatorio, em todos os tdpicos que pudemos
demonstrar a alta necessidade de capacitacdo dos envolvidos, nao ¢ exclusiva dos servidores
do setor de compras do IFSC. Conforme citado no referencial tedrico, o TCU apontou em
seus acordaos a necessidade de que as instituigdes publicas promovam o treinamento dos
membros das comissdes de licitacdes. A capacitagdo do servidor publico, pois, ¢ tema de
grande importancia e relevancia para uma gestao mais eficiente.

Em que pese a auditoria interna ndo tenha como objetivo final definir quais tipos de
treinamentos devem ser usados em cada situagdo, suas constatacdes acabam por ja suprir
uma parte do processo de treinamento, a qual ja acaba por fazer um diagnostico das

necessidades, demonstrando os gaps de competéncias de cada setor.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Feita a andlise do relatério de auditoria realizada pela Auditoria Interna, passa-se
agora as sugestoes de melhoria no setor de compras do IFSC, através do treinamento e do
desenvolvimento de competéncias necessarias aos servidores utilizando algumas das técnicas
e métodos de aprendizado mencionados no referencial teorico.

Visando contribuir para a resolucdo das fragilidades apontadas no relatério de
auditoria interna, sdo sugeridas estratégias de capacitacdo dos servidores envolvidos nas
compras da instituicdo. Para isso, entende-se ser necessario levantar as competéncias
necessarias aos servidores do setor, para que essas possam ser aprimoradas durante o
processo de aprendizagem.

A partir do exposto, acreditamos que uma alternativa seja utilizar um treinamento em
forma de uma Trilha de Aprendizagem para desenvolver nos servidores de compras as
competéncias necessarias para a execucao de suas fungdes.

A pesquisa realizada pela ENAP propoe sete competéncias transversais. Todavia, para
o presente artigo selecionamos cinco competéncias e suas respectivas dimensdes, CHA -
conhecimentos, habilidades e atitudes, que acreditamos que podem ser desenvolvidas pelos

servidores do setor de compras através das trilha de aprendizagem.

Quadro 3 - Competéncias sugeridas



COMPETENCIAS

* Resolugdo de problemas com base em dados;
* Foco nos resultados para os cidadaos;

» Mentalidade digital;

* Trabalho em equipe;

* Orientagdo por valores éticos

Fonte: Escola Nacional de Administragdo Publica (Brasil). Competéncias transversais de um setor publico de alto
desempenho, Brasilia, DF: ENAP, 2020, pp. 20-26.

Quadro 4 - Conhecimentos, habilidades e atitudes sugeridas

CONHECIMENTOS

» Identificar os principios constitucionais que regem os procedimentos na
administragdo publica federal.

» Identificar os principios, valores, regras e normas do codigo de ética dos servidores
publicos federais

* Reconhecer os principios e valores que regem o exercicio da fungao publica.

* Identificar métodos orientados para melhoria continua visando o ganho de eficiéncia
e efetividade dos processos organizacionais.

HABILIDADES

* Selecionar dados para a solugdo de problemas e tomada de decisdes.

* Adequar os processos de trabalho para o alcance produtivo das metas e objetivos da
organizacdo e das necessidades dos usudrios dos servigos publicos.

» Utilizar os recursos digitais disponiveis para garantir o uso econdmico e transparente
dos recursos publicos.

* Aplicar recursos digitais para modernizar praticas e promover uma maior efetividade
e qualidade dos servigos e produtos publicos

* Autoindagar-se sobre os principios e valores que regem a propria conduta.

* Aplicar nas praticas cotidianas os principios morais, valores, regras e normas que sao
requeridos para o exercicio da fungdo publica.

ATITUDES

* Adotar uma postura de aprendizagem continua.

* Proatividade para buscar o aprendizado de novos conhecimentos e vivenciar novas
situagdes no contexto do trabalho

* Manter-se aberto a inovagao

* Adotar uma postura de aprendizagem continua.

* Saber relativizar em contextos e perspectivas diversas.

* Abrir mdo dos interesses privados em fungo do coletivo.

» Ser resiliente.

* Ser democratico.

* Ser integro e probo.

* Atuar com responsabilidade, retiddo, transparéncia e equidade na gestao da res
publica.

Fonte: Escola Nacional de Administragdo Publica (Brasil). Competéncias transversais de um setor publico de alto
desempenho, Brasilia, DF: ENAP, 2020, pp. 20-26.

A seguir apresenta-se a trilha de aprendizagem proposta para desenvolver nos

servidores as competéncias elencadas no quadro anterior. Todos os cursos foram selecionados

em escolas do governo obedecendo a sugestdo do Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Quadro 4 - Trilha de aprendizagem sugerida




Solucio de

Carga

. Titulo Descricao do contetdo Competéncia 2. Fonte
aprendizagem horaria

Manual Modulo 2 Este documento trata de ¢ Orientagdo |7h https://repositorio.ena
competéncia [competéncias essenciais do  |por valores p.gov.br/handle/1/168
s essenciais  [servidor publico. éticos 6
do servidor * Foco nos
publico: resultados
curso para os
atendimento cidaddos
ao cidaddo

Curso a Licitagdes e |O curso de Licitagdes e Foco nos 20h https://educacaoadista

distdncia com |Contratos contratos tem o objetivo de  [resultados ncia.camara.leg.br/site

tutoria. apresentar as nogdes basicas [para os [wp-content/uploads/2
relacionadas as licitagdes cidadaos 019/11/Licitacdo-e-Co
publicas e aos contratos ntratos.pdf
administrativos.

Palestra online |Aspectos Analisar alguns Aspectos Orientacdo 1h https://www 1 .tce.pr.go
Penais na Lei [Penais na Lei de Licitagdes  |por valores v.br/conteudo/online-a
de Licitagdes |na visdo do STJ. éticos spectos-penais-na-lei-
na Visao do de-licitacoes-na-visao-
STJ do-stj-palestra-online/

21448/area/59

Curso livre Prevencgdo e |Neste curso, serdo Foco nos 30h https://www.escolavirt
Deteccdo de [apresentados elementos para |resultados ual.gov.br/curso/152
Cartéis em  |que 0s pregoeiros e 0s para os
Licitagdes  |integrantes de comissdes de |cidaddos

licitagGes percebam os
indicativos de conluio entre
0S concorrentes € reportem
tais comportamentos as
autoridades competentes.

Curso Livre Regras e O curso aborda as fun¢des de [Foco nos 30h https://www.escolavirt
Fundamentos |registro, planejamento, resultados ual.gov.br/curso/28
do Sistema |execugdo, controle e para os
de consultas, buscando cidadios
Concessdo |desburocratizar e simplificar
de Didrias e |os procedimentos envolvidos
Passagens  |na instrugdo do processo
(SCDP) eletronico (aquisicdo de

passagens, cotagdo, reserva,
emissdo e cancelamento).

Curso em Termo de Apresentar conceitos ¢ Foco nos 8h https://wwwl .tce.pr.go

video Referéncia e [modelos praticos para resultados v.br/conteudo/online-t
Projeto elaboragdo do Termo de para os ermo-de-referencia-e-
Bésiconas  [Referéncia e do Projeto cidadaos projeto-basico-nas-lici
Licitagdes. |Basico nas Licitacdes, tacoes-curso-online/31

segundo a visdo do TCE/PR

9969/area/59



https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1686
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1686
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1686
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/wp-content/uploads/2019/11/Licita
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/wp-content/uploads/2019/11/Licita
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/wp-content/uploads/2019/11/Licita
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/wp-content/uploads/2019/11/Licita
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/wp-content/uploads/2019/11/Licita
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-aspectos-penais-na-lei-de-licitacoes-na-visao-do-stj-palestra-online/321448/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/28
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/28
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-e-projeto-basico-nas-licitacoes-curso-online/319969/area/59

Curso em Fraude em |Capacitar os responsaveis na |Orientacdo 12h https://www]1.tce.pr.go
video Licitagoes Elaboragdo ¢/ou na Auditoria |por valores v.br/conteudo/online-f
de Licitagdes e Contratos, éticos raude-em-licitacoes-cu
alentando-os sobre os Crimes rso-online/307951/are
na Administragdo Publica. a/59
Palestra online [Licitagdo Palestra proferida em junho [Orientagdo 2h https://www]l .tce.pr.go
Publica: de 2018, por ocasido de por valores v.br/conteudo/online-li
Novas Leis, [evento presencial "SEMANA |éticos citacao-publica-novas-
Velhos JURIDICA - Os 30 anos da leis-velhos-problemas-
Problemas [Constitui¢do Federal" palestra-online/320691
[area/59

Fonte: Os autores.

6 CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo, e principal contribuig¢do, sugerir algumas formas de
treinamentos aos servidores de compras, estes organizados dentro de uma trilha de
aprendizagem, cuja importancia foi levantada tanto pelos 6rgdos de auditoria interna, quanto
pelo Tribunal de Contas da Unido, assim como, pela teoria deste assunto.

Assim, foi mostrado que com a devida capacitacdo dos servidores € possivel a
constru¢cdo de um ambiente de ensino e aprendizagem diferenciado, atendendo as demandas
do setor e os objetivos da institui¢do. A Trilha de Aprendizagem, resultado deste trabalho,
introduz algumas formas de treinamentos combinados com ensino por meio de competéncias
exigidas pela fungao.

Cabe ressaltar que as formas de treinamento apresentadas assim como a trilha de
aprendizagem sugerida ndo se esgotam nesse artigo; existindo, portanto, demais métodos de
qualificacdo para os servidores do setor de compras do IFSC. Sendo assim, cabe lembrar que
as sugestoes de treinamento por meio de competéncias nao sdao exclusivamente para o setor
estudado no artigo e podem servir de inspiragdo para a qualificacdo dos servidores de outros

setores do IFSC.
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