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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conjunto de ac¢bes, de uma organizacao, de modo
implementar melhorias, fisicas, sociais e psicolégicas no ambiente de trabalho. O estudo
objetivou caracterizar a QVT dos docentes do IFSC Campus Urupema. A pesquisa é de natureza
bibliografica e documental. a abordagem do problema é qualitativa. A pesquisa foi realizada a
partir da pesquisa de QVT do IFSC 2017. Participaram11 profissionais docentes do IFSC Campus
Urupema. O questionario foi composto por 44 questdes fechadas e trés abertas. Como resultados,
pode-se constatar que de modo geral o indice de QVT dos docentes do IFSC Campus Urupema
de 6.875 que indica bem estar dominante no trabalho. Entretanto em todas as dimensdes, obteve-
se aspectos negativos, os quais foram relacionados a sobrecarga de trabalho, suporte
organizacional, reconhecimento, crescimento profissional, estar distante da familia. Nos aspectos
positivos, destacaram-se as questdes relacionadas, ao impacto positivo na vida dos discentes, e as
relacBes interpessoais, como fatores promotores da QVT. Tais itens sdo fundamentais para um
bom desenvolvimento da organizacdo. Constatou-se, portanto que, os resultados encontrados na
presente pesquisa ajudardo na determinacdo de agdes através da Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Docentes. Gestdo de Pessoas.
Proposictes de QVT.

ABSTRACT

The quality of life at work (QWL) is a set of actions, by an organization, in order to
implement improvements, physical, social and psychological in the work environment.
The study aimed to characterize the QWL of professors at IFSC Campus Urupema. The
research is bibliographic and documentary in nature. the problem approach is qualitative.
The research was carried out based on the QSC survey of the IFSC 2017. 11 teaching
professionals from the IFSC Campus Urupema participated. The questionnaire consisted
of 44 closed and three open questions. As a result, it can be seen that, in general, the QOL
index of professors at IFSC Campus Urupema of 6,875 indicates well-being at work.
However, in all dimensions, negative aspects were obtained, which were related to work
overload, organizational support, recognition, professional growth, being distant from the
family. On the positive side, issues related to the positive impact on the lives of students
and interpersonal relationships were highlighted as factors that promote QWL. Such items
are fundamental for a good development of the organization. It was found, therefore, that
the results found in this research will help in determining actions through the
Coordination of People Management.
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INTRODUCAO

A vida contemporénea, propiciou mudancas progressivas em diversos campos da
vida dos sujeitos. Dentre elas, destaca-se 0 aumento das cargas e jornadas de trabalho,
fazendo com que, muitos trabalhadores possuam um menor tempo livre para dedicarem-
se a outros campos de sua vida (SCHERER, 2016).

Desde a revolucgdo industrial, verifica-se que ha negligéncia em relacdo ao bem-
estar das pessoas no ambiente laboral, sobrepondo-se assim, as necessidades pessoais, em
decorréncia da busca constante para atingir metas estipuladas. A implicacdo deste
cenario, de ndo equilibrio entre trabalho e qualidade de vida, pode ocasionar riscos a
salde dos trabalhadores (BOAS; MORIN, 2016).

O termo trabalho originalmente era entendido como a atividade dos que haviam
perdido a liberdade, tal significado confundia-se com o de sofrimento ou infortdnio.
Aspectos estes que faziam com que o termo estivesse estritamente associado a nocao de
punicédo, de maldi¢do e sofrimento (WOLECK, 2002). Entretanto no decorrer dos anos,
o trabalho passa a possuir novas perspectivas, ndo somente como gerador de sofrimento,
mas tambéem de realizacdo (DEJOURS, 1983).

Deste modo, a palavra trabalho, possui diversas perspectivas possiveis, exemplo
disso sdo os entendimentos citados por Sanches et.al (2010) sobre esse complexo
constructo. Para esses autores o trabalho pode ser compreendido por duas perspectivas: a
primeira delas refere-se ao trabalho como um meio que proporciona o desenvolvimento,
aumenta a qualidade de vida dos sujeitos é fonte de renda, bem como fonte de
autorrealizacdo, reconhecimento, satisfacdo. A segunda perspectiva alude que quando o
trabalho é desenvolvido sob condic6es inadequadas, pode prejudicar a sadde do sujeito,
causar doencas diminuir a expectativa de vida e até mesmo levar a morte.

O ambiente de trabalho, é por vezes um forte ator social na vida dos individuos,
uma vez que contribui para a sua formacao como sujeito, sua identidade, modos de ver e
perceber 0 mundo. No contexto laboral podem ocorrer trocas afetivas e econémicas,
podendo assim ser, tanto uma fonte de prazer, como de sofrimento (SOUZA; BUENO;
SILVA, 2016). “A constru¢do de uma identidade profissional ¢ fonte de status, poder e
autoestima, contribuindo para uma melhor satide mental e qualidade de vida o que pode
favorecer relacionamentos interpessoais” (AFFONSECA; CIA; BARHAM, 2014, p.
130).



Corroborando com os autores citados anteriormente, a qualidade de vida no
trabalho (QVT), engloba, fatores, fisicos, ambientais, psicoldgicos, sociais e relacionais
do ambiente laboral. ambiental, fisicos e psicolégicos dentro do local de trabalho.
portanto, para que um ambiente de trabalho propicie qualidade vida, faz-se necessario
que a equipe de trabalhadores se sinta bem no espaco laboral, englobando tanto os
aspectos afetivos quanto os cognitivos (CHIAVENATO, 2004).

Fernandes (1996) contextualiza que para uma boa QVT no trabalho, faz-se
necessario que a gestdo, seja dindmica e trabalhe de modo a contingenciar 0s riscos
biopsicossociais envolvidos no trabalho, uma vez, que estes riscos, podem implicar na
cultura, clima organizacional, satisfacdo, bem estar e qualidade de vida no trabalho.

Nestes termos, € essencial que a gestdo seja dindmica e que priorize acGes onde
os colaboradores, sintam-se competentes, valorizados, intrinsecamente motivados,
mostrando que a organizacao esta preocupada com a qualidade de vida dos trabalhadores,
reconhecendo-0S COMO pessoas, e N0 apenas Como recursos.

Entretanto, o que estudos apontam é que muitas organiza¢fes ndo conseguem
aplicar uma gestdo dinamica, ndo somente focada nos processos, mas sim, no
colaborador, na qualidade de vida durante o trabalho, fato este que incide em indices
significativos, de turnover e absenteismo e adoecimento laboral. Este fato prediz a
necessidade de se encontrarem estratégias para minimizar 0S riscos a que estes
profissionais estdo expostos e assim, lhes poder assegurar uma melhor qualidade de vida
no trabalho (BARROS, 2017).

A carreira de docente, j& foi percebida como segura e como um ambiente de alta
posicao social, com oportunidades de trabalho satisfatdrias e autbnomas, entretanto, este
cenario vem sofrendo alteragdes.

O crescimento do nimero de alunos, as novas demandas de trabalho, o uso das
tecnologias, 0 aumento da énfase na pesquisa, atrelados a pressdo econdémica que afetam
o ambiente e a vida dos profissionais do ensino (PALU; et al, 2020). Todas essas
mudancas afetam negativamente a salde fisica e mental e estando a qualidade devida
relacionada a estes dois aspectos, os mesmos devem ser analisados conjuntamente
(BOAS; MORIN, 2016).

Advoga-se aqui que as organizacbes saudaveis possuem menor indice de
afastamentos e de turnover. Deste modo, se nas organizacGes educacionais, a qualidade
de vida no trabalho for conhecida e priorizada, os colaboradores irdo se beneficiar. De

igual modo também as organizacGes, visto que 0s gastos com contratages, processos



seletivos, reposicéo de pessoal, irdo diminuir, algo que possibilita que tais valores sejam
empregados em outros setores da atividade, até mesmo para ofertar uma melhor qualidade
e assisténcia aos trabalhadores docentes (ZANELLI; KANAN, 2018).

Nesse Viés, esse estudo buscara respostas a seguinte questdo: Como ¢é
caracterizada a qualidade de vida no trabalho dos docentes do IFSC Campus Urupema?
E, constitui-se como objetivo do presente estudo: Caracterizar a qualidade de vida no
trabalho dos docentes do IFSC Campus Urupema.

Destaca-se que, a caracterizacdo da QVT dos docentes, se dard por meio da analise
do questionario aplicado em 2017, no IFSC - Campus Urupema, devido ao cenério atual
da pandemia por COVID-19, em que as atividades estdo sendo realizadas de forma
remota, impossibilitando a coleta em tempo habil com os docentes. Nesse sentido, para
buscar respostas e fundamentar teoricamente esta arguicdo inicia-se a discussdo
procurando entender a importancia das pesquisas de QVT, enquanto ferramenta

diagndstica de gestdo.

2. QUALIDADE DE VIDA

A etimologia da palavra qualidade deriva do latim “qualis” que significa o0 modo
de ser caracteristico de alguma coisa relacionado ao individuo ou ao outro grupo do qual
faz parte, assumindo assim, tanto, caracteristicas positivas como negativas, entretanto em
maior parte de suas apari¢des o termo recebe conotacao positiva (PEREIRA; TEIXEIRA;
SANTOS, 2012).

Qualidade de vida é um conceito polissémico e multidisciplinar, deste modo, ndo
h& uma unica definicdo possivel. A utilizagdo do termo, vem tornando-se corrente em
nossa sociedade, com diferentes perspectivas e conotacoes, que variam de acordo com as
areas do conhecimento, fato este, que corrobora para que ndo se tenha um consenso
conceitual (RODRIGUES, 2020).

Dentre as perspectivas mais presentes, na utilizacdo do conceito, percebe-se que
estes, referem-se em sua maioria a qualidade de vida como um estado de bem estar, fisico,
econbmico, social, emocional, que se representam por indicadores de estilos e habitos de
vida, acesso a saude e condicdes dignas de convivio e sobrevivéncia em sociedade e no
ambiente laboral (RODRIGUES, 2020; PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Qualidade de vida é compreendida, como a percep¢do que o sujeito tem de sua
posicdo de vida, seu contexto cultural, social, econémico, seus sistemas de valores e seu

relacionamento com a sociedade, de modo, que estes contribuam para a sua realiza¢do



em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes, valores e preocupagdes (WHOQOL,
1998).

De acordo com a Organizagdo Mundial de Satude (OMS), qualidade de vida ¢ “a
percepcdo do individuo de sua insercdo na vida, no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes” (OMS, 1998, p.28). A mesma refere-se ao bem-estar espiritual, fisico,
psicolégico e mental, considerando fatores biopsicossociais, estruturas sociais,
econdmicas e politicas (BRASIL,2003).

Tais compreensdes, citadas anteriormente, focam na perspectiva holistica da
qualidade de vida, a qual possui como premissa a compreensdo multidimensional, uma
vez que, esta pode diferir de pessoa para pessoa, de acordo com seu ambiente/contexto,
caracteristicas valorativas, inteligéncia, vontades e interesses, sdo considerados, de modo
que a mesma venha a ser um aspecto fundamental a satde e desenvolvimento humano
(RAFHAEL et al, 1996).

Neste sentido, Minayo, Hartz e Buss (2000) abordam qualidade de vida como uma
representacdo social criada a partir de parametros subjetivos (bem-estar, felicidade, amor,
prazer, realizacdo pessoal) e também objetivos, cujas referencias sdo a satisfacdo das
necessidades basicas e das necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econémico

e social de determinada sociedade.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho, comecou a ser estudada por volta dos anos 1950,
como resultado dos estudos de Eric Trist o qual observou que tanto a execucgéo do trabalho
como a QVT sdo responsaveis por atrair, reter e manter os colaboradores na organizacao
(DANIELLI; PATUSSI; SANTANA, 2020).

Frederich Taylor, tinha por foco a eficiéncia e a eficacia operacional na
administracdo industrial e comercial. Para Taylor os sujeitos eram mantidos por interesses
econdmicos, deste modo quanto melhor remunerado fossem melhor rendimento teriam.
A partir dessa concepcdo observou-se uma super especializacdo e fragmentacdo do
trabalho, influenciando assim, no desenvolvimento social dos trabalhadores, ndo trazendo

satisfagdo e um trabalho com sentido aos operarios (MEDEIRQOS, 2002).



Essa desumanizagdo no contexto laboral, aumentou o indice de absenteismo e
turnover dos operdrios, em vista a resolver esta questdo foi realizado por Mayo o
experimento Hawthorne. Objetivava verificar a relacdo entre a intensidade da luz e a
produtividade dos operarios. Este estudo identificou que a interferéncia de variaveis
psicoldgicas, estavam interferindo no desenvolvimento do trabalho, deste modo conclui-
se que a producdo é determinada pelos fatores psicoldgicos, sociais e pelo contetdo do
cargo (LIMONGI-FRANCA, 2011).

Apos este experimento, tem-se um aumento das pesquisas relacionadas a QVT,
nesse sentido Rodrigues (1999) afirma que a QVT sempre foi objeto de preocupagéo
humana. Entretanto, Albuquerque e Limongi-Franca (1998) afirmam que a QVT se
tornou uma preocupagdo nas organizagdes a partir de 1979, devido, a perda da
competitividade das industrias norte-americanas para suas concorrentes japonesas. No
Brasil, os autores citados anteriormente, evidenciam que a preocupagdo com 0S
programas de qualidade de vida no trabalho surgiu mais tarde, também em funcéo da

competitividade das empresas.

A qualidade de vida no trabalho € um termo polissémico, deste modo, €
conceituada de diferentes formas por diferentes autores. Em termos conceituais, destaca-
se 0 conceito de Franca, em que a QVT é compreendida como um conjunto de agdes, de
uma organizacdo, de modo implementar melhorias, fisicas, sociais e psicologicas no
ambiente de trabalho, pois oportuniza condigdes plenas do desenvolvimento humano no

espaco laboral (1997).

O termo QVT, possui diversas conceituac@es, entretanto, destaca-se dois aspectos
em comum. A qualidade de vida no trabalho foi um movimento que se expandiu em
oposicdo ao rigor dos métodos Tayloristas e Fordistas e dedicou-se a humanizacdo no
ambiente laboral, ofertando condi¢bes positivas na execucdo de suas atividades
(VASCONSELOQOS, 2014).

Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e
ambientais, como os aspectos psicoldgicos do local de trabalho. A QVT
assimila duas posi¢des antagodnicas: de um lado, a reivindicagdo dos
colaboradores quanto ao bem-estar e satisfagcdo no trabalho e, de outro,
0 interesse das organizacOes quanto aos seus efeitos potenciadores
sobre a produtividade e a qualidade. (CHIAVENATO, 2010, p. 487).



Entretanto, embora perceba-se, um crescente interesse por QVT, uma anélise mais
intensa corrobora que nem sempre o aparente cuidado das organizagbes com 0S
trabalhadores € legitimo, por vezes agdes sdo adotadas de modo pontual, apenas, para
propiciar uma sensacdao de alivio e bem-estar imediato (FERNANDES; FERREIRA,
2015).

A QVT deve ser trabalhada de forma transversal uma vez que, este colaborador
também estd inserido em outros espacos, para além, do contexto laboral. Deste modo, o
ambiente de trabalho influencia no bem estar do funcionario, e também que o ambiente
externo em que vive e convive o funciondrio interfere no chamado ambiente
organizacional de trabalho (CURI JUNIOR, 2018).

A perspectiva da QVT, foi assumida por algumas organizacdes como um dos
pilares de sua responsabilidade social, onde a organizacdo, ndo visa somente os lucros,
mas também a qualidade de vida de seus colaboradores. Essa compreenséo refere-se a
importancia do capital humano, uma vez que, quanto melhor o colaborador sentir-se no
trabalho melhor sera seu desempenho satisfacdo no trabalho e por conseguinte na vida
pessoal (BARSANO; BARBOSA, 2012).

Destaca-se no presente estudo o modelo de avaliacdo de Qualidade de vida no
trabalho proposta por Walton em 1973, o qual divide a qualidade de vida no trabalho em
oito dimensdes, tais dimensdes, ndo se restringem somente ao ambiente laboral, por
compreender que este faz parte do desenvolvimento biopsicossocial dos sujeitos.
Considerando a amplitude das dimensdes, estas podem ser avaliadas em diferentes tipos
de organizacdes de trabalho. No quadro 1, a seguir serdo apresentadas as dimensdes 0s
seus critérios e descricdes e de que forma as mesmas podem ser indicadas nos contextos
de trabalho.



Quadro 1 — Dimensdes de Walton (1973) para qualidade de vida no trabalho

DimensGes/ Critérios

Descricao

Indicadores

Compensacdo justa e adequada

Tem como objetivo ofertar uma compensacdo/ remuneracdo adequada com 0s
esforcos empregados. E necessario que a organizacdo tenha essa compreensdo para
ofertar equitativamente as compensac@es de acordo com cargo, funcéo, jornada de
trabalho.

Salario

Condicdo de trabalho

Tem como foco assegurar a qualidade n o trabalho, por meio de analise de questdes
relacionadas a seguranca, horas trabalhadas, suporte material, social e financeiro e
salde ocupacional.

Jornada de trabalho,
ambiente fisico e
salubridade

Uso e desenvolvimento de
capacidades pessoais

Verifica os conhecimentos, habilidades e atitudes do colaborador e de que modo
estas sdo empregadas no exercicio de sua funcdo. Valorizagdo da autonomia,
trabalho com sentido e significado efetivacao de feedbacks.

Autonomia, estima,
capacidade multipla e
informacéo sobre o
trabalho

Oportunidades de crescimento e
seguranga

Refere-se ao reconhecimento e oportunidades que a organizacdo oferta ao
colaborador, de modo, ha desenvolver seu potencial fazendo com que 0 mesmo se
sinta pertencente, valorizado, tenha perspectivas de crescimento e estabilidade na
organizacao

Carreira,
desenvolvimento e
estabilidade no emprego

Integracdo social na organizacdo

O foco € na integracdo social, em como o colaborador se sente respeitado, participe,
ouvido e com liberdade de expressdo, valorizado em suas relacfes interpessoais

Auséncia de preconceito,
habilidade social e
valores comunitarios

Constitucionalismo / Cidadania

Relaciona-se aos direitos e deveres do colaborador e da organizacdo, as normas e
rotinas estabelecidas

Direitos garantidos,
privacidade,
imparcialidade e
liberdade de expressdo

Trabalho e espaco total de vida

Visa o equilibrio entre as relagdes de trabalho e a vida pessoal dos coladores, ter
horérios definidos de trabalho, ndo se sentir sobrecarregado com as suas atividades
laborais

Vida pessoal preservada
e horarios previsiveis

Relevancia social da vida no
trabalho

Refere-se a responsabilidade social empresarial do negécio, compromisso ético
com os colaboradores e com a sociedade. A organizacdo deve ser responsavel pelos
servigos que oferta, ter agBes que corroborem com o seu discurso (missdo, visdo e
valores).

Imagem da empresa,
responsabilidade social
da empresa

Fonte: Adaptado de Walton (1973) Freitas e Souza (2009) Melo e Jesus (2015) Fernandes et al. (2016).



2.3 Qualidade de vida no trabalho docente

A carreira docente € marcada por desafios continuos, que podem influenciar
diretamente a identidade do professor, a partir das mudancas em sua trajetoria
profissional. Os novos modos de ensino, o perfil dos alunos, a pressédo pela demanda de
trabalho em curto espaco de tempo, podem levar este profissional do encanto a frustracéo,
pois 0 docente passa a viver um conflito com a carreira idealizada a partir de sua rotina
didria (MOREIRA; SANTINO; TOMAZ, 2017).

Pesquisas recentes apontam que o reconhecimento e a valorizagcdo do trabalho,
séo primordiais para o engajamento dos docentes, de modo, que estes possam suprir suas
necessidades bésicas e assim estar em equilibrio entre a vida pessoal e profissional
OLIVEIRA FILHO et al, 2013; PAIXAO; SOUZA, 2013; VILAS BOAS; MORIN,
2013).

De acordo com Nahas (2010), os parametros socioambientais, tais como, moradia,
assisténcia médica, condicdes de trabalho, remuneracéo, educacéo dos filhos, lazer e meio
ambiente, influenciam na QVT. Deste modo, Instituicbes de Ensino que investem em
acoOes, de reconhecimento, valorizacao, saude do trabalhador, fazem deles, docentes mais
engajados e com maior qualidade de vida no trabalho.

O trabalho docente exercido em organizacdes publicas, exige competéncias,
habilidades e atitudes, voltadas para um ambiente em constante mudancga. Sabe-se, pois,
que além de ensinar, o docente deve participar, de pesquisas, projetos de extensao, gestdo
escolar, o que depreende uma dedicacao maior junto a comunidade (KLEIN et al., 2017).
Ainda gue o sucesso da educacao esteja sujeito ao perfil do professor, esse, muitas vezes
ndo recebe apoio necessario, ndo se percebe acolhido em suas necessidades, fisicas,
ergondmicas, sociais e psicologicas, aspectos estes que ensejam diretamente a QVT
(VEIGA et al, 2017).

No Brasil, a jornada de trabalho dos docentes, é de aproximadamente 40 horas
semanais, sendo raros 0s casos em que parte deste tempo é dedicada ao trabalho
extraclasse. Este fato, corrobora com que estes profissionais necessitem por vezes
levarem atividades inerentes a docéncia para realizarem em casa, com isso, 0s educadores
correm o risco de sofrerem burnout, devido, a alta demanda de trabalho, as dificuldades
materiais, psicoldgicas e econdmicas associadas ao exercicio da docéncia (GOMES;
AMEDIS, 2006).
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3.4 Gestdo de Pessoas no Servigo Publico e QVT

As organizagdes de trabalho, sejam elas publicas ou privadas, devem buscar,
manterem-se estaveis e bem vistas no mercado que estdo inseridas, neste sentido, faz-se
necessario que as organizacgdes assegurem, nao somente a qualidade técnica dos servigos
prestados, mas sobretudo, deve necessariamente investir no capital humano, no
desenvolvimento, salde, bem-estar e qualidade de vida dos seus colaboradores
(MAXIMILIANO, 2007).

Neste cenario, a gestdo de pessoas possui um papel essencial, de modo, a
promover e assegurar que a organizacdo compreenda a importancia do capital humano.
No sentindo amplo e integral que permeia o trabalho, estratégias de promoc¢édo de QVT
possibilitam, uma visdo estratégica dos processos, considerando, as expectativas do
trabalhador versus expectativas da organizacdo (LIMONGI-FRANCA, 2011).

A partir dessas, consideracdes Simas Junior (2009) argumentam que a area de
recursos humanos, tem tido uma mudanca de perfil dentro das organizacOes, sendo a
principal delas, deixar de ser apenas mais um departamento da organizacao, para ser um
agente de transformacédo (LIMONGI-FRANCA, 2011).

Uma vez que, hodiernamente, os colaboradores, estdo buscando por espacos de
trabalho que considerem e preocupems-se com a integridade, fisica, psicologica, social,
De modo a propiciar um ambiente saudavel, acolhedor, humanizado, com espacos para
dialogos colaborativos, aspectos estes, que corroboram para uma maior qualidade de vida
nos ambientes laborais (LIMONGI-FRANCA, 2011).

Do ponto de vista institucional, no que se refere as organizagdes publicas, 0s
desafios tornam-se ainda mais extensos, considerando que por vezes, 0 setor de Recursos
Humanos encontra-se somente na sede da instituicdo, e nem sempre ocorre uma
comunicacdo intersetorial, o0 que pode ocasionar conflitos e dificuldades no
desenvolvimento de acdes e préaticas de recursos humanos (FERRREIRA; ALVES;
TOSTES, 2012).

Ainda nesse locus, o corolario das metamorfoses que ocorrem nos setores
publicos, evidencia a necessidade de que os Recursos humanos, possuam uma Visao
holistica do sujeito, que executem acles intersetoriais, de modo a minizar os impactos
negativos, absenteismo, de acidentes, das doengas do trabalho e de licengas-saide nas
organizagdes publicas (TUULI; KARISALMI, 1999).



11

Contemplando o que foi acima descrito, Camdes, Pantoja Ebergue (2010 p. 12).
referem que:

Os usuérios do servi¢o publico tém aumentado o nivel de exigéncia em
relacdo a satisfacdo de demandas. A qualidade e a adequacdo dos
servigos as necessidades dos usuarios sdo hoje aspectos criticos para o
bom desempenho de qualquer 6rgdo ou entidade da administragao
publica. [...] Isso exige um aumento da flexibilidade, da prontidao e da
capacidade de adaptacdo dessas organizacgdes, implicando o uso de
novas tecnologias, especialmente o da tecnologia da informacéo, e da
modernizagdo da estrutura normativa, organizacional e de pessoal.

Diante deste cenério, evidencia-se que a qualidade de vida no trabalho,
potencializa a autorrealizacdo, deste modo, faz-se necessario que as organizacdes
publicas, promovam acdes de manutencdo do espirito de equipe, motivacdo dos
funcionarios, bem-estar no trabalho, de modo que o capital humano seja, amplamente,
desenvolvido e valorizado, fato este, que traz aspectos positivos para os colaboradores e

por conseguinte a organizacao, incidindo diretamente na QVT (MOREIRA,2012).

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacao do estudo

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica
busca pesquisar o tema delimitado na intencdo de validar os resultados pretendidos. A
pesquisa documental, por sua vez assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, porém
possui objetivos mais especificos. Baseia-se na analise de conteddo de diversos
documentos, tais, como documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diarios, filmes, fotografias, relatérios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas
estatisticas (GIL, 2008).

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa pode ser considerada descritiva. A
pesquisa € descritiva, de acordo com Prodanovi e Freitas (2013, p. 52) quando o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Este tipo
de pesquisa descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou
estabelece relacBes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacdo sistematica.

A forma de abordagem do problema definida é representada pela analise
qualitativa, pois conforme Gil (2008) essa ferramenta é mais adequada para contabilizar

pontos de vista, e também atitudes claras e conscientes das pessoas entrevistadas.
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A coleta de dados do presente estudo, far-se -a partir da pesquisa sobre Qualidade
de vida no trabalho realizada, pelo IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina, no més de
maio de 2017. A pesquisa realizada em 2017, teve como amostra os 22 Campus do IFSC,
totalizando 1148 respostas. O objetivo da pesquisa era conhecer como o0s servidores do
IFSC, percebiam: 1) as condicdes, a organizacdo e as relacdes socioprofissionais do
trabalho; 2) as possibilidades de crescimento e de reconhecimento profissional; 3) e, o elo
trabalho-vida social.

Destaca-se que a amostra utilizada para a analise desse presente estudo, refere-se
ao Campus Urupema, representada pelos docentes que atuavam no IFSC em maio de
2017. A pesquisa realizada em 2017 foi composta por um questionario, que continha 5
dimensdes e 44 itens, as dimensdes a saber foram: 1) CondicOes de trabalho e Suporte
Organizacional (10 itens); 2) Organizacdo do trabalho (8 itens); 3) Relacbes
Socioprofissionais do trabalho (10 itens); 4) Reconhecimento e crescimento profissional
(8 itens); 5) Trabalho e vida social (8 itens).

As respostas eram dadas em uma escala tipo likert! entre 1(mal estar dominante)
e 10 (bem estar dominante). Os indices obtidos por meio do questionario foram analisados

a partir da escala de cores, como mostra a Figura 1 a seguir:

Figura 1- Parametros Basicos de Analise IFSC 2017

Mal estar intenso Mal estar moderado Bem estar moderado Bom estar intenso

_ Zona de transicdo =
Mal estar dominante Bem estar dominante

Risco de adoecimento Estado de Alerta Promocgao a saude

Fonte: Pesquisa Qualidade de Vida no trabalho do IFSC (2017).

1 Escala Likert é usada paa medir concordancia de pessoas a determinadas afirmacdes
relacionadas a construtos de interesse com niveis de concordancia (SILVA JUNIOR; COSTA,
2014).
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Para o desvelamento do problema da pesquisa e analise dos dados obtidos foi
utilizado um indice de qualidade de vida no trabalho, obtido através do célculo elaborado

pelo préprio IFSC, conforme segue:

IQVT= > (discordo fortementexO+discordox2,5+neutrox5+concordox7,5+concordo fortementex10)

Y (discordo fortemente+discordo+neutro+concordo+concordo fortemente)

Fonte: Relatério Geral IFSC (2017).

O questionario além das 44 questdes fechadas, continha trés questdes abertas, a
saber: Quando eu penso no meu trabalho no IFSC, o que mais me causa insatisfacdo é?
Quando eu penso no meu trabalho no IFSC, o que mais me causa satisfagdo €? Na minha

opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é?

E importante registrar que a analise qualitativa dos dados desse estudo, foi
realizada, a partir das respostas e indices, construido pela instituicdo como parametros e

analise encontra-se no préprio documento de sistematizacdo da pesquisa de QV

4 RESULTADOS E DISCUSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e a discussdo da pesquisa realizada,
de acordo com os objetivos norteadores do presente estudo no que tange os aspectos

quantitativos e qualitativos que integraram esta pesquisa.

4.1 Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)
é uma das instituicbes que compdem a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnolégica. E uma instituicdo puablica que tem por finalidade ofertar formacdo e
qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como
realizar pesquisa e extensdo. A instituicdo € uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e €
composta por vinte e dois campus em todo o estado de Santa Catarina (PLANO DE
DESENVOLVIMETO INSTITUCIONAL- PDI, 2020).

A historia do IFSC remonta aos anos 1909, quando foi criada a Escola de

Aprendizes Artifices de Santa Catarina, por meio do Decreto n° 7.566/1909. Seu objetivo
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era proporcionar formagdo profissional aos filhos de classes socioecondémicas menos
favorecidas. Desde entdo o IFSC passou por diversas mudangas e nomenclaturas, e em
marco de 2008, uma votacdo que envolveu professores, servidores técnico-
administrativos e estudantes aprovou a transformacao da instituicdo em Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, criando o Instituto Federal de Santa Catarina por
meio da Leil1.892. O IFSC passou a ofertar educacdo de nivel médio, superior nas areas
de bacharelado, licenciatura e técnicas, pds graduacdo no nivel lato sensu e stricto sensu
e Mestrado profissional (PDI ,2020).

No ano de 2011 foi criado o IFSC Campus Urupema, localizado no Centro da
cidade, o Municipio de Urupema localiza-se na Regido Serrana de Santa Catarina sua
superficie é de 278,7 km?, portanto a densidade demografica é de 12,6 hab./km?, com area
urbana de 5km?2 e a rural de 273,7km?. A altitude do Municipio na sede é de 1.425
metros. Urupema € um municipio essencialmente agricola, entre as atividades mais
promissoras destacam-se: Producdo animal: bovinos de corte e leite, suinocultura,
apicultura e piscicultura; Fruticultura: macieira, pereira, uva vinifera, ameixeira, flores de
corte (rosas); Producdo organica: frutas (maca, péra, ameixa, péssego), batata, cebola,
alho, cenoura, morango, feijao, ervilha, tomate, moranga; Producdo de vime. Produtos
Fitoterapicos (ALMEIDA, 2010).

O IFSC Campus Urupema, oferta 22 cursos entre qualificacdo técnicos, graduagéo
e pos graduacdo, possui em média de 808 alunos. No ano de 2017 o IFSC possuia 18
docentes e 18 Técnicos Administrativos em Educacdo. Destaca-se que desde sua
fundacdo o IFSC Campus Urupema tem se mostrado um agente importante no

desenvolvimento da regi&o por meio do ensino e pesquisa (RELATORIO IFSC, 2017).

4.2 Dados Sociodemograficos

Dos 18 docentes que atuavam no momento da coleta dos dados, no ano de 2017,
11 deles (61,1%) responderam ao estudo. De modo geral, em sua maioria, mulheres
(63,6%), com idade entre 31 e 40 anos (63,6%), casadas (63,6%), doutoras (45,5%) com
atuacdo no Campus entre de 1 a 5 anos (75%), destes (72,8) atuam no servico publico
entre 2 e 10 anos, todos os respondentes trabalham 40 horas no IFSC com dedicacao

exclusiva.
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Com relacdo ao sexo dos participantes do estudo, observou-se que a maioria dos
respondentes (63,6%) é do sexo feminino. A este respeito observa-se que no Brasil até o
século X1X, o papel da mulher era restrito aos cuidados da casa, irméos, maridos e filhos,
sendo tratadas como incapazes intelectualmente, tendo assim, renegado a elas o direito
de ler e escrever, bem como de frequentar a escola (LIMA, 2015). A partir do século XX
a docéncia torna-se um espaco eminentemente feminino, revelando- se, atualmente, uma
atividade profissional com presenca significativamente maior o contingente de mulheres
(FEITOSA, 2017).

Profissbes relacionadas ao cuidado de outros, tais como trabalhos em saude e
docéncia séo historica e socialmente conhecidos como locus de trabalho feminino. Desse
modo, percebem-se relagdes entre o fazer profissional e género no contexto de trabalho
dos participantes deste estudo. RelacGes estas provavelmente oriundas de determinadas
concepgodes historicas (DAMETTO; ESQUINSANI, 2015). Depreende-se que tal fato
contribui para associar feminino e cuidado na vida adulta e profissional, principalmente

na area da docéncia.

No que diz respeito a idade é possivel observar que a maioria dos participantes
(63,6%) estavam na faixa entre 31 e 40 anos, resultados semelhantes foram encontrados
por Souza e Souza (2018) De igual modo, estudo realizado por Barros et.al., (2019),
encontrou como resultados no que se refere ao perfil dos docentes que a maioria eram
mulheres, casadas, e encontravam-se na faixa etaria dos 40 anos. Tais dados corroboram
com os resultados encontrados no presente estudo.

No que se refere a carga de trabalho todos os docentes (100%) atuam 40 horas no
IFSC Urupema, com dedicacdo exclusiva, ainda que, a carga horaria de trabalho entre
homens e mulheres seja igual.

Estudo realizado por Lima, et.al., (2017) identificou que pelo histérico do papel
da mulher na sociedade, estas assumem, jornadas duplas de trabalho, uma vez, que boa
parte delas também séo responsaveis pelo cuidado da casa e da familia. Deste modo, deve-
se atentar a carga horaria cumprida pelos docentes. Possibilitando que o setor de recursos
humanos, possa pensar e articular acdes de promocdo da salude e qualidade de vida no
trabalho.
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4.3 Qualidade de Vida no Trabalho Docente

O indice geral de qualidade de vida dos docentes do Campus Urupema, foi de
6.875, aspecto este que permite afirmar que em termos gerais, 0s docentes do Campus
Urupema possuem um bem-estar dominante, entretanto quando realizado uma analise
mais detalha, por item é possivel identificar alguns aspectos que merecem atencdo dos
gestores e do setor de Recursos Humanos, do respectivo Campus.

A primeira dimensdo Condi¢bes de Trabalho e Suporte Organizacional, €
composta por dez itens e obteve indice geral de 6.068. Dos dez itens, um ficou com média
inferior a cinco, a mesma refere-se a estar satisfeito com os beneficios e recompensas ndo
financeiras (4.545). Deste modo, deve -se atentar a este resultado, de modo a verificar
possiveis estratégias para melhorar os beneficios e recompensas ofertadas.

Nesse sentido discute-se que o suporte organizacional foi um termo proposto
inicialmente por Eisenberger, para esse tedrico o suporte organizacional é incentivado
pela tendéncia dos funcionarios de designar a organizagéo caracteristicas humanoides, ou
seja, organizacGes que permitam aos seus colaboradores, um tratamento favoravel,
reconhecimento equilibrado com os esfor¢os empregados, de modo a favorecer bem estar
e qualidade de vida no contexto laboral (EISENBERGER, 2002).

No cenario brasileiro o suporte organizacional, € integrado pelo suporte
tecnoldgico, material e humano que a organizacdo oferece ao trabalhador para que
execute seu trabalho (KANAN; MARCON; ZANELLI, 2018).

A partir dessas colocacdes é possivel observar a partir dos dados dessa dimensao,
que os docentes do IFSC Campus Urupema, ndo se encontram satisfeitos com os
beneficios e recompensas que recebem, aspecto esse que também foi evidenciado em
estudos realizados por Alves (2020), com servidores de uma Instituicdo Federal e por
Sartor (2020), que investigou a QVT de docentes, ambos estudos identificaram que 0s
colaboradores, ndo percebem que as recompensas recebidas ndo, condizem com 0s seus
esforcos empregados, dados estes que corroboram com os dados obtidos nesses estudo.

No que tange ao reconhecimento no trabalho, importante destacar que este
perpassa o fator financeiro, mas envolve, possibilidades de promocGes, incentivo ao
aprimoramento, desenvolvimento profissional, bem como, as recompensas financeiras,
aspectos estes que quando percebidos como adequados possibilitam prazer e realizagdo
no trabalho; de outro modo, quando percebidas como inadequadas tornam-se elementos

cruciais no surgimento do sofrimento e do adoecimento no trabalho (ROCHA et al, 2019).
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Os entendimentos dos tedricos citados anteriormente, desvelam a realidade
revelada pelos participantes deste estudo, uma vez que percebem que o valor recebido
para o exercicio de suas fun¢des é inadequado aos esforgos empregados, algo que podera
repercutir em sua saude mental e na QVT. Nestes termos, o suporte organizacional,
quando analisado a luz de salarios, e recompensas é negativamente avaliado pelos
participantes do estudo. Aspecto este que enseja cuidados do Setor de Recursos Humanos
da Instituicdo.

Ainda nesta dimensao outros trés itens mesmo obtendo média superior a cinco
ficaram na cor amarela que de acordo com a pesquisa requer um estado de alerta. As trés
questdes que merecem alerta, foram: As regras e normas do IFSC auxiliam na execucéo
das minhas atividades; (5.000); O IFSC se preocupa com a minha qualidade de vida no
trabalho (5.227); recebo com rapidez as informacg6es que sdo importantes para execucéo
das minhas atividades (5.455).

Estudo realizado por Gomes et.al., (2016) identificou que os docentes estavam
insatisfeitos em relacéo a esfera econdmica/politica da instituicdo de ensino que atuavam,
principalmente no que se refere- as regras, normas e politicas da organizacdo que nao
viabilizam QVT, bem como insatisfacdo com o aspecto financeiro, 0s autores atribuem
esse aspecto ao fato da instituicdo ser publica, uma vez que os salarios das Instituicdes de
Ensino Superior -1ES publica séo definidos pelo governo (BARROS, 2017).

Os dados obtidos nos estudos acima citados, corroboram com os resultados
obtidos nessa pesquisa, uma vez que, 0s docentes sinalizaram por meio de suas respostas,
que de algum modo, os aspectos em amarelo, encontram-se em uma linha ténue entre ser
apropriada e prejudicar a sua QVT no trabalho, Aspecto este que nos remete ao constructo
proposto por Limongi-Franca (2011) que compreende a QVT como uma condi¢do de
bem-estar no trabalho, considerando este colaborador como um sujeito biopsicossocial e
neste cenario, faz-se primordial que a administracdo e os gestores do IFSC considerem
esses itens, para rever e propor melhoras em seu Plano de desenvolvimento Institucional
— PDI, de modo, a melhor atentar a QVT dos docentes do Campus Urupema.

Na segunda dimensdo Organizacao do Trabalho é composta por oito itens e obteve
indice geral de 6.989. Dos oito itens, um ficou com média inferior a cinco, ficando na cor
vermelha que de acordo com a pesquisa pode indicar risco de adoecimento, a saber o item
é: A quantidade de atividades que executo é adequada a minha carga horéaria (3.636) e
uma no quadrante amarelo que se refere a: Estar satisfeito com a autonomia que tenho

para executar minhas atividades (5.455).
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Estudo realizado por Souza et.al., (2017) sobre as consequéncias coletivas do
trabalho docente identificou que a sobrecarga de trabalho, é um dos fatores que mais tem
causado, adoecimento e por conseguinte afastamento dos docentes de suas atividades
laborais. O trabalho docente € preponderantemente intelectual, fazendo com que por
vezes 0s docentes precisem levar trabalho para casa, ndo encontrando assim um equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, aspectos estes que inferem diretamente em sua salde.

Ainda nesta dimensdo, estudo realizado por Campos, Véras e Araujo (2020)
identificou que a autonomia para a execucdo de suas atividades, é percebido como um
fator que tem precarizado a salde dos docentes, uma vez que, 0 excesso de controle das
instituicbes de ensino e altas exigéncias por padrdes de qualidade, fazem com que 0s
docentes ndo se percebam autdbnomos na sua préatica, gerando em curto espacgo de tempo,
insatisfacdo, mal estar e adoecimento no trabalho.

A terceira dimensdo Relagdes Socioprofissionais de trabalho, € composta por dez
itens e obteve indice geral de 7.583. Nessa dimensdo nenhum item teve indice inferior a
cinco, no entanto duas questdes ficaram no quadrante amarelo e requerem alerta por parte
do IFSC Urupema, a saber: Estou satisfeito com os servi¢os prestados pelo IFSC a
populacdo (5.227); estou satisfeito com os servigos prestados pelo campus, reitoria a
populacdo (5.455).

A dimensdo Relac¢Bes Socioprofissionais, de todas as dimensdes foi a que teve o
melhor indice, mostrando o quanto o suporte social, bom relacionamento com chefias e
colegas sdo indispensaveis para uma boa QVT (SOUZA, 2018). Quando esses aspectos
ndo sdo percebidos, os docentes, podem ter sua QVT diminuida, fato este, que pode
ocasionar sofrimento, fisico e Psicologico.

Nesta dimensédo os aspectos que merecem atencdo referem-se a satisfacdo com os
servicos prestados pelo Campus, , estudo realizado com docentes do IFSC Campus Séo
Miguel do Oeste por Wendling e Simioni (2020), ndo evidenciou nessa categoria alerta
guanto aos servicos prestados, nesse sentido, pode se afirmar que essa possa ser uma
percepcao dos docentes do IFSC Campus Urupema, fato este que pode ser atribuido, ao
tempo que a instituicdo esta inserida no municipio e as modalidades de cursos ofertados.

A quarta dimensdo Reconhecimento e crescimento profissional, é composta por
oito itens e obteve indice geral de 6.818. Nessa dimensao nenhum item teve indice inferior
a cinco, no entanto duas questbes ficaram no quadrante amarelo e requerem alerta, a

saber: As capacitagcbes promovidas ou incentivadas pelo IFSC sdo suficientes para a



19

execugdo do meu trabalho (5.455); as oportunidades de crescimento pessoal sdo iguais
para todos (5.909).

Estudo realizado por Paraz (2020) identificou que o0s docentes, sentem-se
valorizados quando suas necessidades, financeiras, psicolégicas e sociais Sao
reconhecidas, bem como, possui materiais disponiveis para o exercicio profissional,
oportunidades de didlogo entre comunidade e escola.

Tais argumentos, somados as exigéncias de formacéo continuada, faz com que os
docentes, possuam necessidade de participar de cursos, para melhorar a qualidade em sua
docéncia, entretanto, muitas vezes, ndo recebem o incentivo e oferta de cursos pela
instituicdo e para aprimorar sua qualidade profissional precisa arcar com 0s custos de
formacgdes complementares (CARDOSO; COSTA, 2016).

Os aspectos encontrados nos estudos citados anteriormente, corroboram com 0s
resultados encontrados nessa dimensdo, importante salientar que as oportunidades de
crescimento em servigos publicos, de modo geral, se ddo pelo nivel de formacéao e pelo
plano de carreira, o que faz que diferentes docentes, possuam diferentes oportunidades na
organizacdo (DALMAGRO; MARCOM, 2017).

Na quinta e Gltima dimenséo, denominada Trabalho e vida Social, € composta por
oito itens e obteve indice geral de (6.851). Nessa dimensdo um item ficou com média
inferior a cinco, (cor vermelha), a saber o item é: Fico pouco com minha familia por causa
do trabalho (3.182). ainda nesta dimenséo outro item mesmo obtendo média superior a
cinco requer alerta, a saber: Meu trabalho prejudica a minha saude (5.682).

Resultados semelhantes, foram encontrados no estudo realizado por Wendling e
Simioni (2020), onde os docentes apresentaram indices inferiores ha cinco, no que se
refere ao ficar pouco com a familia, aspecto este, que nos permite afirmar que para que
0s docentes possam se dedicar ao seu fazer profissional, necessitam abdicar de um maior
tempo com seus familiares. Ficar longe da familia, de acordo com os docentes ndo se
refere somente a distancia fisica, mas a necessidade de atividades extras que faz com que
mesmo estando em casa, 0s docentes tenham que executar atividades extraclasse
(FEIJAO; MORAIS, 2018).

Deste modo, destaca-se a importancia que a gestdo deve dar ao equilibrio trabalho
e familia, uma vez que esse item apresentou resultados significantes, no que se refere a
necessidade dos docentes de passarem maior tempo com suas familias, sem que haja
sobreposicao de valores nesses campos (SOARES; MAFRA; FARIA, 2018).
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4.4 Satisfacdes, insatisfacOes e compreensdo de Qualidade de Vida no Trabalho dos
docentes

Nas respostas qualitativas, no que se refere ao que deixa os docentes do IFSC
Campus Urupema satisfeitos, é possivel afirmar que a satisfacdo dos docentes esta
relacionada diretamente ao processo de ensino, fazer diferenca na vida dos alunos e da

comunidade do Campus, como sinalizadas em suas respostas.

“Estar em sala de aula, acompanhar o crescimento e a evolugdo de alunos tdo
carentes de oportunidades tomando rumos profissionais tdo determinados.
Minha maior satisfacéo é enxergar um futuro melhor para toda uma sociedade
através dos olhos atentos daqueles que me escutam e interagem comigo em
sala de aula” (Docente, 03).

“Repassar informagdes que poderdo auxiliar na vida profissional dos alunos
e ver o crescimento dos meus alunos” (Docente, 07).

A funcdo do docente em nossa sociedade, caracteriza- se pela acao de ensinar, no
entanto, este ensinar ndo se refere somente ao ensino em sala, mas ao ensinar
conhecimentos, atitudes e habilidades que podem ser empregados na vida cotidiana e
profissional dos estudantes, e por conseguinte para a mudanca da sociedade (OLIVEIRA;
THEOPHILO; VIEIRA, 2020).

Dito isso, podemos inferir que para os docentes pesquisados, 0s aspectos positivos
da profissdo, docente se fazem principalmente nas relacfes interpessoais, essencialmente
com os alunos, contribuindo para o seu desenvolvimento, pessoal e profissional, de modo
a impactar positivamente a vida dos estudantes (MENDES; CLOCK; BACCON, 2016).

Apos a andlise das respostas dos docentes, € possivel afirmar que a insatisfacao
dos docentes, esta relacionada em sua maioria a sobrecarga de trabalho e estar longe da

familia.

Estar trabalhando longe da minha familia e ter que desembolsar quase a
metade do que recebo entre hospedagem e combustivel para poder trabalhar.
Literalmente, pago para trabalhar, pois a cidade onde estou lotada néo
oferece apoio algum para que eu fixe residéncia com meu esposo (Docente,
02).

Altas exigéncias por produtividade e qualificacdo, bem como o longo tempo de
deslocamento semanal e por vezes diarios que os docentes do IFSC precisam ter para
chegar no IFSC, fazem com que estes figuem mais distantes da familia. Além disso,

estudo realizado por Campos, Véras e Araujo (2020) corroboram com a fala da docente
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02, em que os docentes de seus estudos, também demonstraram insatisfagdo com as
condi¢des de moradia tantas vezes “improvisada” nas cidades onde trabalham; e, por fim,
as demandas de trabalho que o exercicio da docéncia gera como preparacdo de aulas,
correcédo de provas, atividades de pesquisa e extenséo.

Preciso de mais tempo para preparacéo de aulas com a qualidade, atualizacéo
e dinamicas de ensino que acredito serem necessarias. eu preciso de duas a
trés horas de estudo e preparo para uma hora de aula e acabo fazendo isso
em horarios de folga ou de outras atividades (Docente, 03).

Estudo realizado por Feijdo Morais (2018), identificou que a sobrecarga de
trabalho, tem gerado, dificuldades no cotidiano familiar. Questdes como cansago fisico e
psicoldgico, motivado pelo excesso de trabalho, altas exigéncias pela producdo e
qualificacdo profissional. Fato este, que faz com que os docentes precisem levar
demandas de trabalho para o ambiente domestico. Destaca-se muitas vezes, as mulheres
tém que conciliar trabalho fora de casa e os cuidados domésticos; além de algumas
especificidades relacionadas ao trabalho docente. Aspecto este que é possivel evidenciar
na fala dos participantes desse estudo que sdo em sua maioria mulheres.

Sobre a compreensdo de Qualidade de vida no trabalho, pode-se afirmar que a
maioria dos docentes, compreende que a mesma se relaciona aos recursos para a execucao

da sua funcdo, bem como um relacionamento harmonioso com os colegas e chefias:

Ter condi¢Bes de trabalho (infraestrutura fisica, distribuicdo de carga
horéria, etc.) para desenvolver as atividades com tranquilidade (Docente, 10).
Estar em paz e harmonia com os colegas, sendo respeitada em minhas opinifes
(Docente, 01).
Os participantes do estudo citaram a equipe como uma importante fonte de apoio
e suporte social, esse suporte se sustenta nas relacdes do trabalhador como gestores,
colegas de trabalho, e discentes. Por vezes, receber demonstracfes de amor, trocas de
informac0es, conselhos, dicas praticas ou favores, tais como, auxilio em uma tarefa diéria,
sdo ac¢Oes diarias, que podem potencializar a QVT (ANDRADE; NEBRA, 2017).
Resultados similares foram encontrados no estudo realizado por Dalmagro e
Marcom (2020), onde A existéncia de bons relacionamentos entre todos no interior da
organizacdo, e as condicdes adequadas para o desenvolvimento de seu trabalho, sdo
aspectos considerados como promotores de QVT também pelos Técnicos

Administrativos Educacionais TAE.
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Ser feliz com o que se faz, dispondo dos recursos necessarios para executar os
compromissos assumidos com competéncia e com responsabilidade (Docente,
02).

Trabalhar feliz. (Se entendi bem a questé&o, seria uma definicéo). Acredito que

qualidade de vida no trabalho é o servidor conseguir realizar suas atividades
da melhor maneira possivel, dentro da carga horéria para qual ele foi
contratado, em um ambiente tranquilo e profissional (Docente, 04).

Sobre a felicidade no contexto de trabalho ser considerada como um aspecto que
enseja a QVT, pois o trabalho, exerce uma centralidade na vida dos sujeitos, no trabalho
docente a felicidade est4 associada a realizacdo e orgulho da funcdo que desempenham,
bem como, condi¢gdes materiais, que possibilitem a execucdo de suas fungbes como
docente (RIBEIRO; SILVA, 2020). Aspectos estes, que corroboram com as falas dos
docentes citados anteriormente.

As respostas qualitativas dos docentes, complementam-se aos resultados
quantitativos apresentados nesse estudo, mostrando como um dos maiores desafios a
sobrecarga no exercicio da docéncia e estar longe da familia. Diante dos resultados
apresentados e discutidos, faz-se necessario que o Setor de Gestdo de Pessoas,
implemente acfes, que viabilizem um ambiente laboral, preocupado com o Suporte,
reconhecimento crescimento profissional, bem como equidade entre trabalho e vida
pessoal. A partir dessas acdes poder-se-a ter melhores resultados na QVT dos docentes.
De modo a contribuir com os resultados encontrados, no capitulo a seguir, serdo

apresentadas, proposicoes de melhorias.

5 DELIBERACOES DO ESTUDO

Apos analise dos resultados apresentados anteriormente, faz-se necessario, pensar,
e articular proposic6es para a melhoria da Qualidade de vida no trabalho dos docentes do
IFSC Campus Urupema. O IFSC em questdo apresenta, dificuldades significativas na
QVT, dificuldades estas, que devem ser superadas por meio de acdes estratégicas pelo
setor de Recursos Humanos. Deste modo, sugere-se a seguir algumas deliberacbes que
podem auxiliar os gestores do cdmpus em questao, no que tange as acdes em QVT.

Inicialmente propde-se que, seja realizada uma analise das deliberacBes aqui
propostas verificando a pertinéncia de que estds sejam incluidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, de modo a ter claro os objetivos e metas a serem

alcancas para uma melhor qualidade de vida no trabalho docente.
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Investir, planejar e organizar na formagao continuada dos docentes, por meio de
encontros presenciais ou remotos em parceira com o Departamento de Ensino,
Coordenacdo Pedagogica e setor de Gestdo de Pessoas, a fim de atender as necessidades
de formacdo identificadas nas avaliacdes de desempenho didatico pedagdgico e em outras
avaliacOes institucionais.

Ainda na formagdo docente sugere-se encontros quinzenais de Formacgéo
continuada de maneira interdisciplinar, abordando temas voltados a pratica dos docentes,
dificuldades e potencialidades a serem melhoradas e desenvolvidas. A metodologia dessa
formacgéo deve ter como foco o cotidiano, dos docentes, na sala de aula, no sentido de
refletir e compreender os desafios enfrentados dentro das suas realidades e contribuir com
novas possibilidades de realizacdo de atividades, contribuindo para 0 processo ensino
aprendizagem (RODRIGUES; LIMA; VIANA, 2017). Uma vez, que por meio da
formacdo continuada é possivel melhorar ndo somente o desempenho dos docentes, mas
também dos discentes, uma vez que o processo de ensino e aprendizagem é construido por
todos 0s sujeitos que permeiam este processo, cada qual ao seu modo, desempenha papeéis
importantes para o éxito do Ensino (FREIRE, 1996).

Criar uma politica da valorizagédo e reconhecimento, incentivando os docentes a
buscarem capacitacdes, realizar o0 mapeamento e divulgar a abertura de inscri¢des, de
cursos, especializacBes nas entidades publicas da regido.

Delibera-se como uma proposicéo, a criacdo de a¢des de cunho multidisciplinar,
que estabeleca parcerias com a redes socioassistenciais e de satde em que o Campus esta
situado, de modo a possibilitar, espacos para a pratica de atividades fisicas, execucédo
Praticas Integrativas e Complementares (PICs).

Dentre elas destaca-se 0 Reiki, e auriculoterapia em estudos realizados estas
praticas, mostraram-se eficientes para minimizar o estresse e melhorar a qualidade de vida
no trabalho (AFONSO, et al., 2016). Além destas praticas, acfes preventivas de doencas
e promotoras de saude, sdo importantes para que esse profissional se sinta respeitado,
acolhido, e pertencente a instituicdo. Tais aspectos inferem na percepcdo do Suporte
Organizacional e prediz varios benéficos, como por exemplo, menos faltas ao trabalho,
menos intencdo de sair da organizacdo, maior desempenho, satisfacéo e qualidade de vida
no trabalho (KANAN, 2008).

Destaca-se a importancia do planejamento estratégico para a execucdo das

deliberagbes ora propostas, de modo, a propiciar articulagbes com a Coordenacdo de
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Gestdo de Pessoas, departamento de ensino e pro reitoria visando uma melhor qualidade
de vida no trabalho dos Docentes do IFSC Campus Urupema.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo partiu do interesse em caracterizar a qualidade de vida no trabalho (QVT)
dos docentes do IFSC Campus Urupema, de modo, a ampliar o conhecimento acerca do
tema, sobre vulnerabilidades, satisfacOes e insatisfagcbes presentes neste contexto, bem
como possiveis estratégias de promocdo de qualidade de vida no trabalho e prevencao de
doencas que podem ser adotadas pelo setor de Recursos Humanos, do IFSC Campus
Urupema.

Para alcancar tal conhecimento projetou-se um recorte e delimitacdo da
abrangéncia do estudo. Neste vies, se obteve acesso a pesquisa realizada pelo IFSC 2017,
no Campus Urupema, de modo mais especifico o publico-alvo do presente estudo foram
os docentes. Os achados indicam que a QVT do trabalho em indices gerais, encontram -
se em 6.875, indice este, que indica bem estar dominante no trabalho, entretanto, em todas
as dimensdes, itens ficaram com indice inferior a cinco, ou posterior a cinco, mas que
ficaram na cor amarela, demonstrando necessidade de alerta.

Os aspectos evidenciados como negativos, foram relacionados as condicdes de
trabalho (sobrecarga de trabalho), suporte organizacional, reconhecimento, crescimento
profissional, bem como estar distante da familia. Nos aspectos positivos, destacaram-se
as questdes relacionadas, ao impacto positivo na vida dos discentes, e as relacoes
interpessoais, como fatores promotores da QVT.

Foram encontrados numeros significativos de estudos realizados sobre salde e
qualidade de vida dos docentes, mostrando a importancia dessa tematica no cenério atual,
advoga-se aqui que para além da realizacdo de pesquisas, faz-se necessario, a execugao
de acdes praticas, de modo, a viabilizar uma melhora na QVT dos docentes. A limitacdo
deste estudo, refere-se a dificuldade de realizar a pesquisa no l6cus em tempo real, devido
ao cenario atual no mundo e em nosso estado no que se refere a Pandemia da Covid-19.

Ao final do processo de pesquisar e produzir conhecimento é importante registrar
a relevancia do trabalho realizado, pois este possibilitard& mudancas no cenario dos
docentes do IFSC Campus Urupema. Este processo de caracterizar e discutir a Qualidade

de vida no trabalho docente exigiu uma perspectiva, ampliada e interdisciplinar, uma vez
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que esse é um termo polissémico, que s6 pode ser compreendida com um olhar ampliado,
sobre os aspectos biopsicossociais envolvidos no trabalho docente.

Buscou-se caracterizar qualitativamente a qualidade de vida no trabalho dos
docentes do IFSC Campus Urupema. Este estudo respondeu algumas perguntas, mas o
processo de pesquisar fez emergir outras: Os Docentes do IFSC tém a dimensao do seu
fazer na Qualidade de vida dos discentes? Como estd a QVT dos docentes, no cenario do
Ensino remoto e Hibrido? Como esta a Qualidade de vida de todos os servidores do IFSC
Céampus Urupema? Estas podem ser questdes relevantes a serem pesquisadas futuramente
e que podem contribuir para estruturar esse quadro investigativo.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados com maior niamero de docentes, e
institutos federais, para ampliar o conhecimento associado a este contexto laboral, em
especial junto aos docentes, que como evidenciado neste estudo, estdo frequentemente
expostos a riscos fisicos e psicossociais, aspectos estes, que podem ocasionar uma piora
na qualidade de vida.

Estudos que focalizem a Qualidade de vida no trabalho, tornam-se cada vez mais
importantes, quando se consideram os fatores presentes no ambiente laboral.
Compreender as singularidades do exercicio do profissional em docéncia, € de suma
importancia, pois a partir disto, € possivel implementar estratégias de intervencdo de
cuidado em saude e qualidade de vida a estes profissionais. Deste modo instituicdes de
ensino serdo organizagdes que apesar de suas caracteristicas de trabalho, propiciem aos
colaboradores um ambiente melhor, trazendo beneficios aos docentes, aos demais

colaboradores, aos alunos, comunidade e ao IFSC.
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Anexo A — Questionario aplicado no IFSC em 2017

As sentencas apresentadas a seguir dizem respeito ao seu contexto de trabalho.
Para responder as questdes, por favor, assinale um nimero a direita de cada frase para
indicar em que medida vocé concorda com as afirmacgdes a seguir, quanto mais proximo

do 10 mais, vocé concorda com a afirmagéo.

QUESTOES 112|3|4|5]|6]| 7|8

10

CONDICOES DE TRABALHO E SUPORTE
ORGANIZACIONAL

01. Estou satisfeito com minha remuneragao.

02. Estou satisfeito com os beneficios/recompensas nao
financeiros.

03. Recebo com rapidez as informagfes que sdo importantes para
execucao das minhas atividades.

04. As regras/normas do IFSC auxiliam na execugdo das minhas
atividades.

05. O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranca
fisica.

06. O posto de trabalho € adequado para realizacdo das minhas
tarefas/atividades.

07. Tenho os equipamentos (ferramentas, maquinas, aparelhos,
etc.) necessarios para realizar minhas atividades.

08. Tenho os materiais necessarios para realizar meu trabalho.

09. Confio nas informacBes comunicadas pelo IFSC.

10. O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no
trabalho.

ORGANIZACAO DO TRABALHO

11. A quantidade de atividades que executo é adequada a minha
carga horaria.

12. Estou satisfeito com a autonomia que tenho para executar
minhas atividades.

13. Minha chefia imediata oferece informagfes necessarias para
gue eu execute meu trabalho adequadamente.

14. No meu ambiente de trabalho, hé espago para
discussdo/exposicdo de ideias para o aprimoramento dos
processos de trabalho.

15. As tarefas que realizo estdo de acordo com as previstas para
meu cargo/funcao.

16. Eu participo do planejamento da minha area de trabalho.

17. Meu trabalho é importante para o cumprimento da missdo do
IFSC.

18. Conheco o trabalho que devo realizar
(processos/atividades/tarefas).

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

19. Os meus colegas de trabalho me respeitam em relacéo a
aparéncia, estilo de vida, orienta¢do sexual, raca ou religido.

20. Meu ambiente de trabalho é harmonioso.




21. Os meus colegas de trabalho demonstram disposi¢cdo em me
ajudar.

22. O meu superior imediato me respeita em relacdo a aparéncia,
estilo de vida, orientacdo sexual, raga ou religido.

23. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo IFSC a
populacao.

24. Minha chefia imediata demonstra disposicdo em me ajudar.

25. E comum o conflito no meu ambiente de trabalho.

26. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo meu
campus/reitoria a populacgéo.

27. A atuacdo da minha chefia imediata contribui para um bom
ambiente de trabalho.

28. Tenho acesso as chefias superiores.

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

30. Meu trabalho é reconhecido pelos meus gestores.

31. Considerando minha carreira (TAE ou docente), estou
satisfeito com as oportunidades de crescimento profissional.

32. Posso utilizar meus conhecimentos, habilidades e criatividade
para realizar atividades de interesse institucional (participacdo em
grupos de trabalho, comissoes, atividades de pesquisa e extensdo)
diferentes da minha rotina.

33. Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de
melhoria sobre 0 meu desempenho profissional.

34. As capacitagdes promovidas ou incentivadas pelo IFSC séo
suficientes para execugdo do meu trabalho.

35. As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para
todos.

36. Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas.

37. O IFSC incentiva a elevacdo da titulacdo dos servidores.

TRABALHO E VIDA SOCIAL

38. As atividades que realizo no IFSC me deixam feliz.

39. Sinto orgulho de trabalhar no IFSC.

40. Gosto da instituicdo onde trabalho.
41. Meu trabalho prejudica a minha salde.

41. Meu trabalho prejudica a minha salde.

42. Fico pouco com minha familia por causa do trabalho.

43. Sinto que meu trabalho no IFSC me faz bem.

44. O trabalho que fago é util para a sociedade.

Fonte: Questionario pesquisa QVT IFSC-2017.
Perguntas Abertas

1. Quando eu penso no meu trabalho no IFSC, o que mais causa insatisfacéo €?
2. Quando eu penso no meu trabalho no IFSC, o que mais me causa satisfagdo é?

3. Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho €?
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