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RESUMO

O presente artigo tem como tema a andlise a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
identificando de que forma a qualidade de vida interfere no ambiente de trabalho do
Campus Criciima do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC). Ao realizar os questionarios buscou-se analisar a gestdo da qualidade
de vida por meio do levantamento de opinido e posicionamento dos servidores, que
através de pesquisas online em relacdo ao grau de satisfacdo e insatisfacdo, cada
servidor que compbe o quadro do IFSC exple sua opinido sobre seu dia a dia na
instituicdo. Através da ultima pesquisa aplicada foi possivel diagnosticar também
sugestdes de melhorias relativos ao compromisso da instituicdo perante seus servidores,
embora ainda ndo possua programa de QVT regularmente instituido. O método
utilizado foi por meio de um estudo de caso, com dados secundarios obtidos através de
questionario aplicado em 2017 pelo IFSC. Com isso, visando um melhor desempenho e
qualidade de servico no setor publico, conclui-se o estudo considerando a qualidade
vida como um caminho que deve ser aprimorado diariamente para obter uma vida
saudavel nas organizagdes, refletindo positivamente a imagem da instituicdo perante
todos aqueles que formam a mesma, sendo estes 0s servidores, discentes e a sociedade.
Assim, entende-se a necessidade de se buscar melhorias na QVT dos servidores para
gue 0s mesmos sejam mais engajados e satisfeitos com IFSC Criciima .
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho é essencial em qualquer instituicdo para ga-
rantir profissionais mais motivados e produtivos, mas também para pessoas que alme-
jam evoluir e crescer dentro das suas areas de trabalho. Tudo isso esta diretamente rela-
cionada as praticas adotadas para potencializar os resultados positivos do capital huma-
no. Quando a qualidade de vida no trabalho € alta, outros aspectos institucionais tam-
bém aumentam como a entrega de resultados, a produtividade e a inovacao.

Segundo Drucker (1997), o trabalho tem sido essencial na consciéncia do ser
humano desde os tempos mais remotos, pois 0 homem ndo é perfeitamente definido
como instrumento; o desenvolver de instrumentos, abordagens, objetivando a organiza-
cao do trabalho € algo unico e especifico do ser humano. Portanto, o trabalho, tem se
revelado uma preocupacdo basica da humanidade ha muitos milénios.

Assim, a QTV ligada aos resultados do instituto ao grau de satisfacdo do servi-
dor com suas funcdes. E, por isso, € de grande importancia que todo local de trabalho
mantenha seus profissionais motivados, tendo um ambiente de trabalho harmonioso e
com bons relacionamentos interpessoais. A QVT pode ser utilizada para que 0s servi-
dores publicos renovem suas formas de organizacéo no trabalho de modo que, ao mes-
mo tempo eleve o nivel de satisfacdo pessoal, a produtividade do ambiente, como resul-
tado de maior participacdo dos colaboradores nos processos relacionados ao seu traba-
Iho (FERNANDES, 1996, p. 36). Dessa forma, a QVT n&o é vista como desperdicio de
dinheiro e passa a ser vista como investimento, ao se analisar o retorno que da as em-
presas ou organizacfes, 0 que podera servir como embasamento para que as intuicdes
privadas ou publicas invistam em Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

A verificacdo de indices de QVT pode trazer informacdes de fatores que inter-
ferem diretamente na satisfacdo e motivacdo pessoal e coletiva, com reflexos na exce-
Iéncia da estrutura e do servigo. Pois analisando o cotidiano dos servidores publicos, e
entendendo os elementos que os autores destacam serem importantes para uma quali-
dade de vida no trabalho, compreendem-se os pontos levantados positivamente e nega-
tivamente — sendo esses priorizados para melhorias.

Para tanto se tem como objetivos geral analisar e identificar melhorias na QVT.

Os objetivos especificos;

a) Conceituar as defini¢cdes de qualidade de vida no trabalho;



b) Identificar a situacdo atual da QVT dos servidores do Campus Criciima

c) Propor acdes visando a melhoria na qualidade de vida no trabalho no
Campus Criciima do IFSC.

Contudo o estudo podera promover uma analise sobre a QVT no IFSC —
Campus Criciima, e também podera ser uma reflexdo para analise do instituto, no
contexto geral e em setores do servico publico, podendo ainda ser utilizado como

parametro para um planejamento estratégico na gestdo de pessoas do Campus.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais elementos que servirdo de base
para 0 desenvolvimento desse estudo. Sendo assim, a fundamentacéao teorica abordara
as relacOes entre o ser humano e seu trabalho e as relagdes do trabalho com Qualidade
de Vida.

2.1 Qualidade de vida no Trabalho

Qualidade de Vida no Trabalho tem sido uma preocupacdo do homem desde o
inicio de sua existéncia. Com outros titulos, em outros contextos, mas sempre voltada
para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucéo de sua tarefa
(RODRIGUES, 2001, p.76).

Profissionais reconhecidos e valorizados sdo mais engajados e com isso gera re-
sultados positivos ao servico publico. As relagdes interpessoais também precisam con-
tribuir para que o colaborador se sinta bem e ndo haja uma atmosfera de competitivida-
de e conflitos.

Conceito e critérios para a qualidade de vida no trabalho visam facilitar e satis-
fazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao,
tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sao mais produtivas quando estdo sa-
tisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho. Feigenbaum (1994) entende que QVT é
baseada no principio de que o comprometimento com a qualidade ocorre de formas
mais naturais nos ambientes em que os funcionarios se encontram intrinsecamente en-

volvidos nas decisbes que influenciam diretamente suas  atuacOes.



Para garantir um alto nivel de qualidade de vida no trabalho, nada melhor que
ter pessoas motivadas e comprometidas, prontas para colocar os seus talentos profissio-
nais a disposicdo da empresa. Investir em equipamentos e maquinarios, estimular a
cordialidade e gentileza entre colaboradores criando uma cultura organizacional amis-
tosa e agradavel, é algumas das muitas iniciativas que a organizacgdo pode ter para que

todos tenham um alto nivel de QVT no seu dia & dia.

2.2 Qualidade de vida dos servidores do IFSC

Segundo a resolugdo do CONSUP N° 40, de 01 de outubro de 2018, entende-se
0 bem-estar no trabalho como vivéncias de sentimentos agradaveis que os individuos
que formam uma equipe ou uma organizacao vivenciam no dia-a-dia de trabalho e na
execucdo de suas tarefas. Esses sentimentos agradaveis podem ser caracterizados por
alegria, amizade, animo, confianca, conforto, disposicao, equidade, equilibrio, estima,
felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacdo, seguranca, simpa-
tia.

Em virtude disso, através da elaboracdo de questionarios online aplicados entre
servidores, permite-se 0 reconhecimento e prevencdo de agravo de situacdes negativas
e sem gestdo de saude, como: falta de um meio ambiente saudavel e pobre em seguran-
¢a do trabalho vivenciado por todos que formam o instituto. (IFSC, 2020)

Os relatdrios obtidos na pesquisa de QVT no IFSC fazem uma abordagem em

aspectos fundamentais as percepcdes dos servidores quanto a:

1. As condicdes, a organizacado e as relacfes socioprofissionais do trabalho;
2. As possibilidades de crescimento e de reconhecimento profissional; e,

3. Oelo trabalho vida social:

Segundo Antunes (1995) a intensificacdo atual do trabalho intelectual e mecéni-
co, 0 controle que o profissional possui e o dominio que as tecnologias atuais de comu-
nicacdo e produtivas exercem sobre todos os funcionérios, as formas de gerenciamento
que prima pela admissdo e desenvolvimento da criatividade, da subjetividade e dos

meios afetivos dos sujeitos, entre outros aspectos do processo social produtivo, tentam



empreender nos trabalhadores um novo ritmo e velocidade que se assemelham aos
mesmos ritmos e velocidades da maquinaria e tecnologias atuais.

Usando ainda como base a resolu¢cdo do CONSUP N° 40, que aprova a Politica
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do IFSC, foram formuladas questbes que
englobam as cinco dimensfes de QVT definidas na resolugdo e uma ultima questéo
aberta, para que os servidores contribuissem com sugestdes de melhorias buscando
maior qualidade de vida no trabalho para todos. A resolucdo ainda estipula que devera
ser realizada no minimo uma acgé@o de melhoria de QVT por ano, sendo a responsabili-
dade da Diretoria de Gestdo de Pessoas, que em parceria com as Coordenadorias de
Gestdo de Pessoas, coordenar e orientar a elaboragdo do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, com agOes gerais aplicadas aos trabalhadores do IFSC e com agfes
locais nos campus, propostas por seus proprios servidores, de acordo com a realidade
de cada unidade do IFSC.

2.3 AMBIENTE DE ESTUDO

A Lei 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Carac-
terizada como autarquias vinculadas ao Ministério da Educacdo, com autonomia admi-
nistrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. (BRASIL, 2008)

A implantacdo do Campus Criciima acontece durante a segunda etapa de ex-
pansao do IFSC, a partir de 2009. O Campus Criciima € fruto das lutas das comunida-
des e dos movimentos sociais da regido carbonifera que a partir do grande desenvolvi-
mento da cidade, buscaram pela oferta de educacao profissionalizante publica, gratuita
e de qualidade. E em marco de 2009, foram iniciadas as obras de constru¢cdo do prédio
e da infraestrutura do Campus no bairro Vila Rica. (IFSC, 2020)

O campus foi inaugurado solenemente em 29 de novembro de 2010, sendo essa
a data na qual se comemora o aniversario da unidade do instituto da cidade de Criciu-
ma. As primeiras turmas de integrado iniciaram apenas em 2012, e seguiram avangando
e se devolvendo com a absorcdo de alunos na instituicdo. Atualmente, o Campus Crici-

Uma do IFSC possui uma gama de ofertas em cursos técnicos de Edificacbes, Mecatro-



nica e Quimica, integrados ao Ensino Médio; os cursos técnicos de Eletrotécnica e Edi-
ficacBes, subsequentes ao Ensino Médio; o curso técnico em Meio Ambiente, concomi-
tante ao Ensino Médio; e o0s cursos superiores de Licenciatura em Quimica, Engenharia
Civil e Engenharia Mecatronica, além de diversos cursos de qualificacdo profissional
oferecido em parceria com prefeituras, entidades e universidades, que proporcionam
beneficios e desenvolvimento social a comunidade.

Conforme a plataforma de pesquisa Nilo Peganha referente ao ano base 2019, o
campus Criciuma possui 79 professores e 40 técnicos administrativos exercendo sua
profissdo na unidade de ensino; em regime de trabalho efetivo, efetivo com dedicacéo
exclusiva e em cargo substituto temporario; com jornadas de trabalho de 20 horas a 40

horas semanais; conforme figuras a seguir:

Figura 1 — Servidores docentes do campus Criciima

por regime de trabalho e vinculo com a administracdo publica.
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Total geral 7 1 7 a3 16
FSC Campus Criciima 7 1 7 48 16

Fonte: Plataforma Nilo Peg¢anha, 2020



Figura 2 — Técnicos administrativos do campus Criciima
por nivel e titulagéo.
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Base SIAPE em 02/01/2020 | Informagdes encaminhadas pelas Instituigies
Instituicdo Educacio Basica Graduacdo Especializagdo Mestrado Douterado
Total geral 2 12 17 8 1
FSC 2 12 17 8 1

Fonte : Plataforma Nilo Peganha, 2020

E a partir da analise das figuras, reconhece-se que 0 campus possui 0 nimero de
servidores docentes com grau de mestrado e doutorado em uma porcentagem muito
maior que dos servidores técnicos administrativos, indicando uma maior busca desses
profissionais em desenvolvimento educacional e tecnoldgico, 0 que conceitua em pri-

meiro momento como pontos positivos para essa unidade do instituto.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

Para a realizacdo deste estudo foi escolhido como método de trabalho uma
pesquisa bibliografica e documental; utilizando-se dados secundarios obtidos a partir da
elaboracdo e concretizagdo de uma pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho
realizada pelo Instituto Federal de Santa Catarina; que possibilitou a utilizacdo das
respotas obtidas no desenvolvimento deste artigo.

A primeira questdo diz respeito a "conceituar as defini¢cdes de qualidade de vida
no trabalho; e a segunda em identificar a situacdo atual da QVT dos servidores do
Campus Cricitma. A fase inicial da trajetoria metodoldgica da pesquisa foi desenvol-
vida uma revisdo bibliogréafica junto as fontes impressas e eletronicas.

Em seguida foi analisado o relatério da QTV , sobre o0s questionarios aplicados
online por meio da coleta de dados, utilizando a técnica de elaboracdo de uma série de

perguntas ordenadas que traduzam questionamentos especificos e redigidos de forma



clara e precisa, objetivando aperfeicoamento no sistema de ensino e as convivéncias
entre todos aqueles que passam pelo campus.

E com a realizacdo dos questionarios com perguntas e respostas formula- das, a
instituicdo de ensino contabilizou as respostas (considerando a op¢do que teve mais
escolhas pelos servidores em cada pergunta), obtendo assim os indices indicadores de
cada uma das perguntas, chegando por fim ao somatorio e classificacdo das respostas,
sendo elas como: indices baixos — destacados no site na cor amarela- (sendo esse a
opcao “discordo fortemente”) ou indices altos — destacados no site na cor verde-

(sendo esse a opcao “concordo fortemente”).

Através da analise dos indices finais e selecionando os indices com os meno-
res valores recebidos na unidade do instituto de Criciima, possibilita-se nesse estudo
atraves dos graficos comparativos, que o instituto tenha uma percepcao sobre as neces-
sidades atuais do Campus e quais delas devem receber prioridades de mudancas para

progressao saldavel do mesmo.



4 RESULTADOS DE PESQUISA

De acordo com os estudos de Ferreira (2011), onde cada qual foi medida por

meio dos respectivos indices de avaliagdo e indice de avalia¢do geral, denominado “in-

dice QVT”; os resultados da institui¢ao tiveram um indice médio ponderado em torno

de 6,0 (sendo incluidas todas as médias para obtencdo dessa resposta conforme quadro

abaixo), e que em uma escala de zero a dez, ¢ considerado como “Bem-estar modera-

do,’

Quadro 1: Dimensdes e as respectivas avaliagdes

DIMENSAO AVALIACAO IFSC
Condicdes de trabalho e suporte organizacional 5.458
Organizacéo do trabalho 6.814
Relac@es socioprofissionais de trabalho 6.269
Reconhecimento e crescimento profissional 4.818
Trabalho e vida social 6.607
INDICE QVT 5.9932

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2020
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O campus Criciuma possui 79 professores e 40 técnicos administrativos exer-
cendo sua profissdo na unidade de ensino; em regime de trabalho efetivo, efetivo com
dedicacédo exclusiva e em cargo substituto temporario; com jornadas de trabalho de 20
horas a 40 horas semanais; sendo que apenas 36 servidores responderam ao questiona-
rio, totalizando 36,7% dos respondentes.

A pesquisa iniciou mapeando o perfil dos servidores, segmentando-0s por géne-
ro, carreira, jornada de trabalho, tempo de atuacdo no servico publico, tempo de atua-
¢ao no IFSC, tempo de atuacao no local em que esta lotado, cargo de gestdo, faixa eta-
ria, estado civil e nivel de escolaridade.

Em sintese, o perfil dos servidores que representaram a instituicdo na amostra
séo 50% do sexo masculino e 50% do sexo feminino, ocupando o cargo de docentes e
técnicos administrativos, conforme gréaficos abaixo:

Gréfico 1 — Percentual de respondentes por sexo

B Feminino
B Masculino

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

Gréfico 2 — Percentual de respondentes por carreira

DOCENTE

TAE - nivel D
TAE - nivel E
TAE - nivel C

13.9%

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.
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Dentro os servidores, alguns possuem sua jornada de trabalho flexibilizada,

cumprindo sua carga horéria de trabalho semanal de 20 & 40 horas:

Gréfico 3 — Percentual de respondentes por jornada flexibilizada

W sm
B NEo aplicdvel
W nNEo

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo na area publica, grande percentual dos
servidores possui um tempo de 2-5 anos, nos quesitos de: atuacdo no servico publico,
tempo de servico na instituicdo IFSC; e ocupantes do mesmo cargo; conforme

detalhado nos gréaficos abaixo:

Gréfico 4 — Percentual de respondente por tempo de atuacao no servico publico

De 2 a 5 anos
De 1 a2 anos
De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos
De 20 & 25 anos
De 15 a 20 anos

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.
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Gréfico 5 — Percentual de respondente por tempo de atuagéo no IFSC

De 2 a 5 anos
De1a 2 anos
De 5 a 10 anos
De 10 & 15 anos
Até 1 ano

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

Gréfico 6 — Percentual de respondente por tempo de atuacéo no local em que esta lotado

De 2 a 5 ancs
De 1l a2 anos
De 5 a 10 anos
Até 1 ano

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

J& na participacdo da gestdo do IFSC, um grande percentual ndo ocupa nenhum
cargo de gestdo, possuindo um percentual maior que 50% a faixa etaria entre 31-40

anos de idade:

Grafico 7 — Percentual de respondente por cargo de gestdo (FG ou CD)

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.
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Grafico 8 — Percentual de respondente por faixa etaria de idade

De 31 anos a 40 anos
De 41 anos a 50 anos
De 21 anos a 30 anos
De 51 anos a 60 anos
Ate 20 anos

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

E por ultimo, foi analisado o nivel de escolaridade dos servidores, tendo como

prodominancia o grau de mestrado, conforme gréfico abaixo:

Grafico 9 — Percentual de respondente por n’vel de escolaridade

Percentual de Respondente por Nivel de Escolaridade

Nivel superiol

Nivel medio)

Mestrado

Especializagio

Doutorado

4] 5 o0 15

Quantidade

Fonte: Pesquisa QVT - IFSC 2020.

A pesquisa foi composta por cinco dimens@es: Condi¢des de trabalho e suporte
organizacional; Organizacdo do trabalho; Relacdes socioprofissionais de trabalho; Re-
conhecimento e crescimento profissional; Trabalho e vida social. Iniciou-se interrogan-
do os servidores quanto ao seu ambiente de trabalho, explicando que de acordo com a
resolugdo do CONSUP N° 40 de 2018, o ambiente de trabalho é reconhecido por suas
condicdes para realizacdo dos trabalhos (acessibilidade, local, espaco, iluminagéo, ven-
tilacdo), mobiliario disponivel para utilizacdo, assim como equipamentos necessarios
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para realizacdo das aulas e suporte técnico pedagogico e administrativo que influenci-
am a as atividades de trabalho, as relages socioprofissionais, assim como a seguranga
fisica do servidor. E por fim, outro ponto importante analisado foi elo trabalho e a vida
social, que condicionam uma perfeita harmonia a vida dos servidores para executar
suas funcdes.

A data de aplicacdo da pesquisa ocorreu no periodo de 03/05 até 31/05, onde se
obteve um total de 36 servidores participantes. O questionario trouxe 44 questbes divi-
didas em cinco dimensoes, baseado no estudo de Ferreira (2011), onde as medicgdes
ocorreram através dos indices de avaliagdo denominados “indice QVT”.

Pode-se analisar no grafico abaixo que a grande maioria dos servidores conside-
ra de baixa a mediana, obtendo uma média que varia de 4,8 & 6,8 relativo a qualidade

de vida da instituicdo do IFSC — campus Cricilma.

Gréfico 10 — indice de QVT por dimensdes — Primeira dimenséo

Trabalho e vida sodal

Reconhecimento e crescimento profissional

Relagies sodoprofissionais de trabalho

Organizagio do trabaho

Condigies de trabalho e suporte organizacional

It

0.00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7.00 8.00

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2020

Diante da anélise do levantamento de dados, priorizou-se analisar as dimensfes
que apresentaram os indices menores, analisando 0s pontos que receberam as respostas
com os indices inferiores e a partir dessa propor possiveis melhorias e solu¢Bes que
atendam as solicitagdes dos colaboradores, elevem o conceito de qualidade de vida,
equalizando os indices em uma proxima pesquisa e obtendo assim, um indice final
igual ou superiora 7.

A primeira dimensdo analisada, e que precisa ser priorizada ¢ “as condi¢des de
trabalho e suporte organizacional”; em que os itens que menos atenderam positivamen-

te a um dia a dia na instituicdo com qualidade foram:
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1) O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho;

2) Estou satisfeito com os beneficios/recompensas nédo financeiros;

3) Recebo com rapidez as informacdes que séo importantes para execugdo

das minhas atividades.

A partir desses itens elaborou-se o grafico comparativo, conforme demonstrado

abaixo:

Gréfico 11 — Condicdes de trabalho e suporte organizacional — Primeira dimenséo

Recebo com rapidez as informagdes que sio
importantes para execugio das minhas
atividades

Estou satisfeito com os benefici os/recompensas
nio financeiros

O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de
vidano trabalho

40 41 42 43 44 45 46 47

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2020

De acordo com os dados apresentados no grafico acima, percebe-se que 0s trés
indices que mais foram discordados sdo diretamente ligados ao servidor e a instituicdo,
em que o servidor ao mesmo tempo em que se sente fragilizado pela falta de qualidade
de vida na instituicdo, assim como falta os recursos financeiros que proporcionam o
bem-estar do mesmo, e que ainda deixa a 0 mesmo insatisfeito com a lentidao no rece-
bimento das informacGes que os servidores necessitam para executar suas fungdes com
exceléncia.

A segunda dimensdo questionada € referente 4 “reconhecimento e crescimento
profissional”; sendo essa uma analise em como os servidores veem o reconhecimento
profissional em seu campus, considerando que a resolu¢cdo do CONSUP 40/2018 trata
essa dimensdo como reconhecimento “(existencial, institucional, realiza¢do profissio-

nal, dedicagéo, resultado alcancado) e ao crescimento profissional (oportunidade, in-
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centivos, equidade, criatividade, desenvolvimento) que influenciam a atividade de tra-
balho”.

Grafico 12 — Reconhecimento e crescimento profissional — Segunda Dimensao

Considerando minha carreira (TAE ou
docente), estou satisfeito com as
oportmidades de crescimento profissional

As pportunidades de crescimento profissional
sd0 iguais paratodos

pelo IFSC sio suficientes para execugdo do

meu trabalho

As capaditagies promovidas ou incentivadas _

0,0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 40 45 5.0

Fonte : Elaborado pelas Autoras, 2020

Entende-se que um reconhecimento no trabalho eleva o animo e incentiva o
servidor, e para isso, aléem de existir portas de acesso ao desenvolvimento dos colabo-
radores de forma igualitaria, € de extrema importancia que o IFSC também promova
capacitacOes para seus servidores.

De acordo com Ribeiro (2017) gerir conhecimento deve ter como objetivo prin-
cipal 0 apoio ao desenvolvimento da instituicdo ou 6rgdo em questdo. E necessario per-
correr de forma ordenada e metodoldgica as seguintes etapas: definir, captar, organizar,
transmitir, utilizar e ajustar conhecimentos. A partir disso definem-se quais sdo 0s co-
nhecimentos imprescindiveis e primordiais para a organizacao, principalmente aqueles
que promovem a exceléncia das atividades e que elevam positivamente o0s niveis de
conhecimento e habilidades dos servidores.

Pois diante do mercado de trabalho altamente competitivo e desgastante, tem-se
uma busca frenética por profissionais cada vez mais capacitados e desenvoltos em suas
funcbes, e por isso muitas organizagdes percebem a necessidade da valorizacdo do

colaborador; portanto, nota-se que a QVT e a produtividade sdo componen-
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tes essenciais para a progressdo do ser humano e da organizacdo (SILVA e MATOS,
2017).

A terceira dimensdo engloba as relagdes socio profissionais de trabalho, e o
questionario indaga sobre como o servidor considera essas relacdes em seu ambiente de
trabalho. A resolu¢do do CONSUP 40/2018 diz que essa dimensao se refere as “rela-
¢cBes com os pares (ajuda, harmonia, confianga), com as chefias (liberdade, didlogo,
acesso, interesse, cooperagéo, atribuicdo e conclusao de tarefas), comunicacao (liberda-
de de expressdo), ambiente harmonioso e conflitos que influenciam a atividade de tra-
balho”

Gréfico 13 — Relagdes socio profissionais no trabalho - terceira dimenséo

Estou satisfeito com os servigos prestados
pelo IFSC a populacdo

Estou satisfeito com os servigos prestados
pelo meu campus/reitoria & populagio

Estou satisfeito com as iniciativas
comumitarias e de responsabilidade social
que meu campus/reitoria oferece a

comunidade

42 44 485 48 50 52 54 56 58

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2020

Como se pode analisar, a grande maioria dos servidores nao se encontra satisfei-
tos com os servicos prestados e iniciativas comunitarias por sua instituicdo de trabalho,
0 que diminui consideravelmente o indice de QVT na institui¢do, levando a reflexdes.

Nos ultimos tempos, uma das preocupacdes e objetivos das organizacdes é re-
duzir aos minimos os conflitos no ambiente de trabalho; evitando que ocorra uma
baixa produtividade que afete de maneira negativa nas organizagdes, influenciando
fortemente nos resultados que propiciam o desenvolvimento da instituicdo. A fim de

reverter esse quadro muitas utilizam como estratégias os programas de QVT, treina-
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mentos reflexivos, e incentivos que geram motivacao aos funcionarios no desempe-
nho de suas fungdes. (RIBEIRO e SANTANA,2015).

O questionario aplicado foi estruturado por questdes objetivas e abertas aos ser-
vidores, e uma vez respondido o questionario referente as dimensoes, foi lancada aos

servidores mais quatro novas perguntas para serem respondidas de forma tedrica:

1) Quando penso no meu trabalho, o que me causa insatisfacdo €?
2) Quando penso no meu trabalho, o que me causa satisfacdo é?
3) N&o minha opinido, QVT é?

4) Quais sugestdes para uma melhor QVT?

As questbes propostas possibilitaram um maior conhecimento da instituicdo em
relacdo as necessidades dos servidores participantes.

No quesito de insatisfacdo foram citados: a carga horaria de trabalho elevada,
sendo que os indices utilizados sdo insuficientes para demonstrar o correto trabalho
realizado; a falta de ética da gestdo no tratamento dos servidores e a heterogeneidade
com que as areas sdo tratadas no campus; pontos esses que devem sofrer uma analise,
afinal o IFSC é uma instituicdo que caminha conjuntamente em pré da busca em exce-
Iéncia na educacdo profissional e tecnolégica.

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos servidores, o instituto foi ressalta-
do com muitos pontos positivos. Os servidores deram énfase a oportunidade de estar
na instituicdo, compartilhar saberes e ver a progressdo pessoal dos seus alunos pesso-
almente e socialmente, que além de ser gratificante no ambito profissional possibilita
uma participacdo especial na vida de cada um que passa pelo instituto. Uma das cita-
¢oes foi: “Poder proporcionar educagdo de qualidade e gratuita as pessoas que talvez
nunca tivessem condicdes de poder adquirir conhecimento no nivel que o IFSC propor-
ciona”; elevando assim a maestria que o instituto possui em seu ensino.

No ambito do conceito de QVT, os servidores citaram de forma clara sua opini-
do como: “Poder executar todas as suas atividades com satisfagdo, e que todas as in-
formacdes possam ser repassadas com transparéncia”’; “Execucdo do trabalho com to-

das as condigdes necessarias, seja de estrutura, material, apoio e, principalmente, tempo
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corretamente dimensionado para execucdo destas” e também algo relacionado direta-
mente a qualidade de vida que ¢ “Ser valorizado pelo que faz e os direitos respeitados
independente da posi¢do que ocupe ou ideologia que defenda”; ou seja, ser reconhecido
e apoiado profissionalmente objetivado uma excelente progressao para todos.

Por fim, em relacdo as sugestdes de melhorias, foram apontadas medidas a se-
rem que priorizam a QVT, como :

“Qualidade de vida: minha sugestao de melhoria ¢ verificar a condigdo de tra-
balho de cada servidor, analisando suas atividades e seus compromissos com a institui-
cao, projetos, extensdes, tempo em sala de aula, etc. A partir disso propor horérios dife-
renciados.”, ¢ “Ter como premissa a igualdade de tratamento respeito ao servidor. E
princi- palmente se ter uma gestdo mais ética e democratica (dar um basta na falsa
democracia e na transparéncia escondida em editais direcionados).”. Logo, percebe-se
que os pro- blemas pontuais, cujas resolugdes estdo ao alcance da gestdo e podem ser
trabalhadas para o melhoramento da qualidade de vida no trabalho destes servidores.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Iniciou-se o processo de estudo em uma coleta de dados que considerou as cinco
dimensdes citadas na politica de qualidade de vida no trabalho do IFSC, regu- lamentada
pela resolucdo do CONSUP n° 40 de 1 de outubro de 2018. S&o elas: condi- ¢Oes de
trabalho, organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais de trabalho, re-
conhecimento profissional e elo trabalho e vida social.

As sugestdes de melhoria identificadas na analise de dados compreendem:

A avaliacdo que a area de gestdo de pessoas é primordial para iniciar as melho-
rias. Entender o que os servidores buscam com dialogos e sugestbes pode ser um bom
comeco para entender as necessidades e assim 0s servidores sentir-se mais satisfeitos em
seu local de trabalho.

A eficacia nas condi¢bes e organizacdo do local de trabalho, pode ser uma
questdo ergondmica do meio de convivio do trabalhador e também um incentivo de
praticas saudaveis. Um bom exemplo é a elaboracdo de um projeto de (ginéstica laboral)
cuja pratica é especificamente destinada as pessoas que compdem a organizagdao, com o
objetivo de prevenir lesbes e outras doencas provocadas pela atividade ocupaci- onal, 0s

exercicios (que duram em média entre 5 e 15 minutos) trazem muitos benefi- cios.
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Podemos citar com exemplo, o projeto “Programa Qualidade de Vida” aplicado
em 2016, no Campus do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara. A
metodologia consiste em a¢des multidisciplinares voltadas a saude e a qualidade de vida
dos servidores e familiares. Tais acfes consistem em atividades fisicas; desenvol-
vimento de comportamento preventivo; organizacdo de atividades culturais que promo-
vam a integragéo dos diferentes membros da instituicdo como aulas de artes e ativida- des
recreativas e controle do estresse.

J& no que diz respeito a capacitacdo dos seus servidores, deve-se considerar as
possibilidades de desenvolvimento de todos os seus setores, e é atraves dessa capacita-
cao que sera possivel garantir o treinamento de toda a equipe e contribuir com o alcance
dos objetivos estabelecidos. Para promocdo desse desenvolvimento, conforme a RESO-
LUCAO N° 001/2020/CDP de 06 de Marco de 2020 - que Normatiza o financiamento e a
participacdo de servidores do IFSC em acGes de desenvolvimento - € possivel incluir
junto ao Plano Anual de Trabalho (PAT) da instituicdo, acBes propostas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), destinando assim recursos orcamentarios do cam-
pus Cricilma para elaboracdo de projetos de capacitacdo dos servidores que mais pos-
suem lacunas profissionais a serem aprimoradas.

Sugere-se também a elaboracdo de propostas que fogem da alcada da gestao, por
dependerem de normas gerais do IFSC e governo federal ou de orcamento, mas que
podem ser relevantes no sentido de que a gestdo pode acusar 0s apontamentos para a
reitoria e deixar as algcadas superiores cientes das necessidades, como:

- Avaliacdo do reconhecimento do trabalho realizado, empenho, dedicacéo, e do
crescimento profissional, uso da criatividade, desenvolvimento de competéncias, capa-
citagdes, incentivos, planos de carreira;

- Criacdo de bonificacdes financeiras ou prémios em horas livres de descanso,
devido a dedicacdo de projetos que demandam tempo de dedicacdo extra & sala de aula; e

que contribuem para o desenvolvimento social do instituto.

Para que os processos apontados transcorram da forma adequada, é necessaria
uma revisao constante e, principalmente, analisar se 0s processos existentes atendem a
demanda necessaria de acordo com a realidade, se sdo efetivos e cumprem seus objeti-

VOS.
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6 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar de que forma a qualidade de vida in-
terfere no ambiente de trabalho dos servidores do IFSC Cémpus Criciima e quais me-
Ihorias € possivel propor para o seu trabalho. A busca pela qualidade total antes voltada
apenas para o aspecto organizacional, ja volta sua atencdo para a qualidade de vida no
trabalho, buscando uma participacdo maior por parte dos servidores e a oportunidade de
crescimento e desenvolvimento pessoal.

O ponto referente a quais melhorias pode-se propor para inovar este espaco,
prezando por um ambiente bem estruturado, que se torne confortavel e propenso a pro-
dutividade e satisfacdo pessoal. Somente assim sera possivel dispor da prestacdo de um
servigo de qualidade.

Iniciou-se 0 processo em uma pesquisa bibliogréafica e analise documental a fim
de qualificar a qualidade de vida no trabalho e compreender a realidade do campus Cri-
ciima como objeto da pesquisa. Apds, profundou-se o estudo caso em coleta de dados
por questionario ja aplicado.

A partir da analise dos dados e do prdprio entendimento dos servidores infere-se
gue o publico-alvo do estudo encontra-se em uma situacao favoravel a qualidade de vida
no trabalho e as contribui¢bes fornecidas no questionario vém a servir como para- metro
para acdes de melhoria para seu cotidiano, uma vez que a QVT trata de uma constante
busca e renovacéo, prezando pelo bem-estar do servidor.

O trabalho é vital para o ser humano, torna-lo mais participativo, utilizando po-
tencialidades e talentos, dar-lhes condi¢des de trabalho adequadas, resultard no aumen- to
da saude mental e fisica dos servidores. Assim, um programa de QVT deve atingir todos
os niveis, direcionando esforcos para a canalizacdo da energia disponivel para o

comprometimento humano.

Os pontos sugeridos como melhoria podem servir de parametro para novas pes-
quisas, mas, sobretudo como acgdes para a gestdo adotar, a fim de atender as necessida-

des reivindicadas pelos servidores do IFSC Campus Cricima.
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