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RESUMO

Nos ultimos anos, a qualidade de vida no trabahodido objeto de interesse de instituicdes
publicas e de empresas privadas. Através da Qdalida Vida no Trabalho essas empresas
buscam o bem-estar do trabalhador e um equilibrice eo trabalho e o lazer. O presente

estudo analisara a qualidade de vida no trabalH&86-Garopaba, através de uma pesquisa
bibliografica e documental. Sera analisado os &spquositivos e negativos em relacao a

Qualidade de Vida no Trabalho.

Palavras-chave QVT. Trabalho. IFSC.

ABSTRACT

In recent years, the quality of life at work hagibéhe subject of interest of public institutions
and private companies. Through QVT these compaséek workers' well-being and a
balance between work and leisure. This study aitneahalyze the quality of life at work of
IFSC-Garopaba, through bibliographic and documgntesearch. The results of the research
analyzed show that there are positive and negatorets regarding QWL and also some
points in limit situation. It was observed that negearches are done frequently, in order to
identify the real needs of the servants, becommgnstitution that can serve as an example,

offering quality and excellent public services.
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1 INTRODUCAO

O trabalho na vida das pessoas vai além de saisészsuas necessidades béasicas. E
uma das formas de realizacao pessoal e profissions¢ando sempre a qualidade de vida no
trabalho. Os proprios empresarios ja reconheceneqexessario criar condicbes adequadas
para que as pessoas possam desenvolver o seui@loteacsua criatividade (RODRIGUES,
1994). As instituicdes publicas também estdo almoldasse assunto, a fim de melhorar os
niveis de satisfacdo e eficiéncia no trabalho. Al{@ade de Vida no Trabalho ndo pode ser
visto como a solucdo dos problemas, mas como umnbangue se possam analisar 0s
aspectos negativos e tentar melhorar a qualidadeddedos trabalhadores. Pensando nisso,
este estudo analisara a qualidade de vida, ideantifia percepcao dos colaboradores sobre a
qualidade de vida no trabalho, conhecera a peroegaé servidores sobre as condicdes e a
organizacédo do trabalho, as possibilidades deiaresto e de reconhecimento profissional e
o elo trabalho-vida social e analisara os dadasepfes a pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho no meio ambiente do trabalho no Institbealeral de Santa Catarina, campus

Garopaba, a fim de avaliar os principais pontdscod a serem melhorados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Antecedentes e evolucdo do movimento de Qualitade Vida no Trabalho

A preocupacdo com a qualidade de vida no trab@ditoé uma preocupacao recente,
na verdade, desde os primordios da civilizagdmmédam busca formas de tornar mais amena
a luta pela sobrevivéncia (SANT'ANNA, 2011). Comaemplo disto, podemos mencionar a
busca por aprimoramento de instrumentos primitdes quais decorriam suas condi¢des de
trabalho (RODRIGUES, 1994).

Porém, foi com a Revolucdo Industrial que as agieli de trabalho passaram a ser
estudadas de forma cientifica (SANT'ANNA, 2011). Beordo com Pereira (1991) apud
Rodrigues et al. (2002), a Qualidade de Vida nddlteo aparece na década de 1950, na
Inglaterra, como uma nova abordagem de adminigtraCanforme o mesmo autor, nessa
mesma época, nos Estados Unidos, realizou-se pasqgyiara modificar as linhas de

montagem, a fim de tornar o trabalho mais agrad&sgalisfatorio.



Na década de 1960, com o aumento das preocupagdesno de movimentos civis,

0 movimento em torno da Qualidade de Vida no Ttababma impulso, pressionando os
dirigentes empresariais e 0s cientistas organimagoa pesquisarem melhores formas de
organizacao e gerenciamento do trabalho (SANT' ANRI&I,1).

Em virtude da alta inflacdo, da crise do petrG&eda competicdo internacional por
novas forcas industriais em paises como o0 Japdojreoc uma estagnacdo no
desenvolvimento da Qualidade de Vida no Trabalhaspreocupacdes com ela, até o final
da década de 1970 (BURIGO, 1997).

Conforme Burigo (1997), a década de 1980 foi ntrqaor uma maior satisfacédo do
trabalhador nas decisGes das organizacOes e, dlaste fato, as organizacées sentiram-se
compelidas a realizar suas condutas e a buscadeslparticipativas.

De acordo com Rodrigues (2002, p. 3), “nos ano9,189Qualidade de Vida no
Trabalho tornou-se foco de programas que estudamiide do trabalhador na organizacgéo,
resgatando valores ambientais e humanisticos eegi@gdos a favor do avanco tecnoldgico”.

Atualmente, podemos constatar uma busca pelo k&an-edo trabalhador e um

equilibrio entre trabalho e lazer que resulte erthareQualidade de Vida no Trabalho.

2.2 Definigéo de Qualidade de Vida no Trabalho

A definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho ewwofatores pessoais como:
necessidades, expectativas, crencas e valoresablalltador; e fatores situacionais como:
tecnologia, sistema de recompensa, ambiente dallitale estado geral da economia. Além
destes fatores, com os quais a Qualidade de Vidarmbalho estad ligada, ela esti
intrinsecamente relacionada a satisfacdo das neadss dos trabalhadores, ao seu
desempenho e ao desenvolvimento (WALTON, 1973; QN@R e XAVIER, 1987,
FERNANDES, 1988 apud BURIGO, 1997).

A Qualidade de Vida no Trabalho é conceituadaidershs formas e por diferentes
autores, entretanto, essas definicbes abordam arizegdo do trabalho, o bem estar do
trabalhador e participacdo dos mesmos nas deaspexblemas do trabalho (SANT'ANNA,
2011).

De acordo com Fernandes (1996, p. 45), a Qualidad¥ida no Trabalho é “uma

gestdo dinamica e contingencial de fatores fisiteaologicos e socio psicolégicos que



afetam a cultura e renovam o clima organizaciae#fletindo-se no bem-estar do trabalhador
e na produtividade das empresas”.

O mesmo autor Fernandes (1996, p. 16), diz quehtwmwer a percepcdo dos
empregados sobre aspectos organizacionais, ambientzomportamentais relativos a sua
situacdo de trabalho através de técnicas confi&veientificas, permite o monitoramento de
melhorias continuas”.

Sendo assim, é possivel perceber que investiruadidade de Vida no Trabalho dos
funcionarios € investir na propria sobrevivénciadganizacéo, assim também como em seu

crescimento.

2.3 Modelos para a Avaliacdo da Qualidade de VidaonTrabalho

2.3.1 Modelo de Nadler e Lawler

Segundo Fernandes (1994, p. 41) é “um trabalhami@ssignificativo de Nadler e
Lawler (1983), examina Qualidade de Vida no Trabalo longo do tempo, ja que ela
passou por 23 diferentes concepcdes”. A definig@oaditores € que “qualidade de vida no
trabalho é vista como uma maneira de pensar aitespes pessoas, do trabalho e das
organizacoes”.

O quadro 1 mostra a evolucdo do conceito de Quidiadke Vida no Trabalho de
Nadler e Lawler (1983). Percebe-se que para cadeepgédo evolutiva em determinados

periodos as caracteristicas ou visdes também awold Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 1: Modelo de avaliacao da QVT de Nadleawlér.



CONCEPCOES EVOLUTIVAS DO QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

Reacao do individuo ao trabalho. Era investigado

1-QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho para

o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado

2-QVT come uma abordagem (1969 a | organizacional mas, ao mesmo tempo, tendia a
1974) trazer melhorias tanto ao empregado como &

diregdo.

Um conjunto de abordagens, méfodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtive e mais satisfatorio. QVT era
visto como um sindnimo de grupos autnomas de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integragao social e técnica.

3-QVT como um método (1972 a 1975)

Declaracao ideoldgica sobre a natureza do trabalho
e as relagdes dos trabalhadores com a organizagao.
4-QVT como um movimento (1975 a 1980) | Os termos administragio participativa e democracia
industrial — eram frequentemente ditos como ideais
do movimento de QVT.

Como panaceia contra a competigao estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
6-QVT como nada (Futuro) futuro, ndo passara de apenas um “modisma”
passageiro.

Fonte: Fernandes, 1996, p. 42.

5-QVT como tudo (1879 a 1982)

Fatores que podem levar o sucesso dos projetosiaed@de de Vida no Trabalho séo
(RODRIGUES, 2002, p. 92):

1) Percepcéo da necessidade;

2) O foco do problema que é destacado na orgamizaca

3) Estrutura para identificacdo e solucdo do probleteoria/modelo de projeto de
treinamento e participantes;

4) Compensac®es projetadas tanto para 0s pro@psso® para os resultados;

5) Sistemas mudltiplos afetados;

6) Envolvimento amplo da organizacao Nadler e Lawle

2.3.2 Modelo de Davis e Werther

Conforme RODRIGUES (2002, p. 87), Davis e Wertheemh que a Qualidade de
Vida no Trabalho é “afetada por muitos fatores: esuigdo, condicbes de trabalho,
pagamentos, beneficios e projetos de cargo. Poramatureza do cargo que envolve mais
intimamente o trabalhador”.

O quadro 2 mostra os elementos de Qualidade de nada@rabalho por Werther e
Davis 1983. E para cada elemento do quadro ostatpre podem estar presentes na vida dos

trabalhadores.



Quadro 2: Modelo de avaliacdo da QVT de Davis ethiéer

Elementos Organizacionais Elementos Ambientais Comportamentais
= Abordagem mecanistica » Habilidade e disponibilidade : ﬂ;t?;;ﬂrg:a
» Fluxo de trabalho de empregados = |dentidade de tarefa
» Praticas de trabalho » Expectativas sociais » Retroinformacio

Fonte: Fernandes, 1996, p. 54.

2.4 Modelo Hackaman e Oldham

Neste modelo, a Qualidade de Vida no Trabalho Emiteavaliada em funcdo das
dimensbes da tarefa, do estado psicolégico do lhathar e dos resultados pessoais e de

trabalho (RODRIGUES, 1999).

Figura 1: Modelo de avaliagdo da QVT de Hackmardi&m.

Dirmensoas Estado H‘:““E-l-lil!.—.lltll'_'::'-E
da tarefa Psicologico P | Pessoaks &
Trabelbw
*Variedade * Signicdncia

de Habil. L percebida do

*[dentidade

trabalho

+ Alta motivacio
interna para o tra-

da _T_ﬂrc_:ﬁ] balho
*Significa- * Responsabili- + Alta qualidade no
¢do da tarefa dade percebida desempenho dao
pelos resulta- trabalho
dos do trabalho + Alta satisfacio
com o trabalho
Absenteismo e
rotatividade baixa

» Autonomia

* Conhecimen-
to dos resulta-
dos do trabalho

= *“Feedback™| —

Eficacia da necessidade de cresci-
mento do trabalhador

Fonte: RODRIGUES (1999, p. 15

Conforme FERNANDES (1996, p. 55), os autores HaegkamOldham “propdem um
modelo que se apoia em caracteristicas objetivasathalho”. Para eles a QVT pode ser

analisada em:

a) dimens@es da tarefa, identificando seis atribimportantes para a satisfacdo no
trabalho: variedade de habilidades, identidadeatd, significado da tarefa, inter-
relacionamento, autonomia feedback (do propricatiabe extrinseco);

6



b) estados psicoldgicos criticos, envolvendo a gqm&o da significancia do
trabalho, da responsabilidade pelos resultadosambecimento dos reais resultados
do trabalho;

c) resultados pessoais e de trabalho, incluingdisfacao geral e a motivacao para o
trabalho de alta qualidade, bem como o absentedsmnmtatividade baixa.

2.5 Modelo de Westley

De acordo com Fernandes (1996, p. 53), o “modeldVestley, permite avaliar a

qualidade de vida nas organizacfes atraves deogudicadores fundamentais”:

1- Indicador econdmico representa pela equidadeiabe equidade no tratamento
recebido;

2- Indicador politico, representado pelo conce#éceéguranca no emprego, o direito
a trabalhar e ndo ser discriminatoriamente dispgknsa

3- Indicador psicolégico, representado pelo conagét autorealizacao;

4- Indicador socioldgico, representado pelo conceieé participacdo ativa em

decisdes diretamente relacionadas com o procesdoalbiglho, com a forma de

executar as tarefas, com a distribuicdo de respdiasale dentro da equipe.

Quadro 3: Indicadores da qualidade de vida no linaldo modelo de Westley.

INDICADORES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
+ Eguidade + Seguranga Emprego | * Realizacao Participacao nas
Salarial « Atuacao Sindical Potencial Decisdes
* Remuneracdo | » Retroinformacéo + Nivel de Desafic Autonomia
Adequada + |iberdade de s [Desenv. Pessoal Relacionamento
+ Beneficios Expressao + Desenvolvimento Interpessoal
* Local de « Valorizagdo do Cargo Profissional Grau de
Trabalho » Relacionamento Com | * Criatividade Responsabilidade
* Carga Horaria a Chefia s Auto-Avaliacdo Valor Pessoal
* Ambiente * Variedade de Tarefa
Externo # |dent. ¢/ Tarefa

Fonte: Fernandes (1996, p. 53).

2.6 Modelo de Walton

Segundo FERNANDES (1996), o modelo Walton estabelazito critérios basicos

para a Qualidade de Vida no Trabalho que congiste e

Compensacédo justa e adequadatem como finalidade medir a Qualidade de Vida no

Trabalho em relacdo a remuneracgdo recebida. Desraesalem trés critérios.



Fernandes (1996, p. 49) a) Remuneragdo adequadaneeacio necessaria para o
empregado viver dignamente dentro das necessidpessoais e dos padrdes
culturais, sociais e econdmicos da sociedade emigep

b) Equidade interna: equidade na remuneracao estreutros membros de uma
organizacao;

¢) Equidade externa: equidade na remuneracéo ecgéeh outros profissionais no
mercado de trabalho.

Condicoes de Trabalhotem a finalidade de medir a Qualidade de Vida rabdlho quanto

a saude e o ambiente de trabalho em que o traloalkath inserido. Para essa avaliacao se

destacam os seguintes critérios:

Fernandes (1996, p. 49) a) Jornada de trabalhoemime horas trabalhadas,
previstas ou nao pela legislacédo, e sua relacacasdarefas desempenhadas;

b) Carga de trabalho: quantidade de trabalho eaxdowm turno de trabalho;

c) Ambiente fisico: local de trabalho e suas cabekcde bem-estar (conforto) e
organizacao para o desempenho do trabalho;

d) Material e equipamento: quantidade e qualidaelendterial disponivel para a

execucdo do trabalho;
e) Ambiente saudavel: local de trabalho e suasicdes de seguranca e de saude

em relacdo aos riscos de injaria ou de doencas;
f) Estresse: quantidade percebida de estresse @ gudissional é submetida na sua
jornada de trabalho.

Uso e Desenvolvimento de Capacidadesiensura as oportunidades que o trabalhador possui
para utilizar no seu cotidiano o seu conhecimensoas aptidées profissionais. Os critérios

para medir essa categoria sao 0s seguintes: (FEREESNL996, p. 50):

Fernandes (1996, p. 49) a) Autonomia: medida p&taitio individuo, de liberdade
substancial, independéncia e descricdo na progé@mexecucao de seu trabalho;
b) Significado da tarefa: relevancia da tarefa ag@mnhada na vida e no trabalho de
outras pessoas, dentro ou fora da instituicao;

c) Identidade da tarefa: medida da tarefa na stegridade e na avaliacdo do

resultado;
d) Variedade da habilidade: possibilidade de atjido de uma larga escala de

capacidades e de habilidades do individuo;
e) Retroinformacao: informacao ao individuo acefaaavaliacdo do seu trabalho

como um todo, e de suas acoes.

Oportunidade de Crescimento e Seguran¢canede a Qualidade de Vida no Trabalho em
relacdo as oportunidades que a organizacao ofaet@balhador para o seu crescimento e

desenvolvimento pessoal e para sua segurancabadhiva Elencam-se 0s seguintes aspectos

(FERNANDES 1996, p. 50):



a) Possibilidade de carreira: viabilidade de oporar avancos na instituicdo e na
carreira, reconhecidos por colegas, membros ddidamdmunidade;

b) Crescimento pessoal: processo de educacao gadsinpara o desenvolvimento
das potencialidades da pessoa e aplicacao das sjesma

¢) Seguranca de emprego: grau de seguranca dosgadps quanto a manutencdo
dos seus empregos.

Integracdo Social na Organizacaovisa mensurar a Qualidade de Vida no Trabalhoesab
integracéo social e o grau de auséncia de difesezmgiae os trabalhadores. Sendo medidos da
seguinte maneirgERNANDES, 1996, p. 51)

a) lgualdade de oportunidades: grau de ausénacistdatificacdo na organizacédo de
trabalho, em termos de simbolos de status e/outests hierarquicas ingremes; e
de discriminacdo quanto a raca, sexo, credo, ajgestilos de vida e aparéncia;

b) Relacionamento: grau de relacionamento marcadoapxilio reciproco, apoio
sdcio emocional, abertura interpessoal e respeitodividualidades;

¢) Senso comunitério: grau do senso de comunidédinte na instituicao.

Constitucionalisma tem como critério garantir o respeito da orgagdpaem relacdo ao
cumprimento dos direitos do trabalhador. Essa oategvaliada através dos critérios como
(FERNANDES, 1996, p. 51):

a) Direitos trabalhistas: observancia ao cumprimalds direitos do trabalhador,
inclusive 0 acesso a apelacéo;

b) Privacidade pessoal: grau de privacidade quenpregado possui dentro da
instituicdo;

c) Liberdade de expresséo: forma como o empregade @xpressar seus pontos de
vista aos superiores, sem medo de represdlias;

d) Normas e rotinas: maneiras como normas e rotimdRienciam o
desenvolvimento do trabalho.

Trabalho e Espaco Total de Vida:refere-se a Qualidade de Vida no Trabalho sobre o
equilibrio do trabalhador entre a vida pessoal ddiggional, ou seja, o equilibrio existente
entre a jornada de trabalho e a convivéncia sedamiliar. Compreendem-se os critérios de

(FERNANDES, 1996, p. 51-52)

a) Papel balanceado no trabalho: equilibrio emtneada de trabalho, exigéncias de
carreira, viagens, e convivio familiar;
b) Horario de entrada e de saida do trabalho: ibgoilentre horarios de entrada e
saida do trabalho e convivio familiar.



Relevancia social do trabalho na vida:trata-se da percep¢ao do trabalhador sobre a
responsabilidade social da organizacdo com a caladei e o comprometimento da
organizacdo com os seus funcionarios e servicagaaes. Os critérios que possam avaliar

essa percepcao SERNANDES, 1996, p. 52)

a) Imagem da instituicdo: visdo do empregado emcé@®l a sua instituicdo de
trabalho; importancia para a comunidade, orgulBatsfacdo pessoal de fazer parte
da instituicdo;

b) Responsabilidade social da instituicdo: percepda empregado quanto a
responsabilidade social da instituicdo para a cdchade, refletida na preocupacao
de resolver os problemas da comunidade e tambéraallhe causar danos;

c) Responsabilidade social pelos servicos: percemid empregado quanto a
responsabilidade da instituicdo com a qualidadesdogcos postos a disposicéo da
comunidade;

d) Responsabilidade social pelos empregados: pgoeagn empregado quanto a sua
valorizagdo e participagdo na instituicéo, a pasipolitica de Recursos Humanos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo trata-se de uma pesquisa exfuliasacom o objetivo de identificar a
percepcéao dos colaboradores sobre a qualidadeldeeitrabalho. E de carater descritivo por
ter como finalidade a descricdo caracteristica eterchinado grupo. Conforme Lakatos e

Marconi (2005, p. 190) os estudos exploratdriosegficados a:

[...] investigacBes de pesquisa empirica cujo olmet a formulacdo de questdes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvoll@poteses, aumentar a

familiaridade do pesquisador com um ambiente, datéenémeno, para a realizagéo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificdareicar conceitos. Empregam-

se geralmente procedimentos sistematicos ou pacbtencdo de observacbes
empiricas ou para as analises de dados ou amivastagsieamente [...].

Quanto a fonte de informacdes, esse estudo serbaseapesquisas bibliogréaficas.
Conforme Lakatos e Marconi (2005, p. 183) a pesgusbliografica: "abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao temeaestudo, desde publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, ogpafias, teses, material cartografico etc.”

A técnica empregada sera a coleta de dados basaadocumentos secundarios, que
serdo coletados com auxilio de um questionarioRR®CI cAmpus Garopaba - SC, que de

acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 86) tratdesem "instrumento de coleta de dados
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constituido por uma série ordenada de perguntasgenem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador.

Quanto a classificacdo da pesquisa sera qualitgidia “fornece uma analise mais
detalhada sobre as investigacdes, habitos, atjtugesiéncias de comportamento etc"
(LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 48). E quantitativa pdruscar "quantificar opinides,
dados, nas formas de coleta de informacdes” (OLRAEIS., 2001, p. 115).

Quanto aos procedimentos para a coleta de dado$omas secundarias, foi utilizada
revisao bibliografica e também uma pesquisa defaafio na Qualidade de Vida no Trabalho,
publicada no site do IFSC em 2018.

Conforme publicado no site do IFSC - SC, em feverde 2018, foi divulgado o
resultado da pesquisa sobre qualidade de vidaaballro do IFSC. Desde abril de 2017 a
politica de Qualidade de Vida no Trabalho esta ceridborada. Os dados dessa pesquisa
foram usados para embasar a constru¢do dessaaoliti

O objetivo da pesquisa foi conhecer a percepcaceiasdores sobre as condicdes e a
organizacao do trabalho, as possibilidades deiaoresto e de reconhecimento profissional e
o elo trabalho-vida social (IFSC-SC, 2018).

N&o se obteve dados primarios, pois em funcao adegpaia por causa do COVID-19,
nao foi possivel aplicar entrevista junto aos cofabdores do IFSC Garopaba.

Apds a coleta de dados, procedeu-se uma analismmteudo para identificar os
pontos criticos e as questdes que demonstramagdiisie insatisfacdo dos colaboradores,
analisando a situacao da qualidade de vida noltm@lo@ Instituto Federal de Santa Catarina,

campus Garopaba.

3.1 Coleta de dados - Pesquisa de Qualidade de vigatrabalho do IFSC

A pesquisa foi respondida por 1.148 servidores, doais 935 completaram o
questionario (IFSC-SC, 2018). Os resultados foramlghdos por campus e carreira, sendo
elas, docente e TAE (Técnico administrativo da adéec). Além disso, € possivel ver os
resultados por diversos filtros, como faixa et&eapo de servigo no IFSC e estado civil do
servidor, entre outros (IFSC-SC, 2018).

Foi aplicado junto aos servidores do IFSC um qoeétio a ser preenchido, com

perguntas fechadas e abertas, seguindo o0 modetoWab73).

11



No Campus Garopaba - SC, a pesquisa foi respoqaid24 servidores, sendo 10
docentes e 14 TAE, no total de 49% dos servidégsesquisa néo foi respondida por 25
servidores. (IFSC, 2018).

Foram feitas 44 perguntas fechadas relacionada&a itens: condi¢cdes de trabalho e
suporte organizacional, organizagdo do trabalhlag@es sécias profissionais de trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional, traballima social. S&o elas (IFSC, 2018):

01. Estou satisfeito com minha remuneracgao.

02. Estou satisfeito com os beneficios/recompem&adinanceiros.

03. Recebo com rapidez as informacgbes que sao tampes para execucao das minhas
atividades.

04. As regras/normas do IFSC auxiliam na execugdardnhas atividades.

05. O trabalho que realizo coloca em risco a mgdguranca fisica.

06. O posto de trabalho é adequado para realiziggminhas tarefas/atividades.

07. Tenho os equipamentos (ferramentas, maquipaselhos, etc.) necessarios para realizar
minhas atividades.

08. Tenho os materiais necessarios para realizatnaealho.

09. Confio nas informagdes comunicadas pelo IFSC.

10. O IFSC preocupa-se com a minha qualidade @enadrabalho.

11. A quantidade de atividades que executo € adiac@ minha carga horaria.

12. Estou satisfeito com a autonomia que tenhogageutar minhas atividades.

13. Minha chefia imediata oferece informacfes refuéss para que eu execute meu trabalho
adequadamente.

14. No meu ambiente de trabalho, ha espaco pacaisd@o/exposicdo de ideias para o
aprimoramento dos processos de trabalho.

15. As tarefas que realizo estdo de acordo comeassfas para meu cargo/fungéo.

16. Eu participo do planejamento da minha areaaiatho.

17. Meu trabalho é importante para o cumprimentmgado do IFSC.

18. Conheco o trabalho que devo realizar (procésbadades/tarefas).

19. Os meus colegas de trabalho me respeitam eméawela aparéncia, estilo de vida,
orientacdo sexual, raga ou religido.

20. Meu ambiente de trabalho é harmonioso.
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21. Os meus colegas de trabalho demonstram digosig me ajudar.

22. O meu superior imediato me respeita em relagéparéncia, estilo de vida, orientacao
sexual, raca ou religido.

23. Estou satisfeito com os servicos prestadosIp&8G a populacéo.

24. Minha chefia imediata demonstra disposi¢cédo enajudar.

25. E comum o conflito no meu ambiente de trabalho.

26. Estou satisfeito com os servigos prestadosmelocampus/reitoria a populacao.

27. A atuacao da minha chefia imediata contribua pen bom ambiente de trabalho.

28. Tenho acesso as chefias superiores.

29. Estou satisfeito com as iniciativas comunitagade responsabilidade social que meu
campus/ reitoria oferece a comunidade.

30. Meu trabalho é reconhecido pelos meus gestores.

31. Considerando minha carreira (TAE ou docentghuesatisfeito com as oportunidades de
crescimento profissional.

32. Posso utilizar meus conhecimentos, habilidadesatividade para realizar atividades de
interesse institucional (participacdo em gruposralealho, comissdes, atividades de pesquisa
e extensao) diferentes da minha rotina.

33. Minha chefia imediata oferece feedback positivale melhoria sobre 0 meu desempenho
profissional.

34. As capacitacbes promovidas ou incentivadas Ip&€ sao suficientes para execucdo do
meu trabalho.

35. As oportunidades de crescimento profissionalgdais para todos.

36. Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas.

37. O IFSC incentiva a elevacéo da titulacdo dosd@es.

38. As atividades que realizo no IFSC me deixaim.fel

39. Sinto orgulho de trabalhar no IFSC.

40. Gosto da instituicdo onde trabalho.

41. Meu trabalho prejudica a minha saude.

42. Fico pouco com minha familia por causa do traba

43. Sinto que meu trabalho no IFSC me faz bem.

44. O trabalho que faco é til para a sociedade.
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Em relagdo ao questionario com perguntas abedesnffeitas as seguintes questes
(IFSC, 2018):

1. Quando penso no meu trabalho, 0 que me caugsmISEACAQ é?
2. Quando penso no meu trabalho, o que me caustSEATAO é?
3. Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trab&ho

4. Sugestdes para uma melhor Qualidade de Vidaatmalho.

4 RESULTADOS DE PESQUISA

4.1 Resultados da pesquisa sobre gestdo de qualidade vida, ano 2018 no IFSC-

Garopaba

4.1.1 Analise de questionario com perguntas fechasla

Em fevereiro de 2018, foi divulgado o resultadopdaquisa sobre qualidade de vida
no trabalho do IFSC. Essa pesquisa foi respondidaney onde o servidor acessou O
formulario com o nimero do seu CPF, sendo man#édésimas as respostas.

O grafico 1 apresenta os resultados do 12 itenesabndi¢cées de Trabalho e Suporte
Organizacional’, em que foram abordadas questfes:.cequipamentos; ambiente fisico;

instrumental; matéria-prima; suporte Organizacional

Gréfico 1: Dimensao condi¢des de Trabalho e Sugamganizacional
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07. Tenho os equipamentos
[ferramentas, maquinas,
aparelhos, etc.) necessarios | 37%) 4% 5B%
para realizar minhas
atividades.
06. O posto de trabalho &
adequado para realizagio das | 29% 12% SB%
minhas tarefas/atividades.
01. Estou satisfeito com | 5gep 17% 549
minha remuneragio.
.
09. Confio nas informacoes
comunicadas pelo IFac, | 17% 33% l 0%
03. RE_:Erb:l com rapidez as
informacdes que sao
importantes para ;xezu;an das 0% il 46%
minhas atividades.
0B. Tenho os materiais
necessarios para realizar meu | 33% 25% 42%
trabalho.
04. As regras/normas do [F5C
auxiliam na execugao das | 38% 23% 38%
minhas atividades.
02. Estou satisfeito com os
bEnEfi:ias.-'re::nmﬁensas_na:n 3B% 3B% 23%
nanceiros.
05. O trabalho que realizo
coloca em risco a minha | 71% 12% 17%
seguranga fisica.
10. O IFSC preocupa-se com a
minha qualidade de vida no | 3B% 50% 12%
trabalho.
] 25 50 75 100
Percentage
Response 1 - discordo fortemente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo |

Fonte: relatério da pesquisa de gestéo da qualidedéala no trabalho no IFSC - Garopaba (2018)

Os resultados mostram que o item “O trabalho coluarisco a minha seguranca
fisica” teve 70% das respostas discordando conirmafao. O item “O IFSC preocupa-se
com minha qualidade de vida no trabalho” é o0 meéequpante, sendo que apenas 12% dos
servidores estao satisfeitos. Os dados represensatisfacdo dominante a esse item.

O gréfico 2 apresenta os resultados do 22 itematorgcao do trabalho”, em que foi
abordado as seguintes dimensdes: divisao do tm@bainssdo, objetivos e metas
organizacionais; trabalho prescrito; tempo de thehaprocesso de trabalho; gestdo do

trabalho; padrdo de Conduta.
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Gréfico 2: Organizagéo do trabalho

17, Meu trabalho & importante
para o cumprimanto da missaao OG-
do IFSC,
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18. Conheco o trabalho que
dewvo realizar L]
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O6%

15. A5 tzlujrefas q;e realizo

estio de acordo com as
previstas para meu 12% S

cargo/funcao.

6T

L4, No med amhbiente de
trabalho, ha espago para
discussdofexposicdo de ideias | 25% B
para o aprimorameanto dos
processos de trabalho.

6T

16. Eu participo do
planejamento da minha drea de | 21% 17%
trabalho.

62%

13. Minha chafia imediata
oferece informagdas
NEcessarias pata que ed | 25% 17%
execute meu trabalho
adequadamente,

58%

12, Estou satisfeito com a
sutonomia que tenho para | 17%) 25% 5B8%
exacutar minhas atividades.

11. A quantidade de
atividades qus axecuto &
adequada a minha carga

horaria.

@
&

50%

=)
=

] 25 50
Percentage

a
(£}

Response @I 1 - discordo fortemente 2 - discordao 3 - neutro 4 - concordo

Fonte: Relatdrio da pesquisa de gestédo da qualdadala no trabalho no IFSC — Garopaba (2018)

As respostas mostraram que mais de 90% concordarfiMgu trabalho é importante
para cumprimento da missdo do IFSC” e “Conheco abatho que devo realizar”,
demonstrando satisfacdo a esses itens. Porémdm4id% estéo insatisfeitos com o item “A
guantidade de atividades que executo é adequadlzha oarga horéaria”.

O gréfico 3 apresenta os resultados sobre o 3° ielacdes socio profissionais de
trabalho. Este item tratou sobre os seguintes tmsuelacdes hierarquicas; relacdes com os
pares; relacdes externas.
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Grafico 03: Relagbes soécio profissionais de trabalh

22. 0 meu superior imediato
me respeita em relacio a

aparéncia, astilo da vida, 0% %
orientacdo sexual, raga ou
religido.

O6%

28. Tenho acesso as chefias 0% 17%

superiores. B3%

24. Minha chefia imediata
demuonstra disposicio em me 0% 17%
ajudar.

B3%

19, Os meus colegas de
trabalho ma respeitam em

relagdo a aparéncia, estilo B 12%
de vida, orientacio sexual,
raga ou religido.

TO0%

21, Os meus colegas de
trabalho demonstram | 17% 17%
disposicao em me ajudar,

67%

23, Estou satisteito com o5
sanvicos prestados pelo IFSC | 29% B3
a populacio.

B2%

54%

25. E comum o conflito no mau !
amhbients de trabalha. 1% | 25%

209, Estou satisfeito com as
iniciativas comunitarias e de

responsabilidade social que | 21% 20%
meu campus/reitoria oferece &
comunidade:

27. Aatuacdo da minha chefia |
imediata contribui para um 21%% 29%

50%

50%
bom ambiente de trabalho.

[

26. Estou satisfeito com os
servicos prestados pelo meu | 29% 21%
campus/reitoria 8 populagio.

50%

20, Meu ambiente de trabalha 33% 25%

& harmonioso. jLEsn

0 25 50 75 oo
Percentage

Response ]:_: 1 - discordo fortemente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo I
Fonte: Relatério da pesquisa de gestdo da qualiadala no trabalho no IFSC - Garopaba (2018)

Os percentuais apresentados no gréfico 3, sobmdes socio profissionais,
demonstram a satisfacdo dos servidores na maiaggpdrguntas. Porém, 30% discordam
com os itens “Estou satisfeito com o0s servicos tades pelo meu campus/reitoria a
populacdo” e “Meu ambiente de trabalho é harmofioso

O gréfico 4 demonstra os resultados sobre o 4° ‘ftenonhecimento e crescimento
profissional”.
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Graéfico 4: Reconhecimento e crescimento profissiona

32. Posso utilizar meus
conhecimentos, habilidades e
criatividade para realizar
atividades de interesse
institucional (participagao | 17% 17%
em grupos de trabalho,
comissbes, atividades de
pesquisa e extensio)
diferentes da minha rotina.
; 33, r-1}nh§b:hekf'ia imediata
oferece feedback positivo ou
de melhoria sobre o meu 17% Ll
desempenho profissional.

67%

5B%

30. Meu trabalho &
reconhecido pelos meus | 17% 25%
gestores.

5B%

37. O IFSC incentiva a

elevacio da titulagio dos | 25% 25% 50%
servidores.
36. Meu trabalho &
reconhecido pelos meus | 29% 29% 42%

colegas.

31. Considerando minha
carreira [TAE ou docente),

estou satisfeito com as | 3B% 21%
oportunidades de crescimento
profissional.

42%

34. As capacitagbes
promovidas ou incentivadas

pelo IFSC 530 suficientes | 50% 21%
para execucdo do meu
trabalho.

20%

35. As oportunidades de
crescimento profissional 580 | 54% 25%
iguais para todos.

21%

o 25 50
Percentage

-l
Ln
(=]
=

Response 1 - discordo fortemente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo I

Fonte: Relatério da pesquisa de gestdo da qualdadala no trabalho no IFSC - Garopaba (2018)

Os resultados nos mostram que em torno de 50% draoninsatisfacdo aos itens

“As capacitacoes promovidas ou incentivadas pe®CIs&o suficientes para execugédo do

meu trabalho” e “As oportunidades de crescimentfiggional sdo iguais para todos”. Porém,

em torno de 70% demonstram satisfacdo para o ifemsso utilizar meus conhecimento,

habilidades e criatividade para realizar atividadesinteresse institucional, diferentes de

minha rotina” e em torno de 50% concordam que “Michefia imediata oferece feedback

positivo ou de melhoria sobre meu desempenho profial”, “Meu trabalho é reconhecido

pelos meus gestores” e “O IFSC incentiva a elevdeddulacdo dos servidores”.
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O gréfico a 5 apresenta os resultados sobre Bf, iteabalho e vida pessoal”,
abordando o0s seguintes assuntos: sentido do toabathportadncia da instituicdo

empregadora; vida social.

Gréfico 5: Trabalho e vida social

d4. O trabalho que fago &
util para a sociedade, | 4% B%

40. Gosto da instituigdo onde 8% 17%

trabalho. 73%

39, Sinto orgulho de 17% 12%

trabalhar no IFSC. 75%

38. As atividades que realizo | 5., 17%

no IFSC me deixam feliz. 63%

43. Sinto que meu trabalho no 25% 21%

IFSC me faz bem. 4%

42. Fco pouco com minha
familia por causa do | 29% 25%
trabalho.

46%

41. Meu trabalho prejudica a
minha saude, | 24% 8% 38%

=

] 25 50 75 100

Percentage

Response 1 - discordo fortemente 2 - discordo 3 - neutro 4 - concordo I

Fonte: Relatério da pesquisa de gestdo da qualidala no trabalho no IFSC - Garopaba (2018)

Em torno de 70% dos servidores demonstraram sgisfpara os itens “O trabalho
gue eu faco é util para a sociedade”, “Gosto dituigsiio que eu trabalho” e “Sinto orgulho
de trabalhar no IFSC” e mais de 50% estdo sabsfeibm os itens “Sinto que meu trabalho
no IFSC me faz bem” e “As atividades que realizolf®C me deixam feliz’. Porém em

torno de 50% discordam com o item “Meu trabalhgualiea minha saude”.
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Conforme a analise dos gréaficos observou-se queegsintes itens demonstram
insatisfacédo e devem ser analisados pela instituica

“O IFSC preocupa-se com minha qualidade de vidatrabalho”. Somente 12%
demonstram satisfacdo com esse item.

“A quantidade de atividades que executo é adegaadmha carga horaria”. Mais de
40% estao insatisfeitos com o item.

“Estou satisfeito com os servicos prestados pela o@mpus/reitoria a populacéo”.
29% discordam com esse item.

“Meu ambiente de trabalho € harmonioso”. 33% rd@w@wordam com essa afirmacao.

“As capacitagdes promovidas ou incentivadas pebfCIB&o suficientes para execucao
do meu trabalho”. 50% discordam dessa afirmacéo.

“As oportunidades de crescimento profissional sAmis para todos”. Em torno de
50% demonstram insatisfagéo.

E importante destacar que na dimensdo “condicdestralealno e suporte
organizacional”, o item “O IFSC preocupa-se com hairqualidade de vida no trabalho”
apresenta indices de 50% em zona de transicao ed@g¥nstram insatisfacdo, merecendo

especial atencéo.

4.1.2 Analise de resultados do questionario com ggrntas abertas

Em relacdo ao questionario com perguntas abedasnffeitas as seguintes perguntas
para as categorias DOCENTES e TAE (Técnico Admatisb da Educacdo) do IFSC
Garopaba:

1. Quando penso no meu trabalho, o que me caugsISEACAO é?

2. Quando penso no meu trabalho, o que me caustSSATAO é?

3. Na minha opinido, QVT é:

4. Sugestdes para uma melhor QVT.

OBS. As respostas referentes as perguntas aberteacentram no anexo | deste

artigo.

Analisando de uma forma geral, considerando asostsp fechadas e abertas,
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podemos verificar que a maioria dos colaboradoedFEC- Garopaba concorda que o
trabalho ndo coloca em risco a seguranca fisia&npa maioria concorda que o IFSC néo se
preocupa com a qualidade de vida no trabalho.

Dentre os fatores que mais geram insatisfacdo esthisparidade de carga horéria, a
burocracia e 0 excesso de trabalho. Além dissaaxdam que ha excesso de comunicagéo
eletrGnica, pouca convivéncia ou interacdo pesdatif de harmonizacdo das diferentes
opinides e falta de comprometimento dos servidores.

Em especifico na categoria TAE (Técnico Adminisiatda Educacdo), ha
insatisfacdo em relagdo a falta de padronizagalareza dos procedimentos, informagdes
equivocadas, falta de possibilidade de iniciaties ratividades, pouca capacitagdo em
algumas funcbes, diferenca de remuneracdo, faltaoplertunidade para mudar de
setor/atividade e inadequacéo de capacidade porfedsom algumas tarefas exercidas.

Dentre as respostas obtidas observou-se que osntesgufatores demonstram
satisfacdo aos servidores: prazer em ajudar a ddade) fazer o que gosta; acompanhar o
desenvolvimento dos alunos e da comunidade; caatlom a qualificacdo profissional e a
insercdo social; poder contribuir com o0 desenvodvitt da comunidade; relacdes
interpessoais e reconhecimento do trabalho; flez#gdo de horarios.

Considerando as respostas dos servidores, podéservar que fatores como
relacionamento interpessoal, vontade de ir trabatkapeito, socializagéo, reconhecimento e
um ambiente agradavel sdo considerados importpatasa Qualidade de Vida no Trabalho,
porém outros fatores como sensacao de dever cum@xercicio da técnica, autonomia na
execucdo das atividades, capacitacao, infraestrutuaotivacdo, tempo para executar as
atividades, remuneracdo, saude mental, liberdadexgeesséo, integracdo das atividades
entre as equipes de trabalho, eficiéncia e eficd® execucdo de atividades e incentivo a
qualificacdo (doutorado) também sado consideradimsefa importantes para a qualidade de
vida no trabalho.

Segundo FERNANDES (1996, p. 16), “conhecer a ped@smlos empregados sobre
aspectos organizacionais, ambientais e comportamsemtativos a sua situacdo de trabalho
atraves de técnicas confiaveis e cientificas, germmmonitoramento de melhorias continuas”.

Diante dos modelos de avaliagdo da Qualidade da MidTrabalho, acreditamos que
o modelo de Walton (FERNANDES,1996) € o mais indlicpara o IFSC - Garopaba, pois

aborda as dimensdes do trabalho que necessitargéateiais como: compensacao justa e
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adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolanue capacidades, oportunidade de
crescimento e seguranca, integragdo social na iaegdo, constitucionalismo e relevancia

social do trabalho na vida.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Conforme dados obtidos nesta pesquisa, observau+secessidade de mudanca e
implementacdo de praticas efetivas referente analdatores de insatisfacdo e especial
atencdo a itens considerados importantes na opda&cservidores do IFSC Garopaba, em
relacdo a qualidade de vida no trabalho.

Dessa forma, baseado nas respostas dos servidpresenta-se uma relacao de itens

gue poderao contribuir com a melhoria dos resustadidos:

e Equiparacdo de Carga horéria;

e Menos burocracia na realizacao das atividades;

e Menos acumulo de trabalho para alguns servidores;

e Mais interacao interpessoal, diminuindo a comurdioagetronica;
e Harmonizacéo e liberdade de expressao;

e Mais comprometimento dos servidores;

e Respeito e socializacao;

e Autonomia na execucao das atividades;

e Pratica de atividades laborais;

e Padronizacao e clareza dos procedimentos;

e |gual remuneracado dos servidores, conforme prenestei 8112/90;
e Oportunidade para mudar de setor/atividade;

e Adequacéo de capacidade profissional;

e Reconhecimento;

e Capacitacao;

e Infraestrutura;

e Motivacao e satisfacéo;

e Saulde mental;

e Integracdo das atividades entre as equipes ddioaba
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e Incentivo a qualificacédo (doutorado);
e |dentificacdo de competéncia e habilidades dosicg®es, possibilitando a
alocacéao nos diversos setores.
Sendo assim, sugere-se que o IFSC Garopaba olzsgigs ja colocadas em pratica
em outras instituigbes que possam contribuir comedhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho, sendo eles projetos ou programas reladama esse assunto.

6 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar desdaeferentes a pesquisa de
Qualidade de Vida no Trabalho no IFSC Garopaba ffa@s desta pesquisa, consideraram-se
as seguintes dimensdes: Condi¢cdes de trabalhoniagao do trabalho; Possibilidades de
crescimento; Reconhecimento profissional e trabaltamla social.

Apesar do excesso de dados resultantes dessasgesriu funcao da diversificacédo
de opinides, pode-se dizer que o objetivo dessgusesfoi atingido. Foi possivel analisar a
situacdo da qualidade de vida no trabalho do ustiFederal de Santa Catarina, campus
Garopaba.

Espera-se que a analise realizada possa confpimagira melhoria da qualidade de vida
do trabalho dos servidores do IFSC Garopaba, cdatatom o envolvimento e o
comprometimento de todos da instituicao.

Por fim, sugere-se que novas pesquisas sejam fedas frequéncia, a fim de
identificar as reais necessidades dos servidayagndo-se uma instituicdo que possa servir
de exemplo, ofertando servigos publicos de quatidaexceléncia.
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ANEXO | - RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS

a) Respostas da categoria DOCENTE que demonstranmsiagan:

e A diferenca de pontuacdo entre os cursos FIC, désne superiores. (Muitas
vezes o0s FICs, embora pontuem menos, ajudam maitoarcomunidade).

e Ter que cumprir 40 horas semanais preenchidas emdagquando na verdade
vocé trabalha muito mais que quarenta e precisarlada burocracia.

e "A convivéncia com pessoas preguicosas que nadspéeain a fazer o minimo
nem pra justificar sua DE. Fico constrangida peiséacia de meus colegas ao
local de trabalho, por sua baixa carga horariaametc. Basta examinar agenda
zimbra! Cria-se cursos FIC com titulo das areasamdo vejo é tudo voltado a
Gestao, atuo em todos, e os pais dos ditos pola@@n ou interagem com
seus alunos. Excesso de comunicacdo eletronicaueapoonvivéncia ou
interacdo pessoal. Somos inseridos em grupos déswden convites ou
avisos... Minha percep¢do € pouco otimista. As ageestem mais docentes

livres também chama mais substitutos para repor afsstados em

doutoramento™. Dizem que eu deveria relaxar umiqm, pegar mais leve...
aprovaram novos cursos na area de Gestao e, das @gagentes, um chamado
(= 3). E, para aumentar a carga de desocupadoghadioar mais 2 de humanas
(sociologia e filosofia). Sendo que sociologia pa@eser das Ciéncias sociais
aplicadas — ADM. Cansei de me expor nas reunibesre,pesar, considero me
aposentar tdo logo cumpra as exigéncias minimasded

e Burocracia e falta de democracia efetiva.

e Em todos os campi € necessaria a harmonizacaosespre ocorre devido a
grande diferenca entre as opinides e pessoas.

e "Alguns poucos ndo querem aprender, ndo se dedicasBo muito imaturos
para tal... Nao consigo atingir a todos com o deesino/aprendizagem..."

e Conviver com colegas que nao colaboram para duitsto da mesma forma que
eu.

e O excesso de trabalho, o trabalho burocratico dae témpo do trabalho
intelectual necessério as atividades docentes, Ita f'e conhecimento e
valorizacéo das atividades docentes pelos técnicos.
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Colegas que nao querem atuar na sua profissao @meatividades que sabem
gue podem beneficiar ao Campus e a todos.

b) Fatores que mais geram insatisfacdo aos DOCENTES:

Conforme as respostas obtidas pelos DOCENTES, lpes®® que entre os fatores

gue mais geram insatisfacéo sao:

Disparidade de Carga horaria;

Burocracia e excesso de trabalho;

Excesso de comunicacao eletrénica e pouca coroiavén interacao pessoal;
Falta de harmonizacéo e diferentes opinides;

Falta de comprometimento dos servidores.

c) Respostas da categoria DOENTE que demonstramegditsf

Saber que estou ajudando a comunidade;

Estou fazendo algo que gosto e sinto orgulho erarsgee estamos semeando
sementes para um futuro melhor na regido onde estatuando;

O desenvolvimento dos alunos, sem davida € o quaninga e mantém,;
Construir possibilidades com meus alunos;

Poder ensinar e levar conhecimento as pessoasgagh isso;

Estar fazendo a diferenca na comunidade e vidadiesandos;

Pensar no desenvolvimento econémico, social eralique o campus promove
na minha regiao;

A importancia do trabalho para a sociedade, asilpbdades de atuacdo para a
transformacao da sociedade;

Poder melhorar a vida das pessoas em qualificagaiissional e insercéo

social.

d) Fatores que demonstram satisfacdo aos DOCENTES:
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Dentre as respostas obtidas observa-se que osntsgdatores demonstram

satisfacdo aos docentes:

Prazer em ajudar a comunidade;
Fazer o que gosta;
Os desenvolvimentos dos alunos e da comunidade;

Colaborar com a qualificacao profissional e a ig&ersocial.

e) Opinido sobre o que é Qualidade de Vida no Trabadina os DOCENTES:

Procurar resolver os problemas de forma rapida ieazf evitando assim
levarmos trabalho para casa. Um bom relacionanmntoos colegas também é
fundamental. E importante que todos facam nosse para que o trabalho seja
executado;

Ter boas relagbes entre colegas, entre chefias. &onos e comunidade em
geral. Ter vontade de ir trabalhar e sair com tezarde dever cumprido;
"Respeito e socializacdo, quando o local de trabélrescola. Deveria haver
identificag&o entre servidor e instituicdo, mas &tidealismo";

Respeitar tempos, espacos e sentir-se respeitadaaatividade profissional;
Harmonia, paz, satisfacédo no trabalho que estadaze reconhecimento;

O exercicio social da técnica € tudo, fundamerged p humanizacéo de ambos,
docente e discente;

Gostar de atuar no seu local de trabalho e verfagios prosperarem;

Liberdade para poder desenvolver as atividades ntiesecom autonomia,
promovendo assim a exceléncia nas atividades deoessb o0 viés da educacao
progressista,

Poder executar as atividades inerentes a minhd@ddcergo permitindo também
exercer a pratica de esportes e lazer na vida glesso

f) Na opinido do DOCENTES, considera-se Qualidade d#a \ho Trabalha os
seguintes fatores:

Eficacia na execucédo de atividades;
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e Relacionamento interpessoal,

e Cumprimento das func¢des designadas;
e Vontade de ir trabalhar;

e Sensacao de dever cumprido;

e Respeito e socializacao;

e Harmonia e satisfagao no trabalho;

e Exercicio da técnica,

e Autonomia na execucao das atividades;
e Pratica de esportes;

e Lazer na vida pessoal.

g) Sugestdes para uma melhor Qualidade de Vida noalf@bna opinido dos
DOCENTES:

e N&o ha discussédo sobre saude mental neste questjoalgo que julgo de
extrema importancia, principalmente quando se denzio trabalho docente;

e Mais momentos de lazer para os servidores e dipaonais incentivos para as
psicologas do campus trabalharem conflitos intedos servidores. Pude
perceber que estou bem no IFSC e gosto realmerttabdéhar nessa instituicao;

e "Mais comunicacdo e menos surpresas”;

e Diminuicdo da carga horaria e o questionario daweiinvestigar as causas desta
elevada carga horaria de alguns profissionais;

e Penso que seria interessante mais atividade rektas a salde do servidor, tais
como: atividades laborais, postura e formas deacudd voz durante as aulas,
atividades de integracao e etc;

e Criacdo de politicas voltadas a atividade fim dstitmicdo, de forma que as
guestdes administrativas ndo se sobreponham édaalis educacionais.

h) Fatores relacionados as sugestdes sobre melhor@\Apinidao dos DOCENTES:

e Salde mental;

e Momentos de lazer entre os servidores;
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Mais comunicacéo;

Carga horaria;

Atividades laborais, postura e formas de cuidaraadurante as aulas;

Criacéo de politicas voltadas a atividade fim ditinicao.

i) Respostas da categoria TAE (Técnico AdministragéivoEducacado) que demonstram
insatisfacao:

e Relacionamento interpessoal e o conhecimento dadmeensdo das minhas
funcoes.

e Quando querem padronizar o meu trabalho deixandwtidizar as minhas
potencialidades. ¢« A carga de trabalho que aumgmatdativamente, e trabalho
sozinho sem perspectiva de mais servidores.

e Excesso de trabalho, falta de procedimentos beabastidos nos tramites
tanto  processuais quanto de gerenciamento de essguca
capacitacao/formacdo na area especifica de atuad@o. possibilidade de
substitutos para TAEs e diferenca legislada de iwetos entre servidores
regidos por uma mesma lei 8112/90.

e Trabalhar sozinha sem ter alguém para me ajudaperi2er muito de
informacdes vindas da Reitoria e as vezes vem eqaidas.

e |nadequacdo de minha capacidade profissional cotarafas que exerco e a
falta de oportunidade para mudar de setor/atividade

e Viajar todos os dias.

e Critica ndo construtiva, muitos se preocupam maims a vida do préximo ao
invés de trabalhar suas proprias limitacdes.

e Diferencas, estamos em uma escola, mas parece mpr@sa de agdes. Um
guerendo passar por cima do outro.

e A falta de uma remuneracao financeira maior que&lizotom o trabalho técnico
que realizo. A falta de meritocracia no servicoljmob

e "Ver que muitos colegas ndo se empenham para ayndpntro de sua carga
horaria de trabalho, suas func¢des, tanto qual#atilanto quantitativamente."
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e Nao ter confianca nem liberdade de expresséo destistegrantes da prépria
equipe (setor).

e "a) A burocracia em demasia; b) O retrabalho; eeAsacéo de estar ""correndo
atras da maquina™; d) Os prazos exiguos."

e A falta de respeito do principio da legalidade. antemente os gestores

"inventam” formar alternativas das previstas emdeasionando muita das vezes

certa injustica ao interessado (S).

j) Fatores relacionados a insatisfacdo da categéiia T

e Relacao interpessoal;

e Falta de padronizacao e Clareza dos procedimentos;

e InformacOes equivocadas;

e Falta de possibilidade de iniciativa nas atividades

e Carga horéria;

e EXxcesso de trabalho em algumas funcoes;

e Pouca capacitacdo em algumas funcoes;

e Diferenga de remuneracao entre servidores regiologrpa mesma lei 8112/90;
e Falta de oportunidade para mudar de setor/atividade

e Inadequacao de capacidade profissional com assagee exercidas;

e Morar longe do campus.

k) Respostas da categoria TAE que demonstram satisfaca

e Como servidora publica poder contribuir da melhoaneira para que a
instituicdo progrida e finque raizes na comunidaleque essa mesma
comunidade dé valor as instituicbes de ensinopabecimento;

e O ambiente, a interacdo com os alunos, o apreraldiadio, a ndo rotina,

e Gosto da funcédo, das demandas do setor e dos splega

e Trata-se do ambito educacional de retorno pargalpgéo;

e Ver meu trabalho reconhecido pelos colegas;
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e Promover a educacao tecnoldgica para a regido dacémpus;

e Poder de transformacao e empoderamento das pedsnass do estudo;

e Pessoas/servidores dispostos a compartilhar experggconhecimento;

e Ja foi o tempo que causava satisfacao;

e Trabalhar para a educacéo publica brasileira, aonpropdésito social;

e Saber que posso contribuir para a formacao dedgaide nossos estudantes;

e O retorno positivo dos estudantes e dos meus cokafae nosso trabalho;

e "a) A interacdo com 0s colegas e com os estudanktéssocializacdo das acdes
do IFSC na comunidade; c) A possibilidade de deslgimaento da regido; d) A
sensacgdao de fazer o bem sem olhar a quem."

e Horario de trabalho e certa autonomia para reatimars fluxos.

l) Fatores que demonstram satisfacéo a categoria TAE:
e Poder contribuir com o desenvolvimento da comuredad
e Relacdes interpessoais;
e Reconhecimento do trabalho;

e Flexibilizagéo de horarios.

m) Na minha opinido da categoria TAE, Qualidade d#aVio Trabalho é:

e Ter vontade de vir trabalhar, sentir-se reconheeduecessario, capacitar-se,
sempre melhorar e ter a disposicdo 0s recursossswes para fazer a
diferenca;

e Eu desempenhar meu trabalho com respeito, respbdade e autonomia;

e Fazer 0 que se gosta e ter a infraestrutura matelimmana necessaria para
atender todas as tarefas;

e E a possibilidade de um trabalhador estar insarwseu contexto de trabalho
motivado e satisfeito;

e Se sentir bem e ter bastante conhecimento da @mda@iente agradavel, tempo
suficiente para realizar as atividades, ser me#munerado, ser reconhecido;

e Ter motivacao diaria para executar as atividades;

e Ambiente fisico e psicologico adequado, incentiy&ica de esportes;
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e Realizar suas atribuicdes da melhor maneira pdssiee profissional antes do
pessoal e se sujeitar a outros atividade (comiss@ogenacéo, etc.) se consegue
entregar com qualidade o proposto;

e Qualquer outra coisa que ndo a que vivenciamos hoje

e Um ambiente com um espaco fisico de tamanho adegquachinado, arejado,
respeito e consideracéo entre os colegas de tmgbalh

e Estar tranquilo e sem ansiedade para cumprir aarfimicéo;

e Nao precisar pensar em um milhdo de consequénoias de falar qualquer
coisa a qualquer colega de trabalho. Companheiri§rabalho em equipe (e
nao apenas em grupo). Reconhecer e ser reconlmsimleeu trabalho. Espacgo
saudavel para troca de ideias. Transparéncia nadadies de todo o campus.
Integracdo entre os trabalhos das diversas eq#eesio, tem-se um trabalho
alienado);

e CondicOes apropriadas para realizar com eficiéecialegria as tarefas que
desempenho.

e Respeito as opinides (mesmo que divergentes) dalserrespeito aos direitos
do servidor, incentivo a qualificacdo (mestradotdmado) de TODOS os

servidores, e ndo somente professores.

n) Fatores considerados Qualidade de Vida no Traba#hopinido da categoria TAE:

e Vontade de ir trabalhar;

e Reconhecimento;

e Capacitacao;

e Respeito;

e Autonomia;

e Infraestrutura;

e Motivacao e satisfacao;

e Ambiente agradavel;

e Tempo para executar as atividades;
e Remuneracgao;

e Saude mental;
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e Liberdade de expresséo;

e Relag0es interpessoais;

e Integracdo das atividades entre as equipes ddioaba
e Eficiéncia

e Incentivo a qualificacédo (doutorado).

0) Sugestdes para uma melhor QVT, na opinido da adeDAE:

e Auséncia de ponto;

e Ter mais servidores para dividir o servigo, ndo anddnto as normas, quando se
esta conseguindo entender alguma coisa muda, s®rce-risco de se fazer
alguma coisa com regulamentacao atrasada;

e "Incentivar atividades fisica laboral”;

e "H& um problema sério no fluxo de informag¢des NBAF Existe uma distancia
na comunicacao rotineira / procedural entre a Raite os Campus e nos
Campus, existe uma distancia entre os gestoresuE®s e 0s setores. E
necessario que as informagdes sejam divulgadasaarapte, que circulem mais
rapido e que o feedback seja incentivado. Pensoogi«SC ndo possui uma
cultura positiva sobre reunides. A reunido deveéela em PAUTA apenas
questbes que ainda nao foram decididas ou que pindiam ser modificadas,
caso contrario, essa reunido ndo é necessarieeds@mue as reunides gerem
solugbes e indiquem responsaveis pelos tramiteexdeucdo do trabalho. E
preciso focar em solu¢des em vez de opinides sgpomsabilizac&o.";

e Palestras motivacionais, qualificacéo profissiqraal funcéo;

e As chefias precisam ser melhor capacitadas. Coard@ma equipe ndo é soO
conferir ponto. Quem se propde a ser gestor tensgueeocupar e pensar em
estratégias para melhorar o clima organizacional,

e A democratizacdo das diversas opinides via quesim® louvavel. Espero que
realmente sejamos ouvidos;

e "Minha sugestdo é igualar o direito de realizac&ontestrado/doutorado dos
TAES; Sempre que for realizar algum tipo de praoedito que envolva

interpretacdo de lei, consultar a procuradoriariddento ao IFSC para evitar
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quebra do principio da legalidade; Conscientizagéopluralidade de ideias
(respeito as ideias que diferem do que a linhalédgza da atual gestdo impde);
Mapeamento URGENTE das caracteristicas dos seedgdpara que possam ser
alocados nos setores que mais combinam com susenpédades (na medida
do possivel)."

p) Fatores sugeridos para uma melhor QVT, na opiraacategoria TAE:

e Auséncia de ponto;

e Maior niumero de servidores para evitar acumul@oefds;
e Menos mudancgas nas normas;

e Incentivo a atividades fisicas laborais;

e Melhor comunicacéo entre os setores;

e Feedback;

e Efetividade da reunides;

e Palestras motivacionais;

e Qualificacdo profissional;

e Capacitacao de gestores;

e Liberdade de expresséo;

e Direito a qualificagédo (doutorado);

e Procedimentos conforme as leis;

e |dentificacdo de competéncia e habilidades dosidmes, possibilitando a

alocacéo nos diversos setores.
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