PROPOSTA DE FERRAMENTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO PARA
MONITORAMENTO DA PERMANENCIA E EXITO EM UM CAMPUS DO IFSC

Niguelme Cardoso Arruda

Bazilicio Manoel de Andrade Filho

RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar a pertinéncia da implementagéo de ferramentas de gestao
do conhecimento que permitam pensar em agdes com vistas a reduzir o indice de evasdo dos
Cursos Técnicos Subsequentes oferecidos pelo IFSC — cdmpus Criciima. Para tanto, foram
mobilizados conceitos relativos a gestdo do conhecimento, especificamente aqueles voltados a
administragdo publica, bem como reflexdes referentes a evaséo escolar, sobretudo no contexto
da educacdo profissional e tecnologica. O estudo foi desenvolvido tendo como objetivo
principal verificar a relevancia de ferramentas da gestdo do conhecimento na implementagao
de ferramentas que permitam reduzir o indice de evasdo dos Cursos Técnicos Subsequentes
oferecidos pelo IFSC — campus Criciuma. Pautados no Plano Estratégico de Permanéncia e
Exito dos Estudante do IFSC- PPE-IFSC, do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
— PDI/IFSC, e em dados referentes ao indice de evasdo do IFSC, extraidos da plataforma Public
Tableau, foram eleitas quatro ac¢des para as quais se pensou o uso de uma ferramenta,
denominada CAE-Online, que permita identificar o problema e planejar agdes com vistas ao
acompanhamento de alunos potenciais a evasdo. Acredita-se que com seu uso sera possivel
amenizar o problema da evasao escolar nos cursos subsequentes, reunindo forgas para garantir
que a missao institucional seja alcangada.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Evasdo escolar. Educagdo profissional e
tecnoldgica.

1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ¢ uma institui¢do que oferece educagao
profissional, cientifica e tecnologica em varios niveis e modalidades de ensino, entre os quais
os cursos de nivel técnico, na forma de oferta subsequente. A instituicdo tem como missao
“promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educacdo profissional, cientifica e
tecnologica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural” (IFSC, 2020, p. 44).

No campus Criciima, especificamente, sdo ofertados dois cursos nessa forma de oferta,
edificagdes e eletrotécnica, com ingresso semestral. No entanto, tem-se observado uma taxa

média de evasdo superior a 50% nessa forma de oferta’, indo de encontro a missao do IFSC e,

! Dados extraidos da plataforma Public Tableau, organizados por Gallindo (2020), disponivel em:
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ainda, causando impactos na relagdo permanéncia e €xito e, consequentemente, no orgamento

anual do campus.

Nesse sentido, ¢ necessaria a busca de ferramentas que possibilitem uma melhor
organizacao dos dados e informagdes na institui¢ao, como forma de refletir sobre tais indices.
Entre as alternativas disponiveis na literatura, compreende-se a gestdo do conhecimento como
uma possibilidade de melhor acompanhar os dados e informagdes disponiveis, transformando-
os em conhecimento.

Diante desse cenario, questiona-se neste estudo: € possivel implementar ferramentas de
gestdo do conhecimento que permitam reduzir o indice de evasdo dos Cursos Técnicos
Subsequentes oferecidos pelo IFSC — campus Cricitima? Em outras palavras, esse estudo tem
como objetivo geral verificar a relevancia da implementacdo de ferramentas de gestdo
conhecimento que permitam reduzir o indice de evasdo dos Cursos Técnicos Subsequentes
oferecidos pelo IFSC — campus Criciuma.

Assim, neste estudo langamos a hipdtese de que é possivel o uso de ferramentas de
gestdo do conhecimento que possibilitem o desenvolvimento de a¢cdes com vistas a reducao do
indice de evasdo dos Cursos Técnicos Subsequentes oferecidos.

Para alcangar, entdo, o objetivo deste estudo, tomaremos por base conceitos em torno
da Gestao do Conhecimento (DAVENPORT E PRUSAK, 2003; COELHO, 2004; LIBANEO,
2010; BATISTA, 2012; NEVES, 2014; CAMARGO E PEREIRA, 2017), bem como reflexdes
em torno do problema da evasdo escolar, norteadas por Dore, Luscher, 2011; Coelho, 2014;
Johann 2015; Oliveira, 2016; Figueiredo, Salles, 2017; Zanin, 2019.

Dessa forma, o artigo foi organizado em seis se¢bes. A introducdo, segue a segunda
secdo, que tem como propdsito discutir sobre a base tedrico-conceitual que sustentou nossas
reflexdes. Os procedimentos metodoldgicos estdo apresentados na terceira secdo, seguida da
quarta, em que séo apresentados os resultados da pesquisa. Na quinta se¢éo, discutimos sobre

proposic¢des de melhoria e, por fim, sdo apresentadas as conclusdes deste estudo.

https://public.tableau.com/profile/ericagallindo#!/vizhome/2017-02-18 AnliseEvasoRF/Painell, acesso em 21 out.
2020. Foram considerados os dados do periodo compreendido entre 2012 e 2018, conforme exposto ao longo deste
trabalho. Ressalta-se, ainda, que para a organizagdo dos dados Gallindo utilizou-se de dados disponiveis no
SISTEC — Sistema Nacional de Informagdes da Educagio Profissional e Tecnologica.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO E EVASAO ESCOLAR: PRINCIPIOS E

CONCEITOS

Nesta secao tecemos reflexdes relacionadas a gestdo do conhecimento e a evasao
escolar. Para tanto, a dividimos em duas subse¢des: na primeira, trazemos conceitos referentes
a dados, informagdes, conhecimento e gestdo do conhecimento; na segunda, apresentamos

algumas consideragdes sobre evasao escolar.

2.1 Reflexoes em torno da Gestao do Conhecimento

A gestdo de conhecimento, na perspectiva de Neves (2014, p. 15), preocupa-se “com a
gestdo das pessoas, da infraestrutura e dos processos organizacionais para uma melhoria dos
processos de conhecimento. O propoésito da gestdo do conhecimento ¢ ajudar a organizagao a
atingir os seus objetivos estratégicos”. No entanto, para que possamos melhor compreendé-la ¢
necessario diferenciar trés elementos basicos: dados, informag¢des ¢ conhecimento.

De acordo com Davenport e Prusak (2003, p. 2-3), dados “sdao um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos”, descritos, em contexto organizacional, “como
registros estruturados de transacdes”. Ainda que nada digam “sobre a propria importancia ou
relevancia”, sdo fundamentais as organizagdes na medida em que se constituem a base para a
constituicdo da informacao.

As informagdes, por sua vez, sdo constituidas a partir da interpretacdo que se faz dos
dados, dando destaque, partindo dos objetivos propostos, ao que importa. Nao se pode, porém,
perder de vista as necessidades do receptor, uma vez que a informacdo tem como propdsito
produzir alguma mudanga naquele que a recebe (COELHO, 2004). O processo de produgao de
informacao constitui-se, assim, num processo em que € acrescentado significado aos dados.

E a partir da informagéo que se produz o conhecimento. Pelos argumentos de Davenport
e Prusak (2003), conhecimento sdo dados aos quais foi acrescentado significado e que deriva
das informagdes por meio de quatro processos: comparacdo, consequéncia, conexdes €
conversagado. A aplicagdo de conhecimento possibilita a criagdo de algo novo, fato essencial as
organiza¢des. Nesse contexto, o ato de inovar? torna-se uma ferramenta essencial, a partir da
qual buscam-se “solucdes para problemas atuais, antecipando respostas para problemas futuros,

criando novas necessidades e cendrios de utilizagdo” (NEVES, 2014, p. 74). Por essa razao, “o

2 Nas palavras de Bollinger (2014, p. 42), inovar é “incorporar conhecimento novo”.
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conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisdes ou tomadas de acdo, as quais ele leva”

(DAVENPORT E PRUSAK, 2003, p. 7).

Nesse sentido, ainda que esses trés elementos essenciais a gestdo do conhecimento
apresentem caracteristicas e conceitos distintos, ¢ possivel verificar sua relevancia ao processo,
sendo, portanto, percebida a relagdo existente entre eles, representada conforme o esquema

abaixo:

T £

Dados Informacao Conhecimento

Fonte: Elaboragao propria (2020).

No que concerne a gestdo do conhecimento, concordando com Fialho (2002, p. 117),
podemos dizer que “refere-se a criacdo, identificagdo, integracdo, recuperagdo, partilha e
utilizagdo do conhecimento dentro da organizagdo”. Para o autor, esta relacionada a criacdo e
organizacao de fluxos de informag¢do dentro da organizagao.

Para Camargo e Pereira (2017, p. 173), no momento em que se tem a promogao € a
implementa¢do de processos organizacionais, “a gestdo € o conhecimento sdo vistos como
elementares e fundamentais para a disseminac¢ao e o desenvolvimento de uma organizacao”.

No contexto deste estudo, a gestdo do conhecimento serd utilizada num esfor¢co de
permitir que dados coletados acerca dos estudantes matriculados nos cursos técnicos de nivel
médio, modalidade subsequente, estejam disponiveis para que a chefia do Departamento de
Ensino, Pesquisa e Extensdo - DEPE, em conjunto com a Coordenadoria de Assuntos Estudantis
- CAE, Coordenadorias de Cursos ¢ Corpo Docente possam transformar esses dados em
informagdes e converté-los em conhecimento para que sejam definidas estratégias que
permitam um melhor acompanhamento dos estudantes regularmente matriculados e,
consequentemente, tentar reduzir o indice de evasao, promovendo, assim, a permanéncia € o
éxito dos alunos.

Batista (2012, p. 49), ao estudar a gestdo do conhecimento no contexto da administragao
publica brasileira a define como

[...] um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administragao publica e para
o desenvolvimento brasileiro.
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Para tanto, ¢ de fundamental importancia que as instituigdes publicas tenham a clareza

de que a aprendizagem se constitui algo essencial. Porém,

apesar das organizagdes publicas serem notadamente intensivas em conhecimento, a
sociedade brasileira, em geral, e as trés esferas da administragdo publica, de maneira
genérica, ndo possuem uma cultura e um ambiente voltados para a aprendizagem
organizacional e/ou para a inovagao e, com raras excegoes, também nao incentivam a
educagdo continuada de seus servidores (COELHO, 2004, p. 102).

Para Libaneo (2010 apud MACHADO, URPIA e FORNO, 2017, p. 151) “mesmo apds
se passarem décadas e serem elaboradas discussdes sobre reformas curriculares, entre outros
temas que permeiam a area, notou-se pouca preocupacdo com 0s aspectos propriamente
organizacionais e técnico-administrativos da escola”. Nesse sentido, a utilizagdo da gestdo do
conhecimento na gestdo publica, especificamente nas instituicdes publicas de educagdo
profissional e tecnologica, pode contribuir para uma melhoria dos indicadores educacionais e

melhor gestdao dos recursos publicos.

2.2 Reflexdes em torno do problema da evasao

Pensar o fenomeno da evasdo escolar nao ¢ tarefa facil, quer do ponto de vista
conceitual, dada a falta de consenso entre estudiosos da area no tocante a um conceito sobre o
fendmeno (BRASIL, 1997; DORE, LUSCHER, 2011; FIGUEIREDO, SALLES, 2017), quer
no que diz respeito as razdes que resultam em tal fenomeno, sobretudo quando o olhar se volta
a educacio profissional (DORE, LUSCHER, 2011; COELHO, 2014; FIGUEIREDO, SALLES,
2017; ZANIN, 2019). Ainda assim, ¢ possivel destacar o fato de que “a evasao € um processo
complexo, dindmico e cumulativo de desengajamento do estudante da vida da escola”, sendo
“a saida do estudante da escola [...] apenas o estagio final desse processo” (DORE, LUSCHER,
2011, p. 777). O Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC — PPE-
IFSC entende evasdo como “a interrup¢ao do aluno no ciclo do curso ou dos estudos” (IFSC,
2018, p. 22).

Apesar de ndo haver unanimidade quanto ao conceito, ¢ possivel identificar como ponto
consensual a consciéncia de que sua causa esta vinculada a um fenomeno complexo, motivado,
muitas vezes, por razdes socioecondmicas, resultando na interrup¢do dos estudos
(FIGUEIREDO, SALLES, 2017). Nesse sentido, nas palavras de Johann (2015, p. 65), “a
evasao ¢ um fendmeno caracterizado pelo abandono do curso, rompendo com o vinculo juridico

estabelecido, ndo renovando o compromisso ou sua manifestacdo de continuar no
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estabelecimento de ensino”. A perspectiva assumida por Johann (2015) coaduna-se com a que

orientou os trabalhos da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras (BRASIL, 1997, p. 19), para a qual a evasdao ¢ definida como “a saida
definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo”.

No tocante as causas da evasdo, de acordo com Dore, Liischer (2011, p. 775), o
fenomeno tem sido associado

a situacdes tdo diversas quanto a retengao e repeténcia do aluno na escola, a
saida do aluno da institui¢do, a saida do aluno do sistema de ensino, a nao
conclusdo de um determinado nivel de ensino, o abandono da escola e
posterior retorno.

Considerando o exposto, nao ¢ possivel pensar a evasao dissociando-a de questdes de
ordem socioecondmica, sobretudo considerando uma sociedade tdo estratificada como a
brasileira. Por essa razao, seja no que diz respeito a educacao basica ou a educagao profissional,
objeto de reflexdo deste estudo, as reflexdes em torno da evasdo devem estar vinculadas “ao
maior ou menor grau de democratizagdo do acesso da populacdo a esse nivel de ensino”
(DORE; LUSCHER, 2011, p. 775). As autoras acrescentam, ainda, que a ndo obrigatoriedade
do ensino profissional “tem consequéncias significativas sobre o fendomeno da evasdo”,
possibilitando, assim, a distingdo de trés dimensdes conceituais que dizem respeito a:

1) niveis de escolaridade em que ela ocorre[...]; 2) tipos de evasdo, como a
descontinuidade, o retorno, a ndo conclusao definitiva, dentre outras; 3) razdes
que motivam a evasdo como, por exemplo, a escolha de outra escola, um
trabalho, o desinteresse pela continuidade de estudos, problemas na escola,
problemas pessoais ou problemas sociais (DORE; LUSCHER, 2011, p. 775).

Soma-se as essas dimensoes, a perspectiva a partir da qual o fendmeno da evasado escolar
¢ analisado: se da perspectiva do individuo, da escola ou do sistema de ensino. Ampliar o foco
da andlise se torna fundamental pelo fato de que nem sempre as razdes da evasdo serdo
entendidas da mesma forma pelas diferentes perspectivas (DORE; LUSCHER, 2011).

As autoras, a partir das consideragdes de Rumberger (2014), reforcam que esse quadro
torna-se ainda mais complexo ao serem consideradas, também, as causas da evasdo, dada a
dificuldade de “serem identificadas porque [...] a evasdo ¢ influenciada por um conjunto de
fatores que se relacionam tanto ao estudante e a sua familia quanto a escola e a comunidade em
que vive” (DORE; LUSCHER, 2011, p. 776).

Dada a complexidade do fendmeno da evasdo, seria uma ilusdo pensar que se chegaria
facilmente a uma solugao para o problema. Por essa razao, talvez o melhor seja pensar em forma

de reduzir os indices de evasdo, pois, sobretudo em relagdo a formagao profissional (portanto,
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ndo obrigatoria), talvez fosse utdpico pensar em zerar os indices de evasdo. No entanto,

concordando com Dore e Liischer (2011, p. 777), € possivel almejar a redugao desses indices a
partir da “identifica¢do precoce do problema e acompanhamento individual daqueles que estao
em situacao de risco”. A redugdo desse indice implica melhores resultados na permanéncia e
éxito dos alunos®. Nesse sentido, agdes que permitam o acompanhamento dos estudantes se

mostram como uma possiblidade de antecipar a evasdo, prevenindo, assim, sua ocorréncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi feito um estudo bibliografico-documental, que consistiu na a revisao
de literatura com vistas a refletir sobre: 1) a relevancia da aplicagdo da gestdo do conhecimento
na organizagao publica, sobretudo em se tratando de uma instituicdo de educagdo profissional,
técnica e tecnoldgica; 2) aspectos relativos a evasao escolar, principalmente no que diz respeito
a0 ensino técnico; e 3) os documentos institucionais (Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
dos Estudantes do IFSC- PPE-IFSC e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC —
PDI/IFSC 2020-2024). Em seguida, a partir do indice de evasao (egressos sem €xito) coletados
na plataforma Tableau Public, voltou-se a atengdo especificamente aos percentuais referentes
aos cursos técnicos subsequentes de Edificagdes e de Eletrotécnica do campus Criciima do
IFSC, com o propdsito de discutir sobre os impactos da evasao escolar, que, consequentemente,
refletirdo na permanéncia e éxito dos alunos. Tem-se, entdo, uma estudo quanti-qualitativo.

Para a coleta dos dados (indice de evasdo), que serdo apresentados na proxima secao,
foi utilizado o painel 2 da plataforma, que fornece o indice de evasao (egressos sem €xito) por
eixo tecnoldgico (no caso do campus Criciima: Controle e processos industriais — eixo ao
qual esta vinculado o curso de Eletrotécnica — e Infraestrutura — eixo ao qual estd vinculado
o curso de Edificacdes). Foram aplicados os seguintes filtros: Grupo: Institutos; Instituicdo:
IFSC; Campus: Tudo (IFSC Rede) e Criciima; Modalidade de ensino: Educagdo presencial,

Nivel de ensino: Técnico; forma de oferta: Subsequente; Ano de ingresso: e 2012 até 2018%.

3 Por permanéncia e éxito entendem-se “acdes complementares e interdependentes entre si. Enquanto o acesso é
a porta de entrada para os estudantes, a permanéncia com éxito diz respeito aos esfor¢os educacionais envidados
para a manutengao e integralizagdo dos estudos” (IFSC, 2018, p. 19).

4 Para a definicdo do periodo de consulta dos dados, considerou-se: (1) o ano de 2012, por ja estarem ambos o0s
cursos em implantacdo no cadmpus; (2) o ano de 2018, por se considerar o periodo de conclusdo de uma turma,
uma vez que, considerando a duracdo de cada curso (dois anos), os ingressantes no ano de 2019 ainda nao
concluiram o curso.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com os dados apresentados por Gallindo (2020), considerando os
ingressantes entre 2012 e 2018, os cursos técnicos subsequentes do IFSC - campus Criciima
apresentaram um percentual de evasdo de 53,78%, contra 56,39% dos cursos técnicos
subsequentes oferecidos pelo IFSC Rede e 48,51% na rede nacional dos Institutos Federais.
Portanto, nos dois cenarios ¢ possivel observar um alto indice de evasdo, caracterizando que
esse ¢ um problema recorrente nos diferentes campus da Instituigao.

Em relacdo aos dois cursos técnicos oferecidos pelo IFSC - campus Criciima, constata-
se que o percentual de egressos sem €xito € mais elevado no curso em Edificagdes: 59%, contra
48,55% no curso de Eletrotécnica. Especificamente no curso de Eletrotécnica, observa-se uma
tendéncia de queda entre os ingressantes dos anos de 2017 e 2018 (40% e 29,33%,
respectivamente).

Oliveira (2016), em um estudo que teve por objetivo compreender os motivos que levam
os estudantes a se evadirem dos cursos técnicos subsequentes do IFSC — Campus Criciuma,
elencou diferentes aspectos que podem ocasionar a evasao dos ingressantes nestes cursos. Entre
os dados apresentados pelo pesquisador, destacamos: (1) fracasso escolar; (2) filhos (se tem ou
ndo); (3) faixa etdria; (4) distancia entre o campus a residéncia do estudante; (5) real interesse
no curso; e, (6) renda per capita.

Em 2018, o Conselho Superior, por meio da Resolugdo n° 23, aprovou o Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC (PPE-IFSC). O documento tem
por objetivo geral “promover a permanéncia e €xito dos estudantes em sua oferta educativa, por
meio de um conjunto de medidas que visam o enfrentamento da evasdo e retencdo, enquanto
fatores que comprometem o atendimento da missao institucional” (IFSC, 2018, p. 9). A partir
de um estudo detalhado, o documento apresenta diferentes informagdes académicas
institucionais, entre elas as causas da evasao no IFSC.

Em relacdo as causas da evasdo, o documento as organiza em dois grupos (IFSC, 2018,
p. 40-45):

0] Externos a institui¢do: conjuntura social, econdmica e politica; valorizacao da profissao;
antecedéncia escolar;

(I1)  Internos a instituigdo: adaptagdo a vida académica; motivacdo em relagdo ao curso;
habilidade de estudo; situacdo familiar; relagdo estudo-trabalho; personalidade; aspectos

didaticos-pedagdgicos; gestdo académica do curso; programas institucionais para o estudante;



infraestrutura; divulgacao e ingresso.

Neste estudo, tomando por referéncia o estudo de Oliveira (2016) e o PPE-IFSC (2018),
iremos centrar nossos esforcos nos fatores internos a Institui¢do. Os demais casos, embora
merecam atengdo na elaboragdo de politicas institucionais, por serem considerados externos,
acabam ndo permitindo um maior controle pela Instituicdo. Por exemplo, no que concerne ao
item ‘renda per capita’, segundo Oliveira (2016, p. 85), quanto maior a renda per capita, maior
a taxa de evasdo. [sso porque, “aqueles que ja possuem uma remuneracao confortavel parecem
nao perceber a obtengdo de um certificado de curso técnico como um investimento rentavel”.

O PPE-IFSC sistematiza, ainda, um conjunto de a¢des que possibilitam a permanéncia
e o éxito dos estudantes. Tais a¢des encontram-se em um quadro que apresenta propostas de
medidas de interven¢do para a permanéncia e éxito. Essas propostas estdo organizadas de
acordo com os objetivos e iniciativas estratégias do Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFSC (PDI/IFSC 2015-2019) e com as medidas propostas pelos campus.

Dado que atualmente esta vigente o PDI/IFSC 2020-2024, iremos nos orientar pelas
abordagens e estratégias voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes por ele propostas. O
documento busca, como diretriz indispensavel a implementagdo da politica de ensino,
“desenvolver abordagens e estratégias voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes nos
diferentes cursos e programas;” (IFSC, 2020, p. 71).

De modo geral, em concordancia com o PDI/IFSC 2020-2024, para que se possa
interferir de forma positiva na permanéncia e no éxito do discente do IFSC, é importante
implementar agdes programaticas. Dentre as 14 agdes propostas, destacamos: (1)
acompanhamento pedagogico sistemdtico do processo de ensino-aprendizagem; (2)
acompanhamento pedagdgico em situacdes de dificuldade de desempenho e de aprendizagem:;
(3) acompanhamento sistematico docente visando a melhorias no processo de ensino
aprendizagem; e (4) apoio psicossocial em casos de dificuldades emocionais, afetivas e de
aprendizagem.

Embora reconhecamos a importancia das demais a¢des programaticas, conjecturamos
que as quatro acima elencadas nos permitem identificar o problema e planejar as acdes
levantadas pelo PDI/IFSC 2020-2024, conforme os preceitos da Gestao do Conhecimento.

De posse desses dados, na proxima sec¢do apresentamos proposicdes de melhoria,

considerando o recorte apresentado nesta secao.
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5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Os dados e informagdes apresentados na se¢ao anterior nos conduzem a refletir sobre
alternativas que possibilitem um melhor acompanhamento dos ingressantes, especificamente
aqueles que se enquadram nas agdes programaticas, citadas anteriormente.

O IFSC, atualmente, utiliza o sistema SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas) que, embora apresente uma funcionalidade que poderia permitir o
registro de dados e informacdes acerca da vida académica, acaba ndo atendendo as necessidades
do campus. Uma das razdes que inviabiliza o uso SIGAA para esse fim ¢ o fato de que nem
todos os setores/servidores/alunos t€m acesso as mesmas funcionalidades. Para que isso
acontecesse, demandaria, possivelmente, uma customizagao do sistema. Nesse sentido, torna-
se necessaria a busca de uma ferramenta que permita ao gestor gerencid-los de forma eficaz e
eficiente, permitindo que sejam tracadas a¢des que reduzam a taxa de evasdo e, consequente,
auxiliem na permanéncia e éxito dos estudantes. Dito de outro modo, é essencial que o gestor
transforme os dados e informagdes obtidos em conhecimento, como propdem estudos pautados
na perspectiva da Gestdo do Conhecimento.

Ao longo do ano de 2020, no campus Criciuma, um grupo de servidores, dentre os quais
os autores dessa pesquisa, se organizou com o objetivo de buscar alternativas para uma outra
problematica: o acompanhamento dos estudantes matriculados nos cursos técnicos integrados.
O referido grupo foi composto pelos coordenadores dos Cursos Técnicos Integrados, pelo
coordenador do Registro Académico, por uma servidora da Coordenadoria de Assuntos
Estudantis, pelo assessor do DEPE e pelo chefe desse departamento.

Apds uma reunido inicial, decidiu-se fazer um levantamento das principais demandas
que surgem no que diz respeito aos estudantes dos cursos integrados. Identificadas demandas
como ndo entrega de atividades/avaliagdes, baixo aproveitamento em avaliagcdes, nao
assiduidade, chegadas tardias, entre outras, foi organizada uma ferramenta denominada CAE-
Online, que teve sua implantacdo iniciada em outubro de 2020.

O CAE-Online ¢ alimentado a partir do preenchimento manual de um formulario pelos
pais e/ou responsaveis, docentes e/ou técnicos em assuntos educacionais. No formulario, apds
preenchimento dos dados iniciais, € necessario identificar o curso, nome completo do aluno,

ano em que o estudante esta matriculado. Por fim, ha uma lista de ocorréncias possiveis® de

5 Como exemplos de ocorréncias, podemos citar: “ndo vem entregando as atividades”; “ndio participou da
prova/avaliagdo”; “tem apresentado dificuldade de aprendizagem”; “tem relatado problemas pessoais e/ou
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serem pontuadas e um espago para que sejam inseridas informagdes adicionais.

Os dados e informacdes inseridos no formulério (conforme figuras 1, 2 e 3, abaixo®),
fundamentais a gestdo do conhecimento, alimentardo o painel CAE-Online, dividido, para cada
um dos cursos técnicos integrados, em trés eixos: dados gerais da ocorréncia; dados da acdo;

encaminhamentos.

Figura 1 — CAE — On-line — Dados Gerais de Ocorréncia
PAINEL CAE ONLINE - Gerenciamento das ocorréncias
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Fonte: captura de tela do CAE-On-line (2020).

Figura 2 — CAE — On-line — Dados da A¢ao
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Fonte: captura de tela do CAE-On-line (2020).

familiares”. Em informagdes adicionais, o responsavel pelo preenchimento pode descrever com mais detalhes a
ocorréncia.

® Os nomes dos professores e dos alunos, bem como as unidades curriculares e servidores responsaveis foram
suprimidos para preservar a identidade.
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Figura 3 — CAE — On-line — Encaminhamentos
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Fonte: captura de tela do CAE-On-line (2020).

Como se pode observar a partir das figuras acima, o primeiro eixo traz os dados inseridos
no formulério. O segundo eixo apresenta os dados da acdo, especificamente, a maneira como a
ocorréncia foi tratada pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis. Portanto, podemos afirmar
que no segundo eixo os dados foram inicialmente transformados em informacao, tendo em vista
a perspectiva de Coelho (2014), e, posteriormente, em conhecimento através dos processos
propostos por Davenport e Prusak (2003): comparagao, consequéncia, conexdes € conversagao.
Por fim, o terceiro eixo traz os encaminhamentos dados, que podem ou nao ser disponibilizados
a servidores (docentes e/ou técnicos em assuntos educacionais — TAEs)'.

Indo ao encontro da proposi¢do de Batista (2012), o terceiro eixo permite a criagdo, o
compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento e, como consequéncia, possibilita um
aumento da efetividade social. Dito de outro modo, o CAE-Online pode auxiliar no
planejamento de acdes que garantam a permanéncia e éxito dos estudantes.

Percebendo a potencialidade dessa ferramenta a gestdo das informacdes académicas dos
estudantes matriculados nos cursos técnicos subsequentes, propde-se que o CAE-Online seja
adaptado a realidade desses cursos. Assim, o formulario poderia ser alimentando pelos
docentes, TAEs e pelos proprios estudantes, uma vez que sdo maiores de idade, buscando
coletar dados relacionados as quatro a¢des tematicas elencadas na se¢o anterior®.

Com isso, a chefia do DEPE, em conjunto com as coordenadorias de curso,
coordenadoria de assuntos estudantis e corpo docente, poderia, a partir dessa ferramenta de

gestdo do conhecimento, delinear estratégias que reduzam a evasdo desses estudantes e, por

7 A decisdo de disponibilizar é tomada levando-se em conta o sigilo das informagdes.

8 (1) Acompanhamento pedagdgico sistematico do processo de ensino-aprendizagem; (2) Acompanhamento
pedagogico em situagdes de dificuldade de desempenho e de aprendizagem; (3) Acompanhamento sistematico
docente visando a melhorias no processo de ensino aprendizagem; (4) Apoio psicossocial em casos de dificuldades
emocionais, afetivas e de aprendizagem.
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consequéncia, melhorem os resultados de permanéncia e éxito. As estratégias a serem

delineadas, além de garantir que a missao institucional seja alcancada, garante que os recursos
do campus sejam mais bem aproveitados, em consonancia com a legislagao vigente.

No entanto, tendo em vista a gestao do conhecimento, propde-se que seja desenvolvido
um aplicativo ou software especifico a esse fim e que, preferencialmente, seja integrado ao

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA.

6 CONCLUSOES

A partir do questionamento sobre a possiblidade de se utilizar um modelo de gestdo do
conhecimento na implementacgao de ferramentas que permitam reduzir o indice de evasdo dos
Cursos Técnicos Subsequentes oferecidos pelo IFSC — campus Criciima, este estudo teve como
objetivo geral verificar a pertinéncia da gestdo conhecimento nesse processo de implementagao.
Langou-se, assim, a hipotese de que ¢ possivel utilizar um modelo de gestdo do conhecimento
na implementa¢ao de ferramentas que permitam reduzir o indice de evasao dos Cursos Técnicos
Subsequentes oferecidos.

Com o intuito de sustentar a investigacao, tecemos algumas reflexdes em torno da nog¢ao
de Gestdo do Conhecimento e sua importancia em processos vinculados a gestdo publica,
fundamentalmente no que tange as instituigdes publicas de educacdo profissional e tecnoldgica,
com vistas a contribuir para uma melhoria dos indices educacionais e da gestdo de recursos
publicos. Essa perspectiva tem respaldo em Batista (2012), para quem a Gestdo do
Conhecimento permite criar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Dessa forma, no contexto
de nosso estudo, € possivel assumir que se torna um fator significativo na busca de solugdes
para a reducgdo do indice de evasdo escolar dos cursos técnicos subsequentes do IFSC — campus
Criciima, mesmo sabendo que se trata de um problema recorrente nas instituigdes € que
apresenta diversos fatores, tanto internos quanto externos a instituicao.

Ap6s anélise do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudante do IFSC- PPE-
IFSC , do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC — PDI/IFSC e de busca, na
plataforma Public Tableau, dos indices de evasao escolar do IFSC (tanto do campus Criciima
quanto da rede), foi possivel eleger as seguintes agdes propostas: 1) acompanhamento
pedagdgico sistematico do processo de ensino-aprendizagem; 2) acompanhamento pedagogico
em situacdes de dificuldade de desempenho e de aprendizagem; 3) acompanhamento

sistematico docente visando a melhorias no processo de ensino aprendizagem; e 4) apoio
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psicossocial em casos de dificuldades emocionais, afetivas e de aprendizagem.

Eleitas essas quatro agdes, buscou-se pensar em uma ferramenta que possibilitasse
identificar o problema e planejar as agdes levantadas pelo PDI/IFSC 2020-2024, conforme os
preceitos da Gestdo do Conhecimento. E nesse contexto que o CAE-online pode viabilizar aos
servidores um melhor acompanhamento de alunos que apresentem dificuldades que se
enquadrem nas ag¢des acima enumeradas, podendo levar a redugdo da evasao.

Assim, nesse estudo propomos que o CAE-Online, em fase de implementagdo nos
cursos técnicos integrados do campus Criciima, seja adotado também nos cursos técnicos
subsequentes, com as devidas adaptagdes, buscando garantir que missdo institucional seja
alcangada. No entanto, recomendamos também que essa ferramenta seja, de alguma maneira,
associada ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA. Sugerimos,
ainda, que, havendo éxito na aplicacdo da ferramenta no campus, seja pensando em um
aplicativo (ou software) que permita um melhor gerenciamento dessas informagdes, ndo s6 no
campus, mas na rede IFSC, e que seja feito um estudo detalhado sobre sua utilizagdo, dado que

nao tivemos tempo habil de aplica-la.
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