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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por finalidade analisar a influéncia
das tecnologias de informacgédo e comunicacao na Escola Especial Nossa Senhora das
Gracas — APAE, para 0 embasamento tedrico sobre esse tema realizamos observagao
e pesquisa no ambiente de trabalho da instituicdo APAE e também pesquisas
bibliogréaficas sobre o assunto com rela¢do aos funcionarios. Visto que hoje podemos
contar com mais agilidade, praticidade e organizacdo, temos informacao ilimitadas
ao toque no celular, facilitando o armazenamento de dados relevantes ao trabalho do
dia a dia, pesquisa essa realizada com éxito e aceita pela equipe, sendo que esses
fatores afetam os trabalhadores em seus ambientes de trabalho, interferindo
diretamente no clima organizacional, no desenvolvimento, na eficiéncia, na
produtividade e nos bons resultados. Seguindo nosso objetivo, analisamos e
percebemos gue existe a falta de bons equipamentos e a necessidade de cursos de
aperfeicoamento, levou-se entdo para a direcao da instituicdo a ideia de aquisi¢do de
novos equipamentos tecnolégicos e de oferecer curso de formacéo continuada para
os professores. O conceito de gestdo tecnoldgica favorece com inlmeros beneficios
direcionando estratégias e agdes mais claras e assertivas, melhorando a eficicia e
veracidade de informacdes.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como tema a “O fazer pedagdgico no espago voltado as
pessoas com deficiéncia e as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo: um
estudo de caso na APAE de sdo Lourenco do Oeste”. Nosso interesse surgiu das
observacdes do cotidiano de trabalho dos funcionarios da Escola Especial Nossa
Senhora das Gracas - APAE* de Sdo Lourenco do Oeste. Em conversa com a equipe
pedagdgica na instituicdo notou-se a preocupacdo com a falta de equipamentos
atualizados para uso dos professores, para planejamento e elaboracdo de aulas. Outra
necessidade fundamental e urgente percebida é a disponibilizacdo de formacdo continua,
para que os professores saibam usar esses meios para melhorar seu desempenho e atingir
melhores resultados com seus alunos.

A partir dessa experiéncia buscamos compreender quais as estratégias de acao e
interacdo, que tenham como consequéncia a satisfacdo, podem ser adotadas a partir da
incluséo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no dia a dia? O objetivo
geral, portanto, estd em propor acOes estratégicas para introducdo de novas tecnologias
que possam ser aplicadas na Instituicdo de ensino estudada. Tendo isto em vista 0s
objetivos especificos sdo: ldentificar que fator é de maior relevancia na qualidade de
vida no trabalho dos funcionarios da instituicdo observada; Propor acdes estratégicas
para a introducdo das TICs no trabalho desempenhado pelos funcionéarios, que poderdo
melhorar o andamento da instituicdo; Constatar as apropriacfes e usos das tecnologias
na pratica educativa dos docentes; Reconhecer a importancia da formacéo inicial e
continuada dos professores em relacdo as TICs.

A presente pesquisa justifica-se pelo fato de passarmos muito tempo no trabalho,
e para nos sentirmos satisfeitos com o que fazemos, se faz necessario que tenhamos um
ambiente agradavel, com pessoas que demonstrem respeito umas com as outras. Pela
atual situacdo social em que vivemos e estamos inseridos buscando ressaltar a
importancia da troca experiéncias entre colegas de trabalhos, sejam elas de frustracdo ou
de conquista, vivenciadas no cotidiano institucional e que possam buscar solugdes para
0s problemas, com isso espera-se que o rendimento do trabalho seja mais produtivo e o
ambiente organizacional saudavel. Corroborando para que cada setor da instituicdo

possa ter um Otimo relacionamento, boas orientagdes e formagbes em busca de

4APAE — Associac3o de Pais e Amigos dos Excepcionais.



aperfeicoamento tecnoldgico, possivelmente facilitando o gerenciamento da
organizacgdo, assim beneficiando a instituicdo, pois tendo problemas a menos o tempo
para pensar em melhorias no ambiente de trabalho sera maior.

Iniciamos a pesquisa com o estudo sobre a historia da instituicdo e os servigos
oferecidos a comunidade, as relagdes de trabalho com as novas tecnologias, a necessidade
de capacitagdo para o trabalho objetive qualidade de vida, pois hoje dispondo de diversas
tecnologias e devemos estar aptos a utiliza-las. O uso das TICs no fazer pedagdgico,
didatico e voltado a pessoas com deficiéncia, usufruindo dos recursos que atualmente a
medicina e a tecnologia nos oferecem para aprimorar técnicas para melhor atender as
especificidades. Sequenciamos com uma pesquisa de campo conhecendo 0s anseios e
caréncias profissionais dos servidores da APAE, propondo possiveis solu¢fes que serdo
discutidas com os envolvidos, nos deixando satisfeitos com o resultado até ent&o obtidos,
tendo consciéncia da importancia dos servigos oferecidos.

Como ano passado estavamos inseridas no quadro de funcionarios da instituicao
estudada, atuando nas fungdes de Pedagoga e Orientadora, estamos cientes das
dificuldades e da necessidade de melhorias, muitas vezes no dia a dia de trabalho
sentimos a falta de uma ferramenta mais moderna, atualizada e também de formacao para

gue possamos aprender a usar 0s recursos disponiveis.

2 Histdrico da Instituicdo Pesquisada

A Escola Especial “Nossa Senhora das Gragas” — APAE de S&o Lourenco do
Oeste foi fundada em 27 de novembro de 1989, pela Sra Iraci Elzinha Bampi Suzin e
neste mesmo dia teve a sua primeira diretoria eleita, era presidida pela Presidente Sra
Iraci Elzinha Bampi Suzin e seus demais membros: Vice-Presidente: Maria Inés
Lazaron, 12 Secretéria: Eli Dolores Martini, 22 Secretaria: Zelinda Bernardi, 1° Diretor
Financeiro: Valmor Pederssetti, 2° Diretor Financeiro: Ester Etges, Diretor de
Patriménio: Luiz Carlos Silveira, Diretor Juridico: Dr. Sidney Matiot. Conselho Fiscal:
Raulino Bogo, Gelson Grob, Jucana Echer. Conselho Deliberativo: Beni Negri, Lucia
Milkievcz, Anilina de Carvalho, Ursula Keller, Ivete T. Zuchi e Sabino Santin. A
referida diretoria atuou até marco de 1992.

E, em 14 de maio de 1990, em uma casa cedida pelo LIONS Clube iniciaram-se

as atividades com 35 alunos. Com o tempo o nimero de alunos foi aumentando, a



procura de novas matriculas era grande, tornando-se assim insuficiente o local onde os
alunos eram atendidos, por esse motivo o principal objetivo das diretorias foi a
agilizacdo da construcdo da sede propria, obra estd iniciada em abril de 1991, esta
localizada na Rua Duque de Caxias N° 940, no centro em S&o Lourencgo do Oeste — SC.

A “Escola Especial Nossa Senhora das Gragas - APAE” E uma Instituicéo civil,
filantropica de carater assistencial e educacional, sem fins lucrativos, com duragéo
indeterminada. Que atende atualmente 138 alunos deste municipio e do municipio de
Novo Horizonte. Alunos estes com diagndstico de deficiéncia Intelectual e/ou Mdltipla,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Atraso no Desenvolvimento Neuropsicomotor,
sem restricdo de faixa etéria.

A Instituicdo conta com uma equipe multidisciplinar formada por: 02
Fisioterapeutas, 01 Terapeuta Ocupacional, 01 Psicologa, 01 Fonoaudiologa, 01
Assistente Social, 01 Médico Psiquiatra, 01 Médico Neurologista, 24 Profissionais da
Educagdo — que atuam nas diversas areas —, 01 Secretaria, 04 serventes, 01 cozinheira,
01 motorista e 01 auxiliar de transporte. Conta com varias parcerias voluntarias, de
diversos seguimentos da comunidade, de naturezas diversas para uma melhor
abordagem didatico-social e psicopedagdgico.

A APAE tem como missdo promover e articular acbes de defesa de direitos,
prevencdo, orientacdo, habilitacdo, reabilitacdo, apoio e orientacdo as familias, tendo
como foco principal a melhor qualidade de vida da pessoa com deficiéncia (Projeto
Politico pedagdgico, 2019).No desenvolver de cada momento historico desta Instituicéo
observamos claramente que permear as diretrizes que norteiam 0 movimento
APAEANO?® assim como as politicas educacionais que se respaldam e garantem os
direitos da pessoa com deficiéncia, visando a missdo de cada cidaddo envolvido na
causa APAEANA: promover e articular acdes de direitos, prevencdo, orientacdes,
prestacdo de servicos, apoio a familia, direcionados a melhoria de qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria (Projeto
Politico pedagogico, 2019).

Quanto aos atendimentos, a Instituicdo desde sua origem, busca oferecer
servicos que contemplem a necessidade de cada aluno. S8o oferecidos os atendimentos

nas seguintes areas: Salde, Assisténcia Social e Educacional. E a melhoria nos
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processos tecnologicos da Instituicio pode trazer beneficios aos processos de
atendimento, tanto no ambito educacional como no de servicos de apoio, além de
facilitar o trabalho da gestdo e beneficiar os usuérios. Esta organizacdo, através do uso
de tecnologias, contribui com uma maior qualidade no trabalho e consequentemente nas

relacdes, tendo em vista 0 nimero de servicos e de funcionarios da Instituicdo.

3 RELACAO DE TRABALHO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Atualmente o mercado de trabalho estd muito competitivo, € preciso estar em
constantemente aperfeicoamento para estar atualizado e acompanhar as tecnologias, que
facilitam muito o dia a dia em determinadas tarefas. As empresas, bem como as demais
organizagdes que cumprem sua funcéo social, dependem de pessoas que permanecam
atualizadas no mercado de trabalho de forma competitiva e satisfatoria.

As empresas necessitam de pessoas capacitadas para o desenvolvimento e 0 bom
andamento, para tanto se faz necessario acOes estratégicas, em todos 0s niveis
hierarquicos, com o objetivo central de cumprir metas e consolidacdo em um mercado
cada dia mais globalizado e tecnoldgico. As instituicbes buscam por profissionais
inseridos na era tecnologica e dispostos a trabalhar em equipe, com dindmica,

criatividade e racionalidade.

Ao longo do tempo as mudancas no desenvolvimento tecnolégico eram de
novos tipos de energia, atualmente o que impulsiona para o futuro é o
desenvolvimento em um campo virtual que esta bastante intrinseca no campo
do conhecimento (FERREIRA, 2006, p. 19).

Diante do exposto, percebemos a relevancia do capital humano nas organizacdes
se faz importante que as mesmas tenham um olhar atento ao comportamento de seus
colaboradores. Existem fatores que afetam positivamente ou negativamente o

comportamento das pessoas, um destes é o clima organizacional.

O clima organizacional depende muito das condi¢des econbmicas, da
estrutura e da cultura organizacional, dando oportunidades de participagdo
pessoal, da escolha da equipe, da lideranca, da avaliacdo e remuneragdo. Mas,
para que a organizacdo consiga alcangar seus objetivos com bons resultados,
ndo adianta ter apenas recursos, é preciso também que as pessoas que
trabalham nela saibam administra-los. Para alcancar um bom desempenho no
seu cargo, as pessoas devem ter competéncia suficiente na administracdo de



uma empresa e que estejam satisfeitas ou motivadas para o trabalho.
(OPALOSK, 2014, p. 15)

Tendo em vista que o clima organizacional é imprescindivel para o crescimento,
fortalecimento e bom andamento de uma empresa, € notavel que existem muitas
empresas que desconhecem tais conceitos e como alcangé-los. Para Daniela Opalosk
(2014, p. 20) Cultura organizacional é um conjunto de habitos, valores, regras de
condutas morais, éticas, crencas e politicas estabelecidas por meio de normas e atitudes
de todas as pessoas da organizagdo. Comp0Oe assim, a maneira de pensar e agir que
existe em uma organizacao.

Observamos, portanto, a importancia do clima organizacional dentro de uma
instituicdo e junto com ela o uso dos recursos tecnoldgicos, que é uma realidade
inadidvel. Entretanto, é necessario que haja um planejamento de quais plataformas e
ferramentas podem ser utilizadas no desenvolvimento do trabalho educacional. Assim
como devemos salienta que o desenvolvimento das tecnologias afeta os processos de
ensino-aprendizagem através do surgimento das novas possibilidades de aprendizagem,
mediada por esses novos dispositivos movel. A facilidade pelo acesso em qualquer
lugar, dentre os dispositivos mais simples de manuseio e facilidade de confec¢éo, estdo
0s smartphones e iPhones. Esses dispositivos permitem uma aprendizagem aberta,
historica, de forma espontéanea, livre e continua, visto que a informacéo transcende as
barreiras do espaco fisico e permeia toda internet (SANTAELLA, 2013).

Esses dispositivos aliados ao proposito educacional sé vém a ajudar o meio
educacional, pois através de um celular se tem acesso a0 mundo de informacdes,
podendo ser usada para conhecimento, e despertar para um futuro tecnologico cada vez

mais avancgado.

E preciso refletir junto ao professor qual é o papel social das TICs na
sociedade e no mundo do trabalho e como trabalhar esses significados no
processo de ensino e aprendizagem. A escola deve estimular o didlogo com o
mundo ao seu redor e permitir que os alunos desenvolvam as suas percepcoes
e estabelecam relacdes sobre a sua experiéncia de vida e a globalizacdo em
que estdo inseridas, analisando de forma critica e reflexiva qual é o papel que
assumem na sociedade em que vivem (BRANDAO, 2015, p. 5).

Enfim, a evolucdo da tecnologia tem transformado profundamente o trabalho em
todas as dimensodes, inclusive na educagdo. As mudangas causadas pelas tecnologias
digitais apresentam impactos na sociedade, mas também possibilitam que as

plataformas e tecnologias digitais criem conexdes, ampliacdo do potencial humano e



profundas transformagdes com novos desafios para o trabalhador e para as varias
instituicdes, de esfera publica ou privada.

4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E AS TECNOLOGIAS

A nossa sociedade atualmente vem passando por momentos de muitas
transformacdes. Sendo que estas mudancas vém ocorrendo devido as novas tecnologias
de informacéo e comunicacéo, que véo se interligando as atividades educativas. Como a
revolugdo da informética trouxe consigo inimeros impactos que por sua vez atingiram
diversas areas sociais. A educacgdo entra nessa mudanca e cada vez mais as tecnologias
se fazem presentes nas escolas e no aprendizado dos alunos.

Com o avanco dos recursos tecnolégicos houve uma reestruturagdo na educacéo,
havendo uma exigéncia muito maior em relacdo as condicdes de trabalho. Diante isso,
se faz necessario um comprometimento muito maior no interesse do bem comum, uma
humanizacao verdadeira no trabalho, 0 que antes era tolerado, hoje em dia tornou-se
inaceitavel. Conforme Nome Kenski (2003), o0 modo dos individuos compreenderem e

agirem no mundo modificou-se.

A evolucdo tecnoldgica conduziu o desenvolvimento humano para usos que
vao da memoria fluida dos relatos orais as interfaces com as memorias
tecnolégicas registradas nos equipamentos eletrénicos de Gltima geracdo. A
tecnologia moderna reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia e a
memoria, impondo uma nova ordem nos nossos modos de compreender e de
agir sobre o mundo (KENSKI, 2003, p. 32).

Portanto, ha a necessidade de funcionarios interessados no bem de todos, para
que se tenha gqualidade no convivio da instituicdo. A qualidade de vida € algo que ocorre
no interior das pessoas e entre elas, num processo de relacionamento baseado no
respeito mutuo entre todos os membros de um grupo. Este € um processo participativo
na solucdo de problemas, para o qual a instituicdo e trabalhadores ndo s6 produzirdo
discussdes e melhores solugdes, mas também um clima de maior satisfacdo com as
pessoas no trabalho. A partir disso, a tecnologia pode contribuir para uma maior
interacdo, compartilhamento de informacGes e de experiéncias entre os colaboradores,

fator que auxilia nos aspectos positivos, sendo satisfatério, motivacional e humanizado.



Uma escola que ndo integra 0s novos recursos tecnologicos corre o risco de se tornar

obsoleta.

Na segunda metade da década de 2000, as pesquisas comegam a tratar do uso
da internet, educacdo a distancia e Web, reverberando a chegada da rede
mundial de computadores — internet, nas escolas e laboratérios de informatica
das escolas, revelando, assim, a cultura digital (ou cibercultura), as redes de
aprendizagem, a colaboracdo e o compartilhamento (ALMEIDA;SILVA,
2018, p. 136).

Diante dessa nova realidade e dessas novas ferramentas, muitos professores
foram em busca da informacdo sobre o assunto, hoje ndo se consegue trabalhar sem
estar em sintonia com a tecnologia, quem ndo acompanhou a evolugdo tecnoldgica,
parou no tempo. Hoje a cultura digital estd em todas as escolas, nas familias e empresas.
Muitos educadores veem nas TICs, a perspectiva transformadora e determinante para
melhorar a educacdo, mas deve-se considerar que ha muitos problemas ainda associados
a incorporacédo de tecnologias no cotidiano escolar. Pois, até agora € um desafio para os
professores inovar e mudar as suas praticas de ensino, principalmente atraves de

ferramentas tecnoldgicas.

Para que o uso das TIC signifique uma transformacdo educativa que se
transforme em melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas
maos dos préprios professores, que terdo que redesenhar seu papel e sua
responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu controle e
se inscrevem na esfera da direcdo da escola, da administracdo e da prépria
sociedade (IMBERNOM, 2010, p.36).

Precisamos estar em constante aperfeicoamento com a evolucdo tecnoldgica.
Professores e alunos usam o computador como meio didatico, educativo e
comunicativo. A relacdo pedagdgica professor/aluno fora da sala de aula pode ocorrer
nos mais variados contextos, bem como a comunicacdo com 0s pais, deixando 0s
mesmos inteirados dos contetdos e atividades feitas dentro ou fora de sala de aula.
Enfim, as escolas precisam estar adaptadas para o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, sendo ainda um desafio para alguns educadores, pois muitos nao
possuem dominio das ferramentas tecnoldgicas e a utilizacdo destes recursos
tecnoldgicos no processo de ensino é cada vez mais necessaria, pois tornam as aulas
mais atrativas, proporcionando aos alunos uma forma diferenciada de ensino. Mas para
que isso se concretize de maneira que todos os envolvidos se sintam beneficiados, a

questdo das TICs deve estar bem consolidada.



5 AS TICS NO FAZER PEDAGOGICO

No atual contexto que o mundo estd vivendo a era da inclusdo digital e as
tecnologias ja fazem parte de nossas vidas, do nosso cotidiano, desde quando
levantamos até quando vamos dormir, elas ja estdo tdo arraigadas as nossas vidas que
incorporamos ao nosso lazer, no trabalho, nas brincadeiras e ndo conseguimos
sobreviver sem ela. No entanto, ainda hoje os educadores ndo sabem utilizar
adequadamente as tecnologias que tém disponiveis, usam-se muito ainda livros,
revistas, televisdo, videos etc. E necessario que seja feito constantemente cursos de
aperfeicoamento para que possam saber como utilizar a tecnologia para facilitar nossos
dias. Mas o fato é que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo fazem parte da
realidade escolar, principalmente na gestdo administrativa das escolas que vem

colaborando muito para a realizacdo de um trabalho mais rapido e eficaz.

A era informacional do mundo moderno envolve atividades de geracéo,
recuperacdo e uso de informacfes e conhecimentos. A partir dai, desponta
um novo modo de pensar, agir e produzir. Neste contexto, ciéncia e
tecnologia passam a ocupar o centro do sistema produtivo, objeto de
planejamento (BASTOS, 2015, p. 28)

Sendo assim, a educacdo tem se apropriado das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo de maneira lenta, pois primeiro ela precisa fazer parte da vida dos
educadores, para que 0s mesmos tenham conhecimento e dominio deste mundo digital e
comecar a fazer uso como ferramenta pedagdgica em diversas situacOes de
aprendizagem seja dentro ou fora da sala de aula. E com a vinda da internet, das redes
interativas e de comunicacdo, 0s conhecimentos restritos a um livro catalogado em uma
biblioteca, muitas vezes apertada em uma sala, hoje estdo a disposicdo de praticamente
todos, com apenas um toque, transcendendo tempos e espagos. Formas criativas e
colaborativas de aprendizagens estdo tornando uma pilha de papel em um simples

arquivo. Por outro lado, Nome Pretto descreve que:

Diversas categorias vdo perdendo o significado para um novo ser humano
que surge, imerso neste mundo em transformacéo, agora regido pelas redes e
comunicacdo e informacdo. Os logos de fazer vai sendo substituido pelos
logos e informacdo, levando a modernidade ao seu limite histérico
(PRETTO, 2013, p. 40).



Um novo ser humano vai surgindo, o que por um lado pode ser de grande
utilidade para facilitar o trabalho e o ensino e a transmissdo de conhecimento, por outo
podemos observar que muitas pessoas se tornam escravos dessa tecnologia, viciados em
tecnologia ou ainda em jogos virtuais. O uso da tecnologia traz muitos beneficios,
contudo é preciso haver um equilibrio entre como e quando se deve fazer uso dos meios

disponiveis.

6 AS TICS NO FAZER PEDAGOGICO VOLTADO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIAS

Por meio da internet, atualmente, é possivel que alunos, pais e professores
estejam conectados, repassando e recebendo informacOes de seus estudantes e
professores, transmitindo conhecimento atraves de salas online. Os professores podem
receber orientagbes educacionais e a partir disso desenvolverem um trabalho
diferenciado para seus alunos, fazendo com que esse trabalho chegue nas casas, hum
trabalho conjunto com a secretaria, direcdo e professores, 0 que ndo seria possivel se
ndo dispuséssemos das tecnologias.

E muito discutido a prética docente usando as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacdo que, além de favorecer determinados comportamentos, influéncia
positivamente nos processos de ensino e aprendizagem. A utilizacdo devidamente
planejada direcionada para cada dificuldade pode viabilizar e favorecer o
desenvolvimento psicolégico e motor da pessoa com deficiéncia, e ainda pode
contribuir no seu processo de inclusdo no contexto escolar. Conforme Maria Teresa

Eglér Mantoan,

Para se tornarem inclusivas, acessiveis a todos os seus alunos, as escolas
precisam se organizar como sistemas abertos, em funcdo das trocas entre seus
elementos e com aqueles que Ihe sdo externos. Os professores precisam dotar
as salas de aula e os demais espagos pedagdgicos de recursos variados,
propiciando atividades flexiveis, abrangentes em seus objetivos e conteudo,
nas quais os alunos se encaixam, segundo seus interesses, inclinacbes e
habilidades [...]. (MANTOAN, 2000, p. 02)



Para isso acontecer é necessario que as salas de aulas e demais espago escolar,
estejam preparados com equipamentos e recursos variados conforme a necessidade de
cada aluno, conforme sua deficiéncia exige. E necessario um pensamento claro sobre 0s
objetivos a serem alcangados, a demanda na area de inclusdo é grande e precisa acima
de tudo um olhar cauteloso para cada necessidade. As TICs sdo recursos altamente
atrativos, instigantes e estimulantes para o aprendizado dos alunos inclusos, para que 0s
mesmos consigam inserirem-se sem traumas nas escolas regulares, inclusive

favorecendo a cooperacdo. Segundo Margaret Simone Zulian e Soraia Napoledo Freitas.

Os ambientes de aprendizagem baseados nas tecnologias da informacédo e da
comunicagdo, que compreendem o uso da informatica, do computador, da
Internet, das ferramentas para a Educacdo a Distancia e de outros recursos e
linguagens digitais, proporcionam atividades com propdsitos educacionais,
interessantes e desafiadoras, favorecendo a construgdo do conhecimento, no
qual o aluno busca, explora, questiona, tem curiosidade, procura e propGe
solugBes. O computador é um meio de atrair o aluno com necessidades
educacionais especiais a escola, pois, a medida que ele tem contato com este
equipamento, consegue abstrair e verificar a aplicabilidade do que esta sendo
estudado, sem medo de errar, construindo o conhecimento pela tentativa de
ensaio e erro. (ZULIAN; FREITAS, 2000, s/p)

O computador é um meio que atrai o aluno, € instigante, pois conforme véo
surgindo as duavidas, se tem acesso a pesquisas e troca de informacfes. Tendo esse
recurso em maos a construcdo do conhecimento se torna mais prazerosa e satisfatoria,
atrativa por ser condizente com 0 meio em que boa parte dos estudantes estéo inseridos.
A utilizacdo de recursos multiplos, como ferramenta educativa e de troca de
informac0es, € essencial para a realizagdo de um trabalho de qualidade. Entretanto é
necessario que estejamos incluidos nesse meio tecnol6gico, caso contrario ficaremos

esquecidos em segundo plano e nossos filhos e alunos também.

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso que contribuiu para a
compreensdo das dinamicas que emergem em contextos especificos (EISENHARDT,
1989), e tem como foco a experiéncia, ou seja, 0 conhecimento por meio da vivéncia e

insercdo do pesquisador no contexto estudado (STAKE, 2006). O estudo recorreu



também a obras de especialistas no assunto, contando assim, com conexdes baseadas
nas obras de autores com materiais ja publicados, compostos especialmente por livros,
revistas, artigos cientificos, tese e por informacdes especializadas em sites. Partindo
disso, buscou-se a leitura e aprimoramento da revisdo bibliografica. Esta estratégia de
pesquisa contribui para o estudo em questdo uma vez que permite compreender as
dindmicas referentes ao uso das tecnologias e a qualidade de trabalho existentes no
contexto estudado.

A coleta de dados deu-se por meio de observacdo no cotidiano da Escola
Especial Nossa Senhora Das Gragas — APAE, atraves do desenvolvimento dos trabalhos
realizados no dia a dia. A técnica de observacdo proporciona ao pesquisador o contato
direto com o objeto estudado, e conforme Marconi e Lakatos (2010), é preciso atencdo e
controle no registro sistematico das informag6es do contexto observado. A anélise dos
dados se deu de forma qualitativa, buscando suprir nosso objetivo de pesquisa principal,
dificuldades e aperfeicoamento necessarios sobre as TICs.

8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Do quadro de pessoas que fazem parte da instituicdo, que utilizam recursos
tecnoldgicos como ferramentas de trabalho observou-se:

e A equipe gestora composta da diretora, duas orientadoras pedagogicas, e uma
secretaria, para o desempenho de suas funcdes, € fundamental o uso das
ferramentas tecnoldgicas, em funcdo que hoje em dia os servigcos remotos (Home
office) servico online é essencial, também para comunicacdo e interacdo com a
Geréncia Regional de Educacdo — GERED, Fundacdo Catarinense de Educacao
Especial, equipe multidisciplinar e pedagogica.

e Seguimos observacdo pela equipe multiprofissional, que atende as especificidades
e necessidades dos alunos para preencher a producdo do SUS e pesquisas
direcionadas a funcdo de cada profissional, utilizam a tecnologia como ferramenta
de trabalho também para fazer relatérios, avaliacbes diagnosticas, lancamentos dos
atendimentos dos mesmos, assim como estar sempre atualizados para novas

descobertas que possam utilizar para aprimorar suas técnicas e praticas.



e A equipe pedagdgica da instituicdo utiliza os meios tecnologicos para desenvolver
atividades ludicas como um video educativo, musicas educativas e relaxantes
dependendo a necessidade, fazer relatérios, acompanhamentos e solicitagdes,
planejamento de aulas e pesquisas para as mesmas, constante comunica¢do com
pais, familias de alunos. Busca de novas estratégias de trabalho, novas pesquisas
que possam ser utilizadas.

e Também faz parte do quadro de funcionérios, as serventes, cozinheira, motorista e
auxiliar de transporte, os quais utilizam dentro da instituicdo os meios tecnolégicos

somente como meio de comunicagdo, principalmente WhatsApp.

Observamos que 100% dos funcionarios tem um aparelho celular, sendo que
97,5% além de usar o celular para fazer ligacdo também utilizam os aplicativos
dispostos. E 2,5%(ou 1 funcionério) ainda possui um celular que ndo é smartphone,
portanto apenas faz e recebe chamadas, sem outros os recursos provenientes dos
aplicativos presentes em smartphone, mas segundo relato desse profissional ele ndo faz
questdo de ter esses recursos tecnologicos atualizados.

Partindo das observacbes, percebemos que cada area tem insuficiéncia de
equipamentos novos e atualizados que proporcione utilizar as tecnologias mais recentes.
Na area pedagogica ha falta de um espaco proprio para planejamentos dos professores,
com disponibilizacdo de computadores atualizados e aparelhos de multimidia, para que
os docentes fagam seus planejamentos. Tambeém é um anseio muito grande por parte da
direcdo que cada sala de aula tenha disponivel um notebook ou computador adaptado
para cada necessidade, com software adequado para pessoas com deficiéncia, com
internet e jogos adaptados instalados.

Em todas as areas vemos o déficit dos equipamentos tecnologicos utilizados,
contudo trata-se de uma instituicdo filantrépica sem fins lucrativos, que sobrevive com
os repasses financeiros que vem do fundo social, do Sistema Unico de Saude — SUS, das
parcerias com as prefeituras, das mensalidades dos sécios, de doaces da comunidade e
de projetos enviados a varios oOrgdos publicos. Sendo que diretora, secretaria,
orientadoras pedagogicas e os professores sdo cedidos pela Fundacdo Catarinense de
Educacdo Especial. A equipe técnica do SUS é paga com 0s recursos que vem do
Sistema Unico de salde (SUS). Serventes, merendeira e 0 motorista sdo pagos pela
Instituicdo através dos recursos do Fundo Social e com recursos proprios. Uma

professora e o auxiliar de transporte sdo cedidos do municipio. Entdo, como 0s recursos



sd0 escassos a instituicdo vive no limite das despesas financeiras. Para se fazer
aquisicdo de novos materiais didaticos e equipamentos tecnologicos dependem da
aprovacao de projetos. Pois, sabe-se que nem sempre é possivel, entdo véao trabalhando
com o que tem disponivel no momento. Observamos também a necessidade de
formacdo, para que cada profissional aprenda a usar 0s recursos que um computador
oferece, pois ndo adianta ter um sistema atualizado com maquinas modernas se 0s
profissionais ndo souberem usufruir.

A partir de observacOes realizadas percebemos que a integracdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo permite, com efeito, interligar praticas pedagdgicas com
0 uso da Internet, o que proporciona expandir as situacdes de aprendizagem e englobar a
complexidade crescente do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia.

O importante uso das tecnologias na educacéo requer, sem davida, um olhar
mais abrangente. Logo, € preciso que haja, nesse processo, 0 envolvimento de novas
formas de ensinar, aprender e de desenvolver um curriculo condizente com a sociedade
tecnoldgica, que deve se caracterizar pela integracdo, complexidade e convivéncia com

a diversidade de linguagens e formas de representar o conhecimento.

9 DELIBERACOES DO ESTUDO

Nessa perspectiva, compreender as potencialidades inerentes a cada tecnologia e
suas contribuicbes ao processo de ensino e de aprendizagem e qualidade de vida no
trabalho, observou-se a grande dificuldade que muitos professores tém em fazer seus
planejamentos usando recursos tecnoldgicos e podera trazer avancos significativos a
mudanca da escola, a qual se relaciona com um processo de conscientizacdo e de
transformacéo, que vai além do dominio de tecnologias, e traz subjacente, uma viséo de
mundo, de homem, de ciéncia e de educacdo. Desta forma, percebemos que a Escola
Especial Nossa Senhora Das Gracas — APAE, necessita que sua equipe pedagdgica,
tenha formacdo continuada na area da Tecnologia da Comunicacdo e Informacdo —
TICs.

Propomos para equipe gestora, oferecer um curso de formacdo continuada sobre
as Tecnologias da Comunicagao e Interagdo — TICs, juntamente com a professora de

informatica, a qual ficaria responsavel por nos apresentar alguns dos principais recursos



e ferramentas tecnoldgicas, que séo utilizados no dia a dia para facilitar e incrementar o

planejamento pedagodgico, como:

Aprender a usar 0s recursos que temos disponivel no laboratério de tecnologias
educacionais, pois como a professora responsavel pela sala tecnolégica é somente
mediadora, cabendo os docentes a organizacdo das suas aulas com o uso de TICs.
Orientar ensinar/formar através de programas de Apresentacdo Eletronica
(exemplo o Power Point), como organizar aula, utilizando algumas ferramentas
que este recurso nos proporciona, usando seu planejamento de sala de aula
inserindo hiperlink de um video disponivel na Internet. Criar link entre as paginas
da apresentacdo , inserir fotos e/ou figuras que esteja relacionada ao tema.

Realizar um folder ou informativo com o tema escolhido no plano de aula, que
sera inserido as imagens e descricdo da atividade realizada ou informacéo do tema
escolhido.

Aprender a navegar de hipertexto, hipermidia, bem como conhecer os conceitos de
cada um que sdo tipicos da Internet.

Gravar um video de uma atividade executada em sala de aula, utilizando um
recurso digital. Exemplo: Smartphone, Camara fotografica, Tablets, entre outros.
Aprender a usar as ferramentas que o Google Drive proporciona, para encaminhar
videos ou arquivos que tenham tamanho maior que 2 MB, que gera link
compativel para encaminhar via e-mail.

Criar mapa conceitual com o tema da aula planejada.

Desenvolver projetos tecnoldgicos para dar continuidade e aprofundar a formacéo
continuada sobre as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao - TICs.

Enfim, promover a compreensdo do potencial pedagdgico dos recursos das TICs
no ensino e na aprendizagem dentro da escola, utilizando no planejamento
estratégias com a finalidade de integrar recursos tecnoldgicos e situacGes de
aprendizagem que possibilitam a construcdo do conhecimento e das habilidades
esperadas para cada estudante.

Quando a escola oferece formacdo continuada € possivel usufruir das

contribuicdes das tecnologias digitais, € importante considerar suas potencialidades para

produzir, criar, mostrar, manter, atualizar, processar, ordenar. Tratar de tecnologias na

escola engloba, na verdade, a compreensdo dos processos de gestdo de tecnologias,



recursos, informacgdes e conhecimentos que abarcam relacGes dindmicas e complexas
entre parte e todo, elaboragéo e organizacéo, producdo e manutencao.

Por isso, percebemos como é importante 0 uso das tecnologias e os beneficios
que trazem para 0 nosso dia a dia, pois, 0s recursos tecnolégicos e seus aplicativos,

quando bem utilizados, pode ser um importante aliado na qualidade de vida no trabalho.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia de informacdo, comunicagdo e a midia em geral estd em constante
mudancgas, interferindo nas relacbes e no espago escolar, tornando o trabalho
educacional um desafio diario. Portanto, gestdo, professores e tecnologia precisam estar
interligados sempre, pois precisam estar conectados com pais e alunos, reunidos em
grupos pedagdgicos, de aprendizagem, informacao e saberes, pesquisando e aprendendo
juntos, conhecendo outras realidades.

Hoje em dia o ensino ndo estd centralizado apenas no conhecimento do
professor, mas deve estar atualizado e inserido no meio tecnoldgico para atrair seu
aluno nesse mundo digital. As mudancas ocasionadas pelo intenso desenvolvimento
tecnoldgico das ultimas décadas inovam a pratica de aprendizagem colaborativa e
contribui na formacao do aluno auténomo.

Como demonstra-se no trabalho a utilizacdo de dispositivos moveis em sala de
aula e pela equipe pedagdgica contribui para a constru¢cdo de uma nova escola que
forma para a vida e da significado aquilo que € ensinado. A educacdo agora faz parte de
uma rede de conhecimento que contribui com a sociedade discute problemas, resolve
desafios, é critica e atuante. Temos certeza que nosso objetivo de melhorar os
equipamentos, oferecer formacdo aos professores para terem conhecimento melhor
destas ferramentas vai contribuir para pratica pedagogica.

Essas praticas inovadoras nos possibilitam facilitar nosso trabalho, seja por
acumulo de papel a qual uma vida de pesquisas cabe em um simples HD® ou troca de

experiéncias positivas ou negativas, e possiveis solugdes.

SHD este hardware é um componente de um computador ou outro equipamento que tem a finalidade de
armazenar dados. Isso quer dizer que independentemente se ele esta desligado ou ndo, as informacdes
contidas nele permanecem armazenadas para utilizagao.



Sendo assim, é fundamental que a tecnologia seja compreendida para que possa
ser utilizada, de forma integrada, na prética pedagdgica do professor e no
desenvolvimento do curriculo. N&o deve ser, portanto, apenas um apéndice do processo
educacional. Para isso, é necessario que o professor aprenda ndo apenas a
operacionalizar o0s recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas, mas, também, a
conhecer as potencialidades pedagdgicas envolvidas nas diferentes tecnologias e 0s
modos de integra-las ao desenvolvimento do curriculo. Cada uma das tecnologias, seja
0 video, a Internet, o computador, o tablet, o celular, entre outras, carrega suas préprias
especificidades que podem ser utilizadas de forma complementar entre si ou podem ser
integradas com outros recursos tecnol6gicos ou nao.

Conclui-se este trabalho com a certeza de que estamos no caminho certo, mas
acima de tudo que temos muitas coisas para aprimorar e aprender, estar em constante

aperfeicoamento tecnolégico é uma forma de garantir a insercdo nesse meio digital.
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