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RESUMO

A Auditoria Interna tem por finalidade desenvolver um plano de ag¢do que auxilie a
organizac¢do a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para
a avaliacao de risco. O Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) aprovou o Plano de Integridade em margco de 2021. O objetivo geral deste artigo,
portanto, foi analisar como o Plano de Integridade poderia ter minimizado os problemas
apontados pelos relatérios de auditoria apresentados nos anos de 2018 e 2019, caso ja
existisse. Foram utilizados como métodos de procedimento, os chamados, método
monografico e método comparativo. Quanto ao método de abordagem, é aplicado o do tipo
dedutivo, uma vez que sdo analisados documentos referentes ao assunto abordado. A pesquisa
proposta para o estudo, quanto ao seu objetivo, ¢ a do tipo exploratoria e a abordagem ¢
qualitativa. Para os procedimentos de coleta de dados, as pesquisas aplicadas sao as dos tipos
bibliografica e documental. No que toca ao objeto de estudo, a pesquisa consiste no tipo
instrumental. Como visto, caso o Plano de Integridade ja existisse nos anos de 2018 ¢ 2019,
data de pesquisa dos relatérios de auditoria, ja poderiam ter sido mitigados problemas
relacionados a transparéncia, controle de frequéncia, processos de pagamento, execugao de
despesas, licitacdes, afastamentos e licengas, Plano Pedagdgico de Curso (PPC) e
monitoramento. No entanto, os problemas acerca das fundagdes de apoio e gestdo de registro
académico ndo foram classificados como Riscos Prioritarios de Integridade dos Processos
pelo Plano de Integridade do IFSC e ndo apresentam, até entdo, medidas para tratamento e
prevengao.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos. Auditoria Interna. Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

1 INTRODUCAO

Diante de um cenério formado por constantes crises financeiras, discriminacao racial,
social e com a atual pandemia causada pelo novo Coronavirus (COVID19), a inseguranca, o
medo, as incertezas e a ansiedade estdo presentes no cotidiano das organizagdes ¢ da
sociedade. Diante disto, a gestdo de riscos pode ser considerada uma ferramenta essencial
para os gestores tomarem decisdes mais eficientes em suas institui¢des (OLIVEIRA, 2020).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2018, p.1) define risco como o
efeito da incerteza nos objetivos. E, neste sentido, gerenciar tais riscos compreende um

conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que se refere



a riscos.

Dentre as vantagens percebidas pela utilizagdo da gestdo de riscos, estd a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo. Tais vantagens sdo percebidas ao passo que a
gestdo de riscos melhora a entrega de servigos ao cidaddo, melhora a utilizacdo de recursos e
também o planejamento e gerenciamento de programas e projetos (SOUSA, 2018, p. 4).

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)
aprovou o Plano de Integridade em marco de 2021, abordando os riscos prioritarios e
propondo medidas para minimizagdo destes. O objetivo geral deste artigo ¢ analisar como o
Plano de Integridade poderia ter mitigado os problemas apontados pelos relatorios de
auditoria apresentados nos anos de 2018 e 2019.

O objetivo geral da Auditoria Interna € avaliar e prestar ajuda a alta Administragao e
desenvolver adequadamente suas atribui¢des, proporcionando-lhes analises, recomendacgdes e
comentarios objetivos acerca das atividades examinadas. Se trata, portanto, de uma
ferramenta que visa auxiliar a gestdo de riscos na Instituicdo (DUTRA, 2017, p. 6) e,
consequentemente, o Plano de Integridade.

O artigo foi estruturado em toépicos, através de pesquisa bibliografica, por meio do
método dedutivo de abordagem, sendo o primeiro deles de carater introdutério, o qual tem por
objetivo a apresentacdo do tema em estudo, bem como os objetivos tragados e justificativas,
seguido da fundamentagdo teorica, procedimentos metodoldgicos, resultados da pesquisa,

proposi¢des de melhoria e, por fim, a conclusao do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao e analise de riscos: principais aspectos

A andlise de riscos tem por finalidade identificar e analisar possiveis riscos presentes
nas empresas, considerando seus objetivos, controle interno e processos operacionais. E um
elemento fundamental para a gestdo dos negdcios, € tem por objetivo determinar as medidas
adequadas para combater os riscos encontrados e avaliados. “O objetivo geral da Auditoria
Interna ¢ avaliar e prestar ajuda a alta Administragdo e desenvolver adequadamente suas
atribuigdes, proporcionando-lhes andlises, recomendacdes e comentarios objetivos” (DUTRA,

2017, p. 6).
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Ja ndo ¢é mais incomum, especialmente em organiza¢des maiores, encontrar
individuos com fungdes relacionadas a riscos, como especialistas em gerenciamento
de riscos corporativos, gerentes de conformidade, especialistas em controles internos
e investigadores de fraudes, entre outros. Cada um examina areas especificas de
risco. O objetivo ¢ ajudar o conselho a gerenciar os diferentes riscos que a
organizagdo pode enfrentar (SCHROEDER, 2019).

A analise de riscos funciona diferentemente para cada local, atividade e maquina. Por
isto, deve ser reservado um tempo para conhecer o ambiente, as pessoas envolvidas, os
processos realizados e as informagdes que os trabalhadores tém a relatar. Depois da analise do
ambiente de trabalho ¢ hora de analisar os riscos presentes no ambiente, anotando todos os
passos de cada atividade vista na andlise do ambiente e identificar os riscos junto aos
colaboradores (UCHOA, 2017). Schroeder (2019) esclarece que para que isto seja
concretizado, ¢ de suma importincia a formag¢do de uma auditoria interna, que visa o
desenvolvimento de um plano de acdo que auxilie a organizagdo a alcangar seus objetivos,
através de uma abordagem sistémica e disciplinada, objetivando a avaliagdo e melhora da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos. A auditoria interna, portanto, ¢ uma fung¢ao
assessorial, e o auditor interno ndo possui autoridade direta sobre os demais membros da
organizacao, possuindo, no entanto, liberdade para revisar e avaliar as normas, os planos,

procedimentos e registros.

2.2 Auditoria interna do Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia de Santa

Catarina (IFSC).

A Unidade de Auditoria Interna (AUDIN) do IFSC foi criada no ano 2000, quando foi
instituido o Sistema de Controle Interno das Instituicdes Publicas Federais, sendo um o6rgao
de assessoramento vinculado ao Conselho Superior do IFSC e tendo como atividade principal
a avaliacdo periodica do desempenho das diversas areas organizacionais dos Campus e da
Reitoria, visando a maximizagdo dos resultados. A AUDIN também presta apoio a
Controladoria Geral da Unido e ao Tribunal de Contas da Unido, realizando atividades de
avaliagdo e de consultoria, utilizando um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, para o acompanhamento indireto de processos internos administrativos e
avaliagdo de resultados, possuindo carater preventivo, corretivo e de assessoramento a alta
administracao da Entidade (IFSC, 2020).

A Resolugdo CONSUP n. 08, de 11 de marco de 2020, dispde que a AUDIN possui

como principios a integridade, proficiéncia e zelo profissional, autonomia técnica e
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objetividade, alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da Unidade, atuacdo respaldada em

adequado posicionamento ¢ em recursos apropriados, qualidade e melhoria continua e
comunicagdo eficaz e ¢ composta por auditor chefe, assessor, coordenador de auditoria e
auditores regionais, sendo todos os integrantes da AUDIN subordinados, administrativamente,
ao Auditor Chefe, que ¢ o titular da Auditoria Interna do IFSC e se reporta diretamente ao
Conselho Superior (CONSUP) e ao Reitor (IFSC, 2020).

As atividades de auditoria sdo realizadas de acordo com as ag¢des previstas no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), devendo ser consideradas a adequacao ¢ a
eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
unidade auditada, a probabilidade de ocorréncia de erros, fraudes ou ndo conformidades
significativas, bem como o custo da avaliagdo e da consultoria em relacdo aos potenciais
beneficios (IFSC, 2020).

As acgOes de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) sao selecionadas com base na relacdo de processos institucionais, classificados por
meio de Matriz de Riscos, além dos trabalhos realizados em fun¢do de obrigacao normativa
ou por solicitagdo da alta administragdo, devendo nesse caso, ser apresentada justificativa
razoavel para a selecdo. J4 a realizagdo de auditorias por demandas extraordindrias, nao
previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), ficam condicionadas
ao julgamento de admissibilidade pela AUDIN apo6s justificativa fundamentada pelo Reitor,
sendo encaminhado expediente ao Conselho Superior (CONSUP) para alteragdo do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), no caso de mudangas significativas
(IFSC, 2020).

As atividades de auditoria sdo realizadas pelos servidores designados em Ordem de
Servico, elaborada pelo Auditor Chefe, e devem obedecer as técnicas de auditoria e as normas
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e o Auditor Chefe pode solicitar a
participagdo de servidores do IFSC para atuar temporariamente em agdo especifica quando
houver necessidade de execugdo de trabalhos técnicos ndo compreendidos na area de
formacao dos auditores da AUDIN (IFSC, 2020).

Além disto, a AUDIN deve, periodicamente, prestar informacdes e esclarecimentos ao
dirigente méximo e ao Conselho Superior (CONSUP) quanto ao andamento das auditorias e
ao cumprimento do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e, ao encerrar o
exercicio, a AUDIN deve elaborar o Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT), que

contempla o relato das atividades de auditoria interna, executadas no exercicio anterior € o
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encaminhar ao Conselho Superior (CONSUP) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU)

(IFSC, 2020).

Também cabe a AUDIN a manutencdo do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade (PGMQ), contemplando toda a atividade de auditoria interna, por meio de
avaliagdes internas e externas, orientadas a avaliagdo da qualidade e a identificacdo de
oportunidades de melhoria, devendo a avaliagdo externa ocorrer, no minimo, uma vez a cada
cinco anos (IFSC, 2020).

Em 6 de julho de 2020, foi designada, através da Portaria do Reitor n. 2254, a Unidade
de Gestdo da Integridade — UGI para coordenar a estruturagao, execu¢ao e monitoramento do
Programa de Integridade no ambito do IFSC, com competéncia para coordenar a elaboragao e
revisdao de Plano de Integridade, com vistas a prevencao e a mitigagdo de vulnerabilidades
eventualmente identificadas, coordenar a implementacdo do programa de integridade e
exercer o seu monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na prevencao, deteccio e
combate a ocorréncia de atos lesivos, atuar na orientagdo e treinamento dos servidores do
IFSC com relacao aos temas atinentes ao programa de integridade e promover outras agdes

relacionadas a gestao da integridade, em conjunto com as demais areas do IFSC (IFSC, 2020).

2.3 Plano de Integridade Publica do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia

de Santa Catarina

Em 26 de mar¢o de 2021, o Conselho Superior do IFSC, aprovou o Plano de
Integridade Publica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,
através da Resolucdo CONSUP n. 10, que foi elaborado pelos diversos setores responsaveis
pelas acdes de correicao, sob coordenagao da Unidade de Gestao de Integridade do IFSC
(UGI) (ALGERI, 2021).

A resolucdo CONSUP n. 10 dispde que a Unidade de Gestao de Integridade (UGI) do
IFSC ¢é composta pelos titulares dos seguintes setores e representantes indicados: Diretoria
Executiva (passou a assumir atribuigdes relativas a avaliagdo quanto ao nepotismo, de modo a
ndo possibilitar nomeag¢des em desacordo com questdes técnicas, da avaliagdo das denuncias
quanto ao nepotismo e da prestagdo de informagdes e orientagdes sobre como prevenir ou
impedir tais nomeagdes.); Diretoria de Gestdo de Pessoas (que passou a assumir também
atribui¢des relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de Interesses, a exemplo: da analise

preliminar de pedidos de autorizacdo e consultas dos servidores quanto a existéncia de
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potencial conflito de interesses entre as atribui¢des do cargo e atividade privada que desejem

desempenhar e da prestagdo de informagdes e orientagdes sobre como prevenir ou impedir
esses conflitos); Assessoria de Correicado e Transparéncia (responsavel pelas atividades
relacionadas a prevencdo, deteccdo e apuracdo de possiveis irregularidades disciplinares e
administrativas de servidores publicos e pessoas);  Auditoria Interna (6rgdo de
assessoramento vinculado ao Conselho Superior do IFSC e tem como atividade principal a
avaliacdo periddica do desempenho das diversas areas organizacionais dos campus e da
Reitoria, visando a maximiza¢ao dos resultados); Ouvidoria (um servigo aberto ao cidadao
para escutar as reivindicagdes, as dentincias, as sugestdes e também os elogios referentes aos
diversos servigos disponiveis a populagdo); Comissdo de Etica (6rgio responsavel por zelar
pelo cumprimento do Cédigo de Conduta Etica do Instituto Federal de Santa Catarina,
educando, orientando e aconselhando os agentes sobre o padrao de conduta ética e
disciplinar); Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional; Diretoria de Gestdo do
Conhecimento; Pro-Reitoria de Extensdao e Relacdes Externas; Diretoria de Comunicagao;
Pro-Reitoria de Ensino; Pré-Reitoria de Administragdo; Pro-Reitoria de Pesquisa,
P6s-Graduacgao e Inovacao e Representante do CODIR (IFSC, 2021).

Além disto, estabelece que, dentre as competéncias da Unidade de Gestdo de
Integridade (UGI) estdo: submeter a aprovagdo da Reitoria do IFSC a proposta de Plano de
Integridade e revisd-lo periodicamente; levantar a situagdo das unidades relacionadas ao
programa de integridade e, caso necessdrio, propor agdes para sua estruturacdo ou
fortalecimento; apoiar a Unidade de Gestdo de Riscos no levantamento de riscos para a
integridade e proposicdo de plano de tratamento; coordenar a disseminacdo de informagdes
sobre o Programa de Integridade no IFSC; planejar e participar de acdes de treinamento
relacionadas ao Programa de Integridade no IFSC; identificar eventuais vulnerabilidades a
integridade nos trabalhos desenvolvidos pela organizacdo, propondo, em conjunto com outras
unidades, medidas para mitigagdo; monitorar o Programa de Integridade do IFSC e propor
acoes para seu aperfeicoamento e estratégias para expansiao do programa para fornecedores e
terceiros que se relacionam com o IFSC (IFSC, 2021).

Ademais, estabeleceu que a estratégia de monitoramento continuo do Programa de
Integridade do IFSC deve ser feita através de reunides semestrais da Unidade de Gestdo da
Integridade, onde ¢ avaliado o nivel de amadurecimento das praticas voltadas a promogao da
integridade e pautada as necessidades de melhorias. A estratégia de atualizacao deste plano se

da através de reunides anuais com base no monitoramento continuo e observacao da



necessidade de tal revisdo (IFSC, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de caso, que “permite que os investigadores foquem um “caso”
e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real” (YIN, 2015, p. 4).

Foram utilizados como métodos de procedimento, o0 método monografico e o método
comparativo (GIL, 2008).

A pesquisa proposta, quanto ao seu objetivo, ¢ a exploratéria, uma vez que
proporciona maior familiaridade com assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado,
envolvendo levantamento bibliografico (GIL, 2008).

A abordagem ¢ qualitativa, ja que se trata de estudo de caso, nao havendo férmulas ou
receitas predefinidas. Assim, a andlise dos dados na pesquisa qualitativa depende da
capacidade e do estilo do pesquisador. A pesquisa qualitativa, apresenta trés etapas que sao
seguidas na analise de dados: reducdo, exibicdo dos dados e conclusao/verificagao (GIL,
2008). “Conservando a ideia de que a pesquisa qualitativa ndo envolve a quantificacdo de
fendomenos, em Administracdo ela pode ser associada com a coleta e anélise de texto (falado e
escrito) e a observagao direta do comportamento” (DALFOVO, 2008, p. 10).

Referente aos procedimentos de coleta de dados, as pesquisas aplicadas sdo a
bibliografica e a documental. (GIL, 2008). Bibliografica pois ¢ baseada em obras ja
elaboradas e documental pois se trata de “um material que ainda ndo recebeu tratamento
analitico adequado, diferente da fonte bibliografica ou das doutrinas, que ja sofreu
interpretagdo dos seus autores e € para isso destinada” (GIL, 2008, p. 8).

Quanto ao método de abordagem, ¢ aplicado o do tipo dedutivo, partindo de uma
premissa geral (gestdo de riscos) para um caso especifico (gestdo de riscos e o Plano de
Integridade no Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina).

Para andlise foram escolhidos os anos de 2018 e 2019, eis que houveram muitas
mudangas ap6s a pandemia de Covid-19, que poderiam gerar discrepancia nas auditorias
como, por exemplo, o nimero de atestados médicos apresentados em 2020. Além disto,
muitas fungdes passaram a ser realizadas remotamente, o que poderia afetar a precisao dos

relatorios de auditoria.

4 RESULTADOS DE PESQUISA



4.1 Relatorios de auditoria apresentados no ano de 2018

O Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) ¢
constantemente avaliado por auditorias interna e externa, tendo este estudo se limitado a
analisar os relatdrios de auditoria interna dos anos 2018 e 2019, realizada pela Unidade de
Auditoria Interna (AUDIN)).

O Relatorio de Auditoria n. 001/2018 apresentava como objetivo geral avaliar se as
acOes de transparéncia promovidas pelo IFSC satisfaziam os principios e principais normas
que regem o assunto (IFSC, 2018a). Apos a finalizacao dos trabalhos de analise documental e
em campo, concluiu-se que area de Transparéncia merecia atencao especial dos Gestores. As
principais constatagdes decorriam da auséncia de manuais, procedimentos, cursos de
capacitacdo e de um trabalho de fortalecimento junto & comunidade interna da importancia do
tema.

O Relatorio de Auditoria n. 003/2018 foi realizado para avaliagdo dos processos de
concessao dos Afastamentos e Licencas previstas na lei 8.112/90, buscando avaliar a
adequabilidade dos mecanismos de controles internos administrativos nos processos de
afastamentos e licengas concedidas aos servidores do IFSC. Constatou-se que os formularios,
normas € requerimentos que envolvem a gestdo de pessoas do IFSC nao sdo de facil acesso,
tendo como principal causa possivel a falta de orientacdo e/ou negligéncia por parte dos
proprios servidores. Foi constatada, ainda, ainda a fragilidade dos controles no tocante ao
pagamento de verbas indenizatérias como o vale-transporte e até mesmo adicional noturno em
periodos em que os servidores encontravam-se usufruindo de algum tipo de licenga ou
afastamento, bem como falhas na integragdo entre os procedimentos adotados na area de
gestdo de pessoas para a concessdo de licencas e afastamentos, e a organizagdo de outros
setores da institui¢do, como por exemplo o patrimonial (IFSC, 2018b).

O Relatorio de Auditoria n. 004/2018 teve como objetivo principal avaliar se os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos do IFSC estavam sendo executados de acordo com o que foi
aprovado pelos orgdos colegiados da instituicdo. Verificou-se que a institui¢do precisaria
realizar ac¢des corretivas para mitigar algumas fragilidades, eis que nem sempre os Projetos
Pedagogicos dos Cursos, aprovado nos colegiados superiores, seriam integralmente
cumpridos pelos Campus e que para que o IFSC cumprisse adequadamente a sua missao

institucional, seria necessario o aprimoramento dos controles no que se refere as fragilidades
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indicadas a fim de evitar sua reincidéncia, através do cumprimento das recomendacdes

emitidas (IFSC, 2018c).

Por fim, o Relatorio de Auditoria n. 006/2018 buscava averiguar a adequacao do
Departamento de Compras do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IFSC, em conformidade com o Planejamento Anual das Atividades de Auditoria
Interna — Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) — ano 2018, a Ordem de
Servico n. 011/2018/UNAI/SC e os procedimentos disciplinados pela Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993. Foram constatados pagamentos indevidos, utilizagdo de preco estimado e
preco maximo como sindnimos, auséncia de instru¢do normativa interna definindo o processo
de formalizacdo da pesquisa de precos, auséncia de justificativa de preco em processos de
dispensa de licitacdo e auséncia de planejamento, auséncia de divulgagcdo na internet dos
processos de dispensa e de inexigibilidade de licitagao, dentre outros (IFSC, 2018d).

Ou seja, no ano de 2018 foram analisados quatro relatorios de auditorias internas,

referentes a transparéncia, afastamento e licengas, plano pedagdgico de curso e licitagdes.

4.2 Relatorios de auditoria apresentados no ano de 2019

O Relatorio de Auditoria Interna n. 001/2019, tratou do controle de frequéncia, e foi
realizado para avaliar os controles de assiduidade mantidos pelos Campus e Reitoria do IFSC.
Os trabalhos de auditoria evidenciaram que embora todos os servidores
técnico-administrativos registrassem suas frequéncias por meio de sistema eletronico, este
nem sempre era efetivo, pois haviam sido cadastradas justificativas de auséncias que nao
correspondiam ao fato alegado, € mesmo assim as chefias haviam homologado sem o devido
cuidado (IFSC, 2019a).

O Relatério de Auditoria Interna n. 002/2019 teve como objetivo principal avaliar os
controles internos relativos a fase de pagamento do processo de execucao da despesa no [FSC
e como objetivo especifico avaliar o ambiente de controle. Foram constatados pagamentos
realizados em desacordo com a ordem cronoldgica prevista na Lei 8.666/93 e IN n.
02/2016/MPOG, auséncia de divulgacdo na internet da lista cronologica de pagamentos,
pagamentos realizados sem consulta prévia ao SICAF e ambiente de controle fragil (IFSC,
2019b).

No Relatorio de Auditoria Interna n. 003/2019, se buscou avaliar os controles internos

empregados nas duas primeiras fases do estdgio da despesa, quais sejam o empenho e a
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liquidagdo, mantidos pelos Campus dos IFSC. Os trabalhos de auditoria evidenciaram que o

ambiente de controle carecia de mapeamento de processos e gerenciamento de riscos e
haveria insuficiéncia de normas internas relacionadas tanto a organizagdo e funcionamento
dos setores quanto a execucao das atividades de execucao da despesa (empenho e liquidagao)
(IFSC, 2019c¢).

No mesmo ano foi realizada auditoria que teve por objetivo avaliar o cumprimento dos
requisitos de transparéncia estabelecidos na Lei de Acesso a Informagdo - LAI e nas normas
especificas pelas Fundag¢des de Apoio, em ambito nacional, que resultou no Relatorio Final de
Auditoria n. 004/2019 (IFSC, 2019d). Verificou-se que a unica fundagdo de apoio do IFSC, a
Fundacdo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina (FEESC), ndo disponibilizava em seu
site todas as informacgdes exigidas nas normas que estabelecem padrdes de transparéncia.
Constatou-se, também, que o IFSC nao disponibilizava em seu site na internet as informagdes
exigidas nas normas que estabelecem padrdes de transparéncia, no que diz respeito ao seu
relacionamento com fundagdes de apoio (IFSC, 20194d).

Foram expedidas recomendacdes para que a autoridade competente editasse norma
interna que definisse regras a respeito da boa governanga na relagdo com as fundagdes de
apoio de modo que a atender os principios, previstos no art. 21 da IN CONJUNTA MP/CGU
N. 01/2016; editasse norma onde constassem o0s seguintes componentes: ambiente de
controle, avaliagao de risco, atividades de controles internos, informacdo ¢ comunicagao ¢
monitoramento; apresentasse plano de acdo detalhado visando corrigir todos os problemas
constatados na auditoria e apresentasse documento formal, expedido por autoridade
competente da FEESC, que contivesse o plano de agdo e, posteriormente, documentos que
comprovassem sua execuc¢ao e conclusao (IFSC, 2019d).

O monitoramento ¢ uma etapa do processo de auditoria que tem o proposito de
verificar a implementa¢do, ou ndo, das recomendagdes pelo auditado, podendo ser realizada
no contexto de uma nova auditoria ou mediante designagdo especifica, o que culminou no
Relatorio de Auditoria Interna n. 005/2019. Assim, foi feito o monitoramento de relatorios de
auditoria interna, dentre eles, o j& mencionado Relatorio 001/2019- Controle de Frequéncia.
Ficou evidenciado que, em geral, as recomendagdes propostas tiveram um bom indice de
atendimento uma vez que das 826 recomendagdes emitidas nos relatorios, 405 foram
atendidas ou baixadas, o que corresponde a 49,03% (IFSC, 2019e¢).

Por fim o Relatorio de Auditoria n. 006/2019 buscou avaliar os controles internos da

area de Registros Académicos dos Campus da Regional Oeste e Sul do IFSC e na Reitoria. Os
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trabalhos de auditoria revelaram que embora existissem normas que sustentassem o0s

processos desenvolvidos pelos RAs e sistemas informatizados de utilizagdo pelos setores de
registros académicos, este ainda carecia de mapeamento de processos e gerenciamento de
riscos. Ademais, foi identificada a presenga de fragilidade nos controles internos da
Institui¢do (IFSC, 2019¢).

Abaixo, um quadro onde sdo apresentados os relatorios de auditoria dos anos de 2018
e 2019 e, também, os problemas similares que foram apontados em ambos os anos, para

melhor compreensdo do tema:

ANO 2018 ANO 2019
Relatorio de Auditoria Interna n. 001/2018 Relatorio de Auditoria Interna n. 001/2019
Transparéncia Controle de Frequéncia

Relatorio de Auditoria Interna n. 003/2018
Afastamentos e Licencas

Relatorio de Auditoria Interna n. 004/2019
Fundac¢oes de Apoio

Relatorio de Auditoria Interna n. 004/2018
Plano Pedagdgico de Curso- PPC

Relatorio de Auditoria Interna n. 005/2019
Monitoramento

Relatorio de Auditoria Interna n. 006/2019
Gestao de Registro Académico

PROBLEMAS SIMILARES APONTADOS EM 2018 E TAMBEM EM 2019

Relatoério de Auditoria Interna n. 002/2019
Processos de pagamento
Relatorio de Auditoria Interna n. 003/2019
Execucdo de despesas

Relatorio de Auditoria Interna n. 006/2018
Licitagdes

Tabela criada pela autora

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Com o Plano de Integridade, o IFSC passa a atender todos os oito requisitos
explicitados pela CGU no Painel de Integridade, que sdo: indicagao de Unidade de Gestao de
Integridade, definicio de Fluxo Interno para Verificagdo de Situacdes de Nepotismo,
instituicdo de Unidade de Comissdo de Etica, defini¢do de Fluxo Interno para Analise de
Consultas sobre Conflito de Interesses, definicdo de Fluxo Interno para Tratamento de
Dentincias, designagdo de Area Responsavel pela Condugdo de Processos Disciplinares,
realizagdo de Levantamento de Riscos para a Integridade e aprovagao do Plano de Integridade
(ALGERI, 2021).

No caso de se encontrar alguma incorre¢do, serdo tomadas medidas como: alterar o

processo; aumentar o controle ou realizar o monitoramento em um tempo menor que o
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previsto (ALGERI, 2021a).

Em 23 de abril de 2021, 50% dos processos do IFSC ja estavam mapeados. O objetivo
¢ aumentar este percentual, abarcando servidores de todos os setores e campus (ALGERI,
2021a).

O item 3 do Plano de Integridade do IFSC define quais sdo os riscos prioritarios da
institui¢do. Para defini-los, foram usadas como base as solicitagdes de informagdes oriundas
do Ministério Publico Federal (MPF), Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como das
auditorias realizadas pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e demandas geradas ao
sistema de ouvidoria nos ultimos cinco anos (ALGERI, 2021a).

O Relatorio de Auditoria Interna n. 001/2019 apresentou diversos riscos relativos ao
Controle de Frequéncia. O Plano de Integridade vem mitigar estes riscos, através do
Mapeamento do Processo de acordo com a IN e desenvolvimento de instrumento (check-list)
de avaliacao dos processos.

No tocante a processos de pagamento (Relatorio de Auditoria Interna n. 002/2019),
execugdo de despesas (Relatorio de Auditoria Interna n. 003/2019) e licitacdes (Relatorio de
Auditoria n. 006/2018) o Plano de Integridade criou a campanha de comunicagdo para
conscientizar os servidores quanto ao fluxo e a necessidade de cumprimento dos requisitos de
sigilo, prevé a elaboragdo de manual de gestdo de contratos, manual de pregoeiro,
capacitacdo sobre diagnostico e planejamento para os campus, € implementacdo do Sistema
Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS), visando a capacitagdo e customizagdes no Sistema
Integrado de Patrimoénio, Administracdo e Contratos (SIPAC). Prevé também a melhoria da
prestacio de contas dos processos de pesquisa e extensdo, demonstrando melhor a
aplicabilidade dos resultados.

No que tange ao monitoramento (Relatorio de Auditoria Interna n. 005/2019), o Plano
prevé que este seja feito através de reunides semestrais da Unidade de Gestdo da Integridade
(UGI), quando sera avaliado o nivel de amadurecimento das praticas voltadas a promogao da
integridade e pautada as necessidades de melhorias.

O Relatorio de Auditoria 003/2018 estabelecia quais os riscos referentes a
afastamentos e licengas e constatou que os formuldrios, normas e requerimentos que
envolvem a gestdo de pessoas do IFSC ndo eram de facil acesso. O Plano estabelece este risco
como médio e aponta como possivel falha a apuracdo sem o devido critério. Como forma de
minimizar o problema, a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) conta com o Sistema

Eletronico de Preven¢do de Conflitos de Interesses (SeCi), criado pela Controladoria-Geral da
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Unido (CGU), que permite ao servidor ou empregado publico federal fazer consultas e pedir

autorizacdo para exercer atividade privada, bem como acompanhar as solicitagdes em
andamento e interpor recursos contra as decisdes emitidas, tudo de forma simples e rapida. A
consulta pelo SeCi tem vdrias vantagens, como maior seguranga para o servidor, acesso direto
da CGU ao processo e possibilidade de recurso, sendo um canal mais formal e que emite uma
autorizacdo. Muitos casos irregulares sdo descobertos pela propria CGU em cruzamento de
dados no sistema como, por exemplo, servidores com registro de Microempreendedor
Individual (MEI), professores com dedicacdo exclusiva exercendo outras fungdes nao
permitidas por lei e técnicos administrativos exercendo atividade de docéncia sem
qualificacdo especifica (ALGERI, 2021¢).

No que se refere ao Relatorio de Auditoria 004/2018 (Plano Pedagégico de Curso
PPC), devem ser implementados estudos que demonstrem possiveis melhorias com a
implantacao da flexibiliza¢do; implantar indicadores, métricas, parametros, metas para avaliar
a produtividade qualitativa e quantitativa; andlise de reclamacdes de atendimento, sugestdes
do publico e dentncias. A ouvidoria tem um papel importantissimo neste ponto, € seu
objetivo ¢ desenvolver na comunidade interna os seguintes valores: engajamento, gentileza,
imparcialidade, profissionalismo, justi¢a, vocacdo publica e integridade. Para isso, tem como
incumbéncia participar da elaboracdo de documentos estratégicos, como o Plano de Dados
Abertos, ja lancado, e a atualizagdo da Carta de Servicos do IFSC. Os usudrios do servico
publico estao mudando de perfil, tornando-se mais conscientes do seu papel como cidadao, o
que demanda nova postura no atendimento por parte dos 6rgaos publicos (ALGERI, 2021b).
Além disto, deve haver um trabalho de conscientizacdo com os servidores de forma a
cumprirem a determina¢do da lei, bem como a publicizacdo de regime de trabalho e lotagcao
para controle social. Tais atitudes mitigam, também, os riscos apresentados no Relatorio de
Auditoria n. 001/2018, sobre a transparéncia da instituicao.

O controle da transparéncia, agora, fica a cargo da Assessoria de Correicdo e
Transparéncia que deve utilizar instrumentos para investigacao preliminar, como a inspecao, a
sindicancia investigativa, a sindicancia patrimonial, a sindicancia punitiva € 0 processo
administrativo disciplinar. Tal assessoria € responsavel pelas atividades relacionadas a
prevencao, deteccdo e apuracdo de possiveis irregularidades disciplinares e administrativas de
servidores publicos e pessoas juridicas no ambito do Instituto Federal de Santa Catarina

(IFSC, 2020).
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6 CONCLUSOES

A titulo de conclusdo, caso o Plano de Integridade ja existisse nos anos de 2018 e
2019, data de pesquisa dos relatorios de auditoria, ja poderiam ter sido mitigados problemas
relacionados a transparéncia, controle de frequéncia, processos de pagamento, execucao de
despesas, licitacdes, afastamentos e licengas, Plano Pedagdgico de Curso (PPC) e
monitoramento.

Isto porque o Plano de Integridade prevé medidas como a orientacdo e capacitacdo da
comunidade interna do IFSC sobre a importancia da gestdo de riscos na institui¢do, orientagao
e treinamento na area de Gestdo de Pessoas buscando adequar os mecanismos de controles
internos administrativos € dar maior transparéncia as agdes realizadas, correcdo das
fragilidades relacionadas ao cumprimento efetivo dos Projetos Pedagogicos do IFSC,
monitoramento e acompanhamento das atividades relativas a compras, a fim de adequar os
procedimentos ao que disciplina a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, realizacdo correta dos
registros de auséncias dos servidores, demonstrando um controle efetivo de assiduidade dos
mesmos, melhorias no controle dos processos de execucao das despesas, atendendo ao que
disciplina a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e IN n° 02/2019/MPOG com maior
transparéncia dessas informacgdes, e aprimoramento do arcabougo normativo para o adequado
suporte ao setor de despesas, visando um melhor desempenho de suas atividades.

Como enunciagao de sugestdes para trabalhos futuros, os problemas apresentados
pelas auditorias n. 004/2019 e n. 006/2019, que tratam respectivamente, das fundagdes de
apoio e gestdo de registro académico ndo foram classificados como Riscos Prioritarios de
Integridade dos Processos pelo Plano de Integridade do IFSC e ndo apresentam, até entdo,
medidas para tratamento e prevencao. Tais problemas podem ser mitigados, por exemplo, pelo
efetivo atendimento aos padrdes de transparéncia das informagdes estabelecidos pela Lei de
Acesso a Informagdo e demais normas especificas das Fundacdes de Apoio e com a edi¢do de
normas internas sobre boas praticas de governanca na relagdo com as fundagdes de apoio.
Com relacao a gestao de registro académico a melhora pode ocorrer através da atualizagao das
normas internas da area de Registros Académicos e implementagdo de ajustes e corregdes nas
funcionalidades do sistema utilizado, maior treinamento e capacitagdo dos setores de registros
académicos, fortalecimento das acdes de transparéncia e a constru¢do ¢ mapeamento de

Processos.
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