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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar por meio de uma andlise documental a
qualidade de vida no trabalho (QVT) dos docentes do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), Campus Criciima, analisando e relacionando as contribuigdes da inteligéncia
emocional (IE) como um instrumento para a gestdo publica. Como metodologia, empregou-se
a pesquisa documental, bibliografica, descritiva, transversal e qualitativa. A pesquisa
documental foi a partir da base de dados do repositério da IFSC sobre um questionario realizado
em 2017 com os servidores da referida instituigdo sobre QVT, no qual por uma amostra
intencional, do total de sessenta e trés docentes, somente 23,3% responderam voluntariamente.
Destes respondentes, 24,6% sao do sexo feminino e 71,4% sdo do sexo masculino. Divididos
por faixa etédrias variadas entre 21 a 60 anos de idade, sendo que 92,9% tem um regime de
trabalho de 40 horas com dedicacao exclusiva (DE) e somente 7,14% com 40 horas sem DE.
Tendo em vista, que o exercicio da docéncia, os expde a mais fatores estressantes que exigem
um maior controle emocional, optamos por analisar as propostas que mais agregariam a
pesquisa, entdo selecionamos onze itens para realizar a andlise aprofundada e associar ao
contexto de IE, sendo que a pesquisa apresentou um indice geral de 6.765 referentes a QVT
entre os quatorze docentes respondentes que pertencem ao campus de Criciima - SC. Apés as
analises dos resultados da QVT do IFSC, relacionados com a IE dos itens, os resultados variam
de bem-estar moderado a zona de transi¢do, com tendéncia negativa, despertando atengdo para
com a qualidade de vida no trabalho entre os servidores docentes.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Docéncia. Controle emocional.

ABSTRACT

This article aims to identify, through a documentary analysis, the quality of life at work (QWL)
of teachers at the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC), Campus Criciuma, analyzing and
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relating the contributions of emotional intelligence (EI) as a instrument for public management.
As a methodology, documental, bibliographical, descriptive, transversal and qualitative
research was used. The documentary research was based on the IFSC repository database on a
questionnaire carried out in 2017 with the servers of that institution about QWL, in which, by
an intentional sample, of a total of sixty-three professors, only 23.3% responded voluntarily. Of
these respondents, 24.6% are female and 71.4% are male. Divided by age group ranging from
21 to 60 years of age, 92.9% have a work regime of 40 hours with exclusive dedication (DE)
and only 7.14% with 40 hours without ED. Considering that the exercise of teaching exposes
them to more stressful factors that require greater emotional control, we chose to analyze the
proposals that would most aggregate the research, so we selected eleven items to carry out the
in-depth analysis and associate it with the IE context, and the survey presented an overall index
of 6,765 regarding QWL among the fourteen respondent professors who belong to the campus
of Criciuma - SC. After the analysis of the IFSC QWL results related to El, of the analyzed
items, the results transit and vary from moderate well-being to the transition zone, with a
negative trend, drawing attention to the quality of work life among teaching staff.

Keywords: Quality of life at work. Teaching. Emotional control.

1 INTRODUCAO

Na sociedade moderna, grande parte dos individuos de alguma forma, precisa
trabalhar, pois este ato propicia além de conhecimentos, experiéncias e satisfagdes. O trabalho
¢ de suma importancia no dia a dia dos seres humanos, pois ¢ por meio dele que ¢ possivel
suprir as necessidades fisiologicas e de seguranca, ¢ através dele que a maioria busca sua estima
e sua autorrealizacdo seja pessoal e/ou profissional, pois ¢ no ambiente de trabalho que os
individuos passam a maior parte de suas vidas.

Nao sendo diferente para aqueles individuos que buscam a carreira publica,
conforme Arruda (2018), para ingressarem no setor publico, os candidatos precisam investir em
conhecimentos gerais e especificos para passarem em concursos, € ao se tornarem um servidor
publico, sua principal diretriz ¢ considerar que o principio da eficiéncia ¢ satisfazer as
necessidades coletivas com igualdade aos usudrios, pois 0 governo tem como principio basico
a administragao do setor publico com a prestacao de servigos a sociedade de forma eficiente e
eficaz. Este principio espera que as prestacdes de servigos governamentais ocorram com
qualidade, regularidade, transparéncia e seguranca na utilizacao dos recursos publicos.

Assim, como qualquer outro profissional, os servidores publicos, em especial, os
docentes, também almejam a realizagdo profissional e pessoal, sendo que a 4rea publica esta
composta de desafios como: a forma de ingresso, a estabilidade, o orgamento publico, o plano

de carreira, as pressdes € as cobrangas constantes que contribuem para variagdes a curto ou a
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longo prazo na qualidade de vida (QV) destes profissionais (INACIO, 2018). Além dos

desafios ja citados, ¢ importante ressaltar também que a profissdo docente ¢ um dos trabalhos
mais complexos, pois o dia a dia destes profissionais ¢ atribuido a desgastes tanto fisicos como
emocionais. O ato de ensinar possui varias particularidades, assim sendo, ¢ visto como uma
profissdo que ocasiona diversos problemas, que podem ser fisicos, assim como, psiquicos, que
também afetam sua QV (BOAS; MORIN, 2018).

Para Haddad (2000 apud DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012, p. 40), “[...] a
qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ o maior determinante da qualidade de vida”. A QVT
garante um elo proximo com a busca por produtividade, enquanto tem uma atencao especial
para a satisfacdo dos profissionais com seu desempenho na instituigdo (CARNEIRO, 2018).
Complementa Sartor (2019) que a QVT abrange aspectos fisicos, materiais, tecnologicos,
psicolédgicos e sociais que impactam diretamente no bem-estar do trabalhador. Assim, Inacio
(2018) ressalta que a QVT necessita estar sempre presentes entre os docentes, pois os aspectos
citados também refletem de modo direto no bem-estar, na satisfacdo, na motivacdo, no
comprometimento, assim como, no fortalecimento da produtividade e da qualidade dos servigos
prestados. Arruda (2018) ressalta que a QVT ndo estd relacionada somente a melhoria de
equipamentos € a organizagao de rotinas apropriadas, mas que o docente também ¢ movido de
emocgdes e estas quando negligenciadas podem culminar diretamente no seu desempenho
profissional, influenciando no rendimento e resultados da institui¢ao, assim como, nas relagdes
interpessoais.

Desse modo, ¢ possivel perceber a fundamental importancia da inteligéncia
emocional (IE) para o aperfeicoamento dos professores que atuam em instituicdes publicas.
Boas e Morin (2018) definem IE como a competéncia de identificar, compreender e examinar
as suas proprias emogdes e as das outras pessoas, igualmente a competéncia de trabalhar com
elas. Arruda (2018) ainda ressalta que o gerenciamento destas emocdes pode ser expressadas
de modo apropriado e efetivo, permitindo o relacionamento interpessoal, ou seja, profissionais
conseguem trabalhar juntos sem conflitos de modo que possam atingir um objetivo comum. Em
outras palavras, Ferreira (2016) aponta que a IE esta interligada a diversos fatores, como a
escolha de uma profissdo, a relagdo dentro do ambiente de trabalho, a resolucdao de problemas
e conflitos, saber ouvir, falar e o percurso para obter um resultado almejado.

Entao, executar estudos mais aprofundados e pesquisas em relacdo a QVT e a IE no
contexto das instituicdes publicas tornam-se um instrumento interessante para que sejam

identificados pontos positivos e negativos, sendo que tal resultado podera servir de base para
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melhorias ou humanizacdes do ambiente laboral, resultando no aumento do desempenho e da

produtividade, j& que os servidores publicos estardo mais dispostos a estarem motivados e
satisfeitos.

Nesta perspectiva, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) no Campus de
Criciima, no ano de 2017 realizou uma pesquisa com seus sessenta e trés servidores docentes
e com seus trinta e nove servidores técnicos administrativos em educagcdo (TAE) sobre a
percepcdo destes com a QVT na institui¢do, pois como se trata de um assunto de suma
importancia para o ambiente de trabalho. O referido instituto tinha como intuito desenvolver
um programa de qualidade de vida para o aperfeigoamento de seus servidores publicos. O IFSC
¢ uma instituicdo de educacao federal, na modalidade gratuita, sendo afiliada ao Ministério da
Educagao e Cultura (MEC). Porém tem uma autarquia financeira, administrativa, patrimonial,
didatico-pedagdgica e disciplinar propria, no qual oferece vagas para uma educacgdo
profissional, tecnologica e cientifica, atendendo estudantes que desejam se qualificar
profissionalmente ou tecnologicamente, através de cursos de educacdo de jovens e adultos
(EJA), ensino técnico integrado ao ensino médio, técnicos subsequentes € concomitantes,
ensino superior, cursos profissionalizantes de curta durag¢do e pos-graduacao.

Deste modo, foi realizado um recorte para o desenvolvimento deste artigo, no qual
tem-se como objetivo identificar por meio de uma andlise documental a qualidade de vida no
trabalho dos docentes do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus de Criciima,
analisando e relacionando as contribui¢des da inteligéncia emocional como um instrumento
para a gestdo publica.

O referido artigo esta distribuido em nove capitulos, o primeiro apresenta as notas
introdutorias do estudo; ja os capitulos dois, trés e quatro por meio da pesquisa bibliografica
expdem os temas: gestao publica, qualidade de vida x qualidade de vida no trabalho, a ambiente
de trabalho e as doengas ocupacionais, a inteligéncia emocional e o desenvolvimento da
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho; o quinto capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos, no qual foram utilizadas a pesquisa documental, bibliografica, descritiva,
transversal e qualitativa; o sexto capitulo mostra os resultados de pesquisa através da
caracterizagdo dos entrevistados, os pardmetros basicos da pesquisa, a apresentacdo e a analise
dos dados da pesquisa, assim como, os indicadores dos onze itens relacionados a inteligéncia
emocional; o capitulo sete apresenta as proposi¢des de melhorias; ja o oitavo capitulo traz as
considerac¢des finais do trabalho, por fim, as referéncias que foram utilizadas em todo o decorrer

deste artigo.



2 GESTAO PUBLICA

A gestdo publica agrega em seu conceito diversas areas da ciéncia, construindo
respostas alternativas ao setor publico, respeitando a singularidade das a¢des do gestor publico.
Contudo, ¢ definida como o planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle dos bens e
interesses publicos, de modo a agir conforme os principios administrativos, que visam o bem
comum. A atuagdo dos gestores publicos se d4 por meio das delimitacdes de esferas
organizacionais, sendo elas, esferas de governo, areas de gestdo e fun¢des de governo (RICHA
et al., 2018).

As institui¢cdes publicas exercem fungdes de suma importancia para a populagao,
visto que, a maioria, viabilizam grande acesso aos cidaddos em termos de servigos e produtos
fundamentais para suas necessidades. Além do mais, atuam de forma direta para o
desenvolvimento socioecondmico dos habitantes, colaborando para a construgao da QV em
varios campos, como educagdo, lazer, saude, etc. (CARNEIRO, 2018).

Ao relacionar a gestdo publica com a gestdo privada, as mesmas apresentam
divergéncias em alguns aspectos, dentre elas, lutas constantes com relagdo a adversidades e
limitagdes encontradas ao longo do processo de trabalho, expectativas irreais por parte da
populagdo, controle dos recursos administrativos (GRAHM; HAYS, 1994 apud SANTOS,
2017).

A gestdo publica no ambito educacional se diferencia da 16gica empresarial, tendo
como objetivo mobilizar o trabalho coletivo, favorecendo assim, o ensino e o desenvolvimento
humano. E importante refletir neste contexto, que néo basta apenas a gestdo de recursos e de
aspectos burocraticos, mas sim da socializag¢ao de tarefas que contribuem para a elaboragao de
praticas inovadoras, atuando de acordo com os desafios existentes no ambiente escolar
(OLIVEIRANETO, 2020). Assim, Carneiro (2018, p. 55), em seu estudo, expde como exemplo
as Instituigdes de Ensino Superior (IES) publicas, no qual ressalta:

[...] a indiscutivel relevancia da educagdo para o desenvolvimento tanto do individuo
quanto de toda a sociedade. Atualmente, o conhecimento tem sido cada vez mais
valorizado, assumindo protagonismo nas relagdes sociais ¢ de trabalho. Portanto, a
organizag¢do responsavel pela prestacdo de servigos dessa natureza deve buscar ser um

exemplo de exceléncia, apresentando, em sua gestdo, a fomentagdo de valores que
levem a pratica da qualidade de vida no trabalho.

Neste angulo, apresenta-se também o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
que atua em um contexto voltado a promover o desenvolvimento socioecondmico de algumas

regides. Sendo assim, o campus de Cricilma conta com uma estrutura organizacional
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administrativa e didatico-pedagdgica independente que busca a integragado e a padronizagdo das

acoes de planejamento e execucao, possibilitando a descentralizagdo e a flexibiliza¢ao, de modo
a operacionalizar suas a¢cdes com maior autonomia (IFSC, 2019).

Richa et al (2018) expde que na gestdo publica, dirige-se a definicdo de prestar
principios, ou seja, conceder consisténcia, ordem e transparéncia de objetivos a uma estrutura,
no qual sdo empregados diversos principios, sendo que um dos principais € o da eficiéncia, pois
¢ um dos pilares para o desempenho do docente na gestao publica. Complementa Arruda (2018)
a Emenda Constitucional n° 19 de 1998, no caput do Artigo 37, estabeleceu o Principio da
Eficiéncia que deve satisfazer as necessidades coletivas com igualdade aos usuarios, prestando
servicos a sociedade de maneira eficiente e eficaz, sendo que o referido principio espera que
estas prestacdes governamentais ocorram com qualidade, moralidade, regularidade,
transparéncia e seguranga na utilizagdo dos recursos publicos (ARRUDA, 2018). Porém,
somente este principio nao assegura a qualidade da prestagdo dos servigos publicos,
necessitando de outras abordagens ou programas que possam vir a corroborar para melhoria do
trabalho destes servidores. Sendo assim, segundo Carneiro (2006) ¢ necessario reconhecer o
ambiente de atuacdo como um local que requer intervengdes para o desenvolvimento de acdes

que promovam a qualidade de vida do trabalhador.

3 QUALIDADE DE VIDA X QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Foi no inicio deste século XXI que comecaram varios estudos e debates sobre o
bem-estar, a satde, a dignidade humana, os direitos, o trabalho digno e a qualidade de vida, no
qual os individuos tém almejado por transformagdes em suas vidas, ou seja, estdo querendo ter
uma vida duradoura, com qualidade, saude e seguranga, precisar trabalhar para suprir suas
necessidades, mas anseiam se realizar pessoal e profissionalmente (CARNEIRO, 2018). O
trabalho, para Sartor (2019) ¢ de suma relevancia para a vida dos individuos, tornando-se dificil
nao misturar a vida pessoal do trabalhador com sua vida dentro do contexto organizacional, por
dois motivos, primeiro porque a maioria destes profissionais passam mais tempo trabalhando
do que em suas residéncias, com familiares, amigos e/ou realizando atividades de lazer e
esportes; segundo, porque o trabalho atua de modo direto nos resultados, rendimentos e
comportamentos da vida pessoal.

Damasceno e Alexandre (2013) complementam que grande parte das instituigoes €

organizacdes nos dias de hoje ja estdo reconhecendo que precisam valorizar seu capital humano
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e propiciar ambientes apropriados para que os trabalhadores possam desenvolver as suas

competéncias e sua criatividade, evitando que ocorram transtornos no ambiente laboral,
sobretudo, em virtude de que os profissionais passam a maior parte do seu tempo trabalhando,
gerando assim, uma repercussdo na vida e na QV das pessoas.

Assim, Lozenzo (2020, p. 50) define que a QV se trata de uma palavra ampla e
complexa “[...] que representa uma avaliacdo pessoal sobre determinados aspectos da vida
humana e pode ser entendida como um fendmeno de natureza individual, multifacetado e
dindmico, pois 0 senso de qualidade de vida pode mudar no decorrer do tempo”. De acordo
com a defini¢do proposta pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS), QV é a compreensao do
ser humano a respeito de sua posi¢éo no decorrer de sua vida, seja no ambito cultural, conforme
0s padrdes de sobrevivéncia do mesmo e de suas expectativas, objetivos, desejos, sonhos e
perturbacgdes, no qual engloba o bem-estar fisico, espiritual, psicoldgico, mental e emocional,
também envolve os relacionamentos familiares e sociais, como outros contextos como
educacdo, habitacdo, salde, saneamento basico, atividades fisicas e lazer (BVS, 2013).

Ja a QVT ¢ definida por Damasceno e Alexandre (2012) como uma gestdo
empreendedora e essencial em razdo de transformagdes constantes das instituigdes, uma vez
que, esta submetida a particularidades das organizacGes no ambito em que esta inserida, em
outras palavras, segundo Fernandes (1996, p. 45 apud DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012,
p. 40), trata-se de uma “[...] gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-
estar do trabalhador ¢ na produtividade das empresas”. Boas e Morin (2018) complementam
que a QVT necessita ser uma maneira de aperfeicoar as condi¢Ges de trabalho de cada
colaborador que atua na empresa, para que estes profissionais se sintam mais motivados e
satisfeitos.

A qualidade de vida no trabalho conta com uma interdisciplinaridade de campos
como a administracdo, a medicina, a fisioterapia, a psicologia e a enfermagem que consideram
que o ser humano deve ser cuidado em sua totalidade, pois é um ser biopsicossocial (BOA;
MORIN, 2018). Entre outras palavras, abrange “[...] aspectos de bem-estar, salde e seguranca
fisica, mental e social, bem como capacitacao para realizar tarefas com seguranca e o bom uso
da energia pessoal” (DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012, p. 39).

A QVT passa a ser dever de ambos, tanto do proprio profissional quanto da
instituicdo para que juntos contribuam para um ambiente harmonico e positivo, no qual o0s

resultados desejados sejam atingidos com maior destreza, pois cada colaborador deve ser visto
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por sua empresa como um membro que deseja ver seu crescimento, sendo ele reconhecido como

um contribuinte deste processo. Quando a organizacdo propicia condicOes de trabalho
favoraveis e reconhece seus colaboradores, o profissional manifesta seguranca, pois
compreende que seu ambiente laboral Ihe proporciona bem-estar, demonstrando sentimentos
de felicidade e satisfagdo, assim, desempenha sua fungdo com mais afinco, aumentando sua
produtividade (SARTOR, 2019). Lorenzo (2020, p. 50) complementa ressaltando que “[...] a
satisfacdo no trabalho é uma questdo relevante porque interfere na relacdo do sujeito com seu
trabalho e indiretamente pode impactar na qualidade de vida do trabalhador”.

As organizagdes privadas tém ciéncia da importancia da QVT em seu contexto
organizacional, j& as instituicGes publicas sabem que é necessario ofertar servicos de qualidade
a populacdo e que seus servidores somente poderdo prestar estes servi¢os se estiverem
satisfeitos, motivados e dispostos a desempenharem seu papel, porém grande parte destas por
ndo poderem contar com um setor de recursos humanos (RH) em seus ambientes, ndo tem a
mesma preocupacdo com a QVT de seus servidores (DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012;
CARNEIRO, 2018). Segundo Sartor (2019, p. 6), [...] um dos grandes desafios das institui¢cdes
publicas é a preocupacao com a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores, pois, ndo
sd0 apenas recursos humanos de uma organizacdo e sim parceiros que contribuem com
conhecimento e habilidades para o crescimento da instituicdo”.

Neste contexto, a IFSC, em 2017 realizou uma pesquisa com seus servidores
(docentes e técnico-administrativos), a qual tinha como finalidade identificar a percepgéo destes
em relacdo a QVT na institui¢do. A partir destes dados, desenvolveu uma politica de qualidade
de vida no trabalho (INACIO, 2018; MODOLON; VITOR, 2019). Assim, o IFSC sinaliza que
é possivel desenvolver a gestdo da QVT no setor publico. Carneiro (2018) pontua que é preciso
uma transformacdo conjunta de propositos e agdes que deem autonomia as instituicdes puablicas
para se preocuparem ndo s6é com a qualidade na prestacao de servigos, mas também com seu
capital humano, no qual, talvez seja importante que haja um empenho por parte da gestdo
organizacional no intuito de desenvolver a motivacdo, o reconhecimento e engajamento dos
servidores de modo auténtico, concedendo a construcdo de elo de parceria entre a instituicéo e
o0 servidor com base em politicas e préaticas que estejam voltadas para a evolucao e o bem-estar

deste profissional.



3.1 O ambiente de trabalho e as doencas ocupacionais

O ambiente de trabalho é composto por condigdes fisicas, materiais, psicologicas e
sociais que podem trazer impactos significativos para a satde do trabalhador, assumindo um
papel importante na vida do individuo, pois a promocao de boas condi¢gdes laborais influencia
diretamente no que diz respeito ao rendimento e resultados da organizacdo. As doengas e
acidentes ocupacionais sdo questdes que ocorrem eventualmente, porém podem ser evitados
por meio de agdes preventivas instituidas dentro da instituicdo (SARTOR, 2019).

Em relagdo a profissdo docente, Boas e Morin (2018) ressaltam que esta pode ser
considerada distinta dentre as outras profissoes devido a sua complexidade e do elevado grau
de esgotamento fisico e emocional que integram o dia a dia destes profissionais. A pratica
pedagbgica possui varias particularidades, portanto, ¢ uma das funcdes que mais geram
transtornos fisicos e psiquicos no profissional. “Trabalhar em ambientes e condi¢des adversas,
sem perspectivas profissionais, somado aos problemas pessoais, preocupa cada vez mais 0s
docentes, visto que eles sdo potenciais candidatos ao desenvolvimento de doengas variadas,
ligadas ou ndo ao estresse” (SANCHEZ et al., 2019, p. 4112). Como transtornos psiquicos,
Lorenzo (2020) em sua pesquisa apontou para a sindrome de Burnout, depressao, sindrome do
panico e ansiedade. Segundo Boas e Morin (2018), j4 como problema fisico, cita-se a utilizagao
frequente da voz e a necessidade de modificar a entonacdo podem ocasionar calos nas cordas
vocais e a patologias como fibromialgia, lesdo por exercicio repetitivo (LER), tendinites e
bursites. Sanchez et al. (2019) ainda enfatizam as patologias psicoemocional ou psicossomatico
ocasionadas pelas exigéncias de cargas horarias extracurriculares, participacdo em educacao
continuada, elevadas jornadas de trabalho como também o estresse tecnoldgico que ocorre
devido as adequacdes com as inovagdes tecnoldgicas. Indcio (2018) salienta as patologias de
ordem psicologicas e emocionais devido ao descontrole por conflitos entre colegas, incertezas
e restri¢des institucionais.

Estas doengas ocupacionais que atingem diretamente a saide dos profissionais e
estdo relacionadas muitas vezes com a redu¢do da QVT, portanto, ¢ importante destacar que a
qualidade de vida no trabalho, compreende aspectos fisicos, ambientais e psicologicos, os quais
prezam pela saude de forma integral, associados a medidas que potencializam a produtividade
e exceléncia na execugdo do trabalho entre os colaboradores (CHIAVENATO, 2010 apud
SARTOR, 2019). Sendo assim, quando negligenciada a QVT, esta pode causar influéncias

diretas, como fisicas, mentais, sociais, afetando diretamente a saude dos profissionais e
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reduzindo suas expectativas de vida, podendo culminar no desenvolvimento de patologias

diversas (SARTOR, 2019).
A salde dos professores estd diretamente ligada a fatores sociais, econdmicos e
tecnoldgicos e esses profissionais ficam condicionados a riscos de diversas naturezas,
entre eles os fisicos, mecanicos e ergondmicos presentes na sua rotina de trabalho.
Considerando que os docentes possuem papel central na educagéo da atual sociedade,

€ necessario reconhecer a existéncia de casualidade entre o trabalho decente e o
adoecimento desses profissionais [...] (BOAS; MORIN, 2018, p. 2)

Num conceito amplo e geral, segundo Nardi (1997), a satde do trabalhador ¢
definida como um direito social basico, que deve considerar as vivéncias didrias e situacdes de
desgaste em que os trabalhadores estdo expostos. Lorenzo (2020, p. 15) complementa que a
defini¢do da “[...] Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e a Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS), saude ndo é apenas auséncia de doencas e sim a existéncia de completo bem-
estar biopsicossocial”. Diante disso, fazem-se necessarias praticas integrativas sobre a satude e
a seguranga dos profissionais, promovendo programas interventivos e reduzindo os riscos
presentes no ambiente de trabalho (NARDI, 1997).

Como ressaltado anteriormente, a problematica mais levantada e discutida entre os
autores ¢ de ordem psicoldgica e emocional, os quais vém atuando como protagonistas entre as
instituicdes, despertando interesse no modo de a¢do, buscando solucdes para tratar e prevenir a
disseminagdo das psicopatologias no meio laboral. Sendo assim, o contexto de IE deve ser
valorizado através de adequagdes no ambiente laboral, a fim de promover acdes que
transcendam na QVT e que desenvolvam os aspectos fragilizados gerando o beneficio de

melhorar e prevenir agravos a sade mental da profissao docente (ABRANTES, 2020).

4 INTELIGENCIA EMOCIONAL

O conceito de IE perfaz a capacidade de identificar, honrar e respeitar os
sentimentos um dos outros na questdo da motivagcdo e da persisténcia diante das frustagoes,
alcancando engajamento em prol dos objetivos. Um individuo considerado emocionalmente
inteligente possui a capacidade de observar suas proprias emogdes com mais facilidade
(PEREIRA ef al., 2019). Ja nas palavras de Ferreira (2016) a IE pode ser definida como a
capacidade do ser humano de saber: distinguir e entender as proprias emog¢des; concordar que
os sentimentos sdo competéncias que podem ser aprendidas; gerenciar os sentimentos quando
eles se apresentam; reconhecer o efeito que os sentimentos proporcionam na ordem

comportamental e motivacional; administrar os sentimentos para que eles possam atuar de
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forma positiva na demonstragdo das emogdes por meio do emprego de metodologias, anélise e

orientacao sistematica; obter a competéncia de reconhecer as emog¢des dos outros para lidar no
desenvolvimento verdadeiro e eficiente do relacionamento com outros individuos e equipes.

Em outras palavras, ¢ possivel compreender que uma pessoa para ter a capacidade
de trabalhar com inteligéncia as emocgdes, ela precisa ser capaz de identificar em si € nos outros
as suas emocdes e sentimentos, fazendo um gerenciamento dessas sensagdes para o bem proprio
e para os outros. Para tal, Abrantes (2020), ressalta que para se torne possivel, ¢ preciso
desenvolver competéncias psicoldgicas que devem estar ao alcance de qualquer individuo.

Assim, as organizagdes nos dias atuais tém se preocupado constantemente com as
habilidades emocionais de seus colaboradores, desde o momento da sele¢do, contratacdo e
principalmente no aperfeicoamento de todos os profissionais que dela fazem parte
(FERREIRA, 2016). Por isso, que a satide dos colaboradores est4 tdo em voga atualmente, pois
segunda Abrantes (2020) a razdo para tal preocupagdo ¢ que o profissional passa mais tempo
no trabalho do que com seus familiares, realiza mais encontros de lazer com os colegas de
trabalho do que com seus entes queridos ou amigos de longos anos, no qual nao ¢ diferente com
os profissionais que atuam na docéncia.

Como o enfoque se da aos servidores docentes, importante citar novamente
Abrantes (2020), que ressalta que a satde do docente relacionada ao desenvolvimento da IE
vem ganhando espaco e popularidade em todo o meio cientifico e também institucional, pois
houve grande interesse sobre a tematica, que ndo ¢ apenas uma mera habilidade social, ela esta
aliada a satide do trabalhador e atua de forma preventiva na propagacao das psicopatologias do
trabalho. De acordo Com Martins, Ferreira e Zago (2021, p. 64), conforme a psicologia o
descontrole emocional “[...] € um obstaculo que interfere na pratica [...]”.

Assim, institui¢des publicas que reconhecem e valorizam os seus servidores em
relagdo as emogoes e ao autoconhecimento, sabem da influéncia destes nos servigos prestados
por esses profissionais. Como afirma ainda os autores citados acima que quando o individuo
consegue se manter equilibrado e sabe lidar com suas emocoes, ele consegue proceder melhor
com determinadas situac¢des, principalmente aquelas que envolvem conflitos ou pressdes. Por
isso, ¢ de suma importancia que a instituicdo promova um ambiente de trabalho mais propicio,
que saiba lidar com a rotina do dia a dia.

Observa-se nas instituicdes que ao aplicar a IE no ambito laboral, os individuos
assumem um posicionamento mais agucado e racional, associado a solugdes coerentes,

exercendo um impacto positivo no desenvolvimento das rotinas profissionais, capacitando-os



12
nao somente para situagdes adversas do cotidiano, como também para a resolugdo de conflitos

e geracao de resultados de alta performance (PEREIRA et al., 2019).

Segundo Goleman et a/ (2007), o individuo que manifesta o controle de suas
emocdes traz contribui¢des significativas, tanto para o ambiente familiar como profissional,
tornando-se um ser mais consciente de suas fungdes nas relacdes pessoais € interpessoais,
fazendo uso de habilidades que buscam promover uma transformagdo social e cultural, no

ambiente de trabalho.

4.1 Desenvolvimento da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho

Para a manutengdo e desenvolvimento da IE em diferentes ambitos, ressalta-se a
intensificagdo de medidas para a elaboracdo de estratégias organizacionais, que melhorem e
proporcionem as necessidades de producdo e satisfacio humanas basicas na esfera laboral
(GOMES; MARANHAO, 2020).

O desenvolvimento da IE dentro do ambiente laboral tende a impulsionar e motivar
a ascensdo de resultados. Para que isto ocorra com éxito € necessario compreender que ndo se
trata de uma tarefa de um unico individuo, mas sim de modo que favorega o crescimento de
todos os lideres e liderados, os quais devem estar alinhados e envolvidos sobre o mesmo ideal.
Com isso, para ser considerada uma gestao inovadora € necessario que se leve em consideragao
a IE dos membros que compdem a equipe, ndo aplicando somente a formagao dos lideres, mas
também dos componentes da instituicdo de forma integral e equitativa. O desenvolvimento da
IE ¢ considerado um processo de aperfeicoamento, tanto pessoal, quanto profissional, pois
propde a resolucao de conflitos e situagdes adversas com mais sensatez e racionalidade
(PEREIRA et al., 2019).

No caso de conflitos no ambiental laboral, o gestor pode realizar técnicas de
autoconhecimento aos seus servidores, esta técnica tem por objetivo trabalhar e controlar os
temores, 0S Insucessos, 0s erros € vencer os obstdculos que impossibilita o crescimento
profissional, aperfeicoando o relacionamento intra e interpessoal, para obter a saide emocional
e exercer o papel da melhor forma possivel, de modo equilibrado. Com essa pratica, o
profissional docente sera capaz de evitar desentendimentos desnecessarios e reduzir os conflitos
entre ele e os outros (MODOLON; VITOR, 2019).

Para desenvolver a habilidade da IE, em qualquer instituicdo, é necessario, um

destaque importante ao planejamento. Isto €, deve-se prezar por desenvolver atividades
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organizacionais, que devem ser analisadas e discutidas antes de serem executadas, utilizando a

sensibilidade do gestor para motivar e saber administrar uma equipe, com respeito entre partes,
primando pela educacdo, bom humor, compreensdo, companheirismo e flexibilidade
(PEREIRA et al., 2019). As institui¢des que tomam como responsabilidade ofertar aos seus
servidores, programas, workshops, técnicas por meio de cursos e capacitagoes com base na IE,
tem chances reduzidas de terem em seu quadro funcional servidores com patologias ligadas a
saude mental, reduzindo também os conflitos interpessoais, afastamentos do trabalho por
motivos psiquiatricos, absenteismo e rotatividade, consequentemente ampliara a produtividade

e a satisfacdo pessoal e profissional (ABRANTES, 2020).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa documental, bibliografica, descritiva e transversal com
abordagem qualitativa, analisando a qualidade de vida no trabalho e a inteligéncia emocional
dos docentes na gestdo publica.

A pesquisa documental € constituida por fontes primarias e secundarias. As fontes
primarias ou diretas abrangem dados brutos, ou seja, dados que nunca foram coletados,
analisados ou tabulados. As fontes secundarias ou indiretas sdo aquelas efetivadas através de
dados ja coletados e que estdo a disposi¢do para consulta (GIL, 2008), ou seja, no presente
estudo, a pesquisa documental foi de fonte secundaria, a partir da base de dados do repositdrio
da IFSC?! sobre um questionario realizado em 2017 com os servidores da referida instituicio
sobre qualidade de vida no trabalho. Apos esta andlise foi realizado uma pesquisa bibliografica
com os autores que tratam da tematica envolvendo a inteligéncia emocional e a qualidade de
vida no trabalho na profissdo docente da gestao publica.

A pesquisa bibliografica ¢ um procedimento formal que necessita do pensamento
reflexivo, fazendo parte de um processo de tratamento cientifico, onde busca conhecer
determinada realidade, contribuindo de forma significativa para o encontro de respostas para
questdes determinantes para o estudo. E constituida de materiais que ja foram elaborados e
publicados, principalmente sdo utilizados livros, revistas, trabalhos e artigos cientificos, leis,
manuais, entre outros (LAKATOS; MARCONI, 2003). Para o embasamento tedrico foram
utilizados livros, artigos cientificos e dissertacdes de mestrado. Os livros foram pesquisados

tanto na biblioteca fisica como no Google Livros, ja os artigos e trabalhos académicos foram

! Material integral esté disponibilizado no site <http://r.ifsc.edu.br/qvt/>
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pesquisados no Google Académico e em base de dados como o Repositorio da IFSC, da

Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), e no Scielo. Buscou-se por artigos e dissertagdes de mestrado que abordassem
os seguintes temas: qualidade de vida no trabalho na gestdo publica, qualidade de vida no
trabalho na profissdo docente e inteligéncia emocional na docéncia e gestdo publica num
periodo de 2012 a 2021.

A pesquisa descritiva utiliza como formato o estudo de caso, examinando aspectos
variados da vida profissional de um grupo de individuos e a pesquisa de opinido, atenuando
pontos de vistas, preferéncias e atitudes sobre determinados assuntos (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007). E, o estudo transversal, para Gil (2008) trata-se de um estudo de observacao,
onde as pesquisadoras ndo exercem interacdo de forma direta com a populacdo da amostra,
somente analisam dados ja prontos.

Assim, foi realizada a analise dos resultados obtidos em uma pesquisa sobre QVT,
realizada pelo IFSC, no segundo semestre do ano de 2017, que tinha como objetivo geral
analisar a percep¢do dos servidores docentes e técnicos administrativos da instituicdo em
relacdo a qualidade de vida no trabalho, que ocorreu por meio de um questiondrio que
contemplou todos os campus do estado de Santa Catarina, utilizando cinco dimensdes e
quarenta e quatro itens, sendo que a base de dados compreendeu cerca de mil e cento e quarenta
e oito servidores docentes e técnicos administrativos em educacdo, no qual destacaram-se
fatores como: percepgdes sobre as condigdes e relagdes socioprofissionais, envolvendo também
as oportunidades de crescimento, reconhecimento profissional, correlacionando a atividade
laboral com a vida social. O questionario contemplou a analise de cinco dimensdes, sendo elas:
I) Condigdes de Trabalho e Suporte Organizacional; IT) Organizagao do Trabalho; IIT) Relagdes
Socioprofissionais de Trabalho; IV) Reconhecimento e Crescimento Profissional; V) Trabalho
e Vida Social.

A amostra intencional, segundo Gil (2008) trata-se de um procedimento de
amostragem, no qual as pesquisadoras se encarregam de administrar a analise podendo
escolherem quantas pessoas fardo parte da amostra. Assim, a amostra intencional foi somente
com os sessenta e trés docentes do campus de Criciima, tendo em vista, que esta profissao, ¢
uma das atividades ocupacionais que mais acarreta em fatores estressantes que exigem um
maior controle emocional e também por se tratar de que as pesquisadoras morarem na mesma
cidade do campus escolhido. Sendo que o objetivo do referido estudo ¢ identificar por meio de

uma analise documental a qualidade de vida no trabalho dos docentes do Instituto Federal de
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Santa Catarina (IFSC), Campus de Criciima, analisando e relacionando as contribuicdes da

inteligéncia emocional como um instrumento para a gestao publica.

O campus IFSC de Criciima foi inaugurado em janeiro do ano de dois mil e dez e
conta com uma boa estrutura fisica, tendo dez salas de aula, vinte e seis laboratorios, biblioteca,
quadra poliesportiva coberta, auditorio, refeitorio e locais destinados especialmente para
grémio estudantil e central académica. Atualmente oferta cursos técnicos integrados em
edificagcdo, mecatronica e quimica, cursos técnicos subsequentes em edificagdes e eletrotécnica,
curso técnico concomitante em meio ambiente, cursos de curta duracao e cursos de graduagao
como bacharelado em engenharia civil, engenharia mecatronica, licenciatura em quimica, além,
das especializacdes e cursos livres na modalidade a distancia. O quadro de servidores varia
entre técnicos administrativos em educacao e servidores docentes (IFSC, 2019).

Quanto a abordagem da pesquisa, esta foi qualitativa, que segundo Lakatos e
Marconi (2003) o intuito desta criar analises aprofundadas no que se refere ao tema pesquisado,
em outras palavras, este tipo de abordagem requer um estudo vasto do assunto de pesquisa,
levando em consideracdo o ambito em que este estd inserido e os atributos do publico-alvo.
Assim, a interpretagdo dos resultados deste trabalho foi fragmentada em trés partes, com o
objetivo de avaliar o contexto de qualidade de vida no trabalho docente, sinalizando os itens

que apresentaram resultados, conforme disposto na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1: Parametros basicos da pesquisa sobre QVT do repositorio IFSC

ESCALA SENTIMENTOS
0-2 Mal-estar intenso
2-4 Mal-estar moderado
4-6 Zona de transi¢ao
6-8 Bem-estar moderado
8-10 Bem-estar intenso

Fonte: IFSC (2017) adaptado pelas pesquisadoras (2021)

6 RESULTADOS DE PESQUISA

Os resultados da pesquisa foram avaliados através de uma analise na base de dados
do repositorio IFSC no ano de 2017, sobre QVT. Esta pesquisa contemplou os campi
localizados no estado de Santa Catarina, no qual foram abordadas as cinco dimensdes e quarenta
e quatro itens, e foi constituida pelos servidores docentes e pelos técnicos administrativos. A

base de dados abrangeu cerca de mil cento e quarenta e oito servidores publicos, da qual
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destacaram-se os seguintes fatores: percepgoes sobre as condicoes e relagdes socioprofissionais,

envolvendo também as oportunidades de crescimento, reconhecimento profissional,
correlacionando a atividade laboral com a vida social.

Sendo que o IFSC Campus de Criciima, tem em seu quadro funcional total, trinta
e nove servidores TAE e sessenta e trés docentes de diferentes especializagdes e campos de
atuacdo, mas para a amostra intencional, as pesquisadoras selecionaram somente os publico
total de docentes, onde foi enviado de maneira voluntéria pelo Google Forms, no qual somente
quatorze docentes, ou seja, 23,3% responderam o questiondrio, sendo que os 76,7% nao
quiseram participar. Para realizacdo deste trabalho foi optado por analisar dados relacionados
apenas ao campus de Criciuma, e mais especificamente, aqueles respondidos pelos servidores
docentes, tendo em vista, que o exercicio da docéncia, os expde a mais fatores estressantes que
exigem um maior controle emocional. Optamos por analisar as propostas que mais agregariam

a pesquisa, analisando somente onze itens das mais variadas dimensoes disponiveis.

6.1 Caracterizacio dos entrevistados

Tabela 2: Caracterizacao dos docentes entrevistados

Caracteristicas n(%)

Género, n(%)

Feminino 04 (24,6%)

Masculino 10 (71,4%)
Faixa Etaria

De 21 a 30 anos 02 (14,3%)

De 31 a 40 anos 10 (71,4%)

De 41 a 50 anos 01 (7,14%)

De 51 a 60 anos 01 (7,14%)
Regime de Trabalho

40 horas — DE 13 (92,9%)

40 horas — sem DE 01 (7,14%)

Fonte: IFSC, 2017.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, consideramos somente os resultados dos
servidores docentes, tendo em vista os aspectos que caracterizam esta funcao requerendo uma
disposi¢do maior de tempo para a efetivagdo do trabalho. Destes quatorze docentes que

responderam a pesquisa, quatro sdo do sexo feminino, representando 24,6%, e dez do sexo
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masculino, representando a maioria com 71,4%. O percentual de docentes que responderam o

questionario, divididos por faixa etaria foram: dois (14,3%) entre 21 a 30 anos, dez (71,4 %)
entre 31 a 40 anos, um (7,14%) entre 41 a 50 anos e um (7,14%) entre 51 a 60 anos. Do
percentual respondente por regime de trabalho foi treze (92.9%) de 40 horas com dedicacao

exclusiva (DE) e um (7,14%) com 40 horas sem DE.
6.2 Parametros basicos da pesquisa

Figura 1: Parametros basicos da escala de Likert utilizada pela pesquisa sobre QVT da IFSC

Discorde Corkerde

Fortemente Fortemente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i : -

\J

Tendécia Tendécla
negativa Positiva

Mal estar intenso Mal estar moderado Bem estar moderado Bom estar intenso
- Zona de transi¢do -
Mal estar dominante Bem estar dominante
Risco de adoecimento Estado de Alerta Promocao a satude

Fonte: IFSC, 2017.

Para a leitura dos parametros basicos considerados na pesquisa sobre QVT do
repositorio IFSC foi utilizado a escala de Likert. A escala de Likert permite medir as atitudes e
conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagdo proposta. Assim,
torna-se totalmente util para situagdes em que o entrevistado deve expressar com detalhes a sua
opinido. A interpretagdo dos dados ocorre conforme o exposto acima. De zero a dois,
corresponde a mal-estar intenso; de dois a quatro, mal-estar moderado; de quatro a seis
considera-se zona de transigdo, de seis a oito, bem-estar moderado e de oito a dez, bem-estar

intenso.

6.3 Apresentaciio e analise dos dados da pesquisa

A pesquisa apresenta um indice geral de 6.765 referentes a QVT entre os quatorze
docentes respondentes, que pertencem ao campus de Cricitma - SC. Das cinco dimensoes e
quarenta e quatro itens apresentados na pesquisa da IFSC, ja citada anteriormente foram

selecionados onze itens para realizar uma andlise mais profunda e associar ao contexto de
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inteligéncia emocional.

Percebe-se a prevaléncia do bem-estar intenso nos itens que se referem a “Sinto

orgulho de trabalhar no IFSC” e “As atividades que realizo no IFSC me deixam feliz”. Os itens

’
3

“Sinto que meu trabalho no IFSC me faz bem”, “Estou satisfeito com a minha remuneragdo’
“Meu trabalho prejudica a minha saude” e “Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas”
enquadram-se como bem-estar moderado.

Os itens “Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de melhoria sobre o
meu desempenho profissional”, “O IFSC preocupa-Se com a minha qualidade de vida no
trabalho” € “A quantidade de atividades que executo é adequada a minha carga horaria”,
encontram-se na zona de transicdo, porém, com uma tendéncia positiva.

E os itens “E comum o conflito no meu ambiente de trabalho”, “Fico pouco com
minha familia por causa do trabalho”, também classificados na zona de transi¢do, porém, com

tendéncia negativa representando um sinal de alerta para com a QVT dos trabalhadores.

6.3.1 Indicadores dos onze itens relacionados a Inteligéncia Emocional

Tabela 3: Indicadores dos onze itens relacionados a IE

Itens Indicador
Sinto orgulho de trabalhar no IFSC. 8,571
As atividades que realizo no IFSC me deixam feliz. 8,214
Sinto que meu trabalho no IFSC me faz bem. 7,5
Estou satisfeito com minha remuneracao. 7,321
Meu trabalho prejudica a minha saude. 6,786
Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas. 6,429
Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de melhoria sobre o meu

desempenho profissional. 5,893
O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho. 5
A quantidade de atividades que executo € adequada a minha carga horaria. 5
E comum o conflito no meu ambiente de trabalho. 4,821
Fico pouco com minha familia por causa do trabalho. 4,286

Fonte: IFSC, 2017.

Evidencia-se que a IE ¢ fundamental para obten¢do de satisfacdo no ambiente de
trabalho. O gerenciamento das emogdes atua com muita relevancia quando empregados no
contexto organizacional e ¢ uma excelente ferramenta estratégica que tende a beneficiar as
relagdes interpessoais e consequentemente colaborar para o alcance de satisfacdo laboral,

maximizando assim, o desempenho e a QVT (LIMA, 2019).
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As instituicOes devem prezar pelo desenvolvimento de fatores motivacionais, pois

tendem a influenciar diretamente a qualidade de vida dos colaboradores e nas relagdes
interpessoais (GOMES; MARANHAO, 2020). Sendo assim, é importante salientar que, o
exercicio da docéncia € responsavel por um desgaste intelecto e emocional, expondo-os aos
mais variados problemas de satide. A exposi¢ao a longas jornadas de trabalho, incluindo finais
de semana e feriados, além das atualizacdes constantes exigidas, promove a sensagdo de
impoténcia afetando a qualidade de vida e a saude emocional destes profissionais (SANCHEZ
et al, 2019). Para Nunes-Valente, Monteiro e Lourenco (2017), quanto mais tempo de servi¢o o
docente possui, maior a sua percepcao emocional, a sua capacidade de identificar em si e nos
outros a emogdes, como também maior capacidade de gerir os conflitos buscando um
relacionamento interpessoal favoravel.

A docéncia também coloca os individuos que escolheram atuar em situagdo
vulneravel ao estresse do dia a dia e aos transtornos relacionados as emocgoes decorrentes do
cotidiano. O docente que ndo consegue reconhecer suas emogdes, ou que possui dificuldades
para lidar com as adversidades decorrentes do ambiente de trabalho, o torna, suscetivel ao
desenvolvimento de transtornos emocionais. Com isso, hd consequéncias que estdo
relacionadas ao seu proprio bem-estar psicossocial influenciando na sua QV. Alguns dos
problemas agravados pelas situagdes relacionadas as emogdes sdo: ulceras gastricas, insonia,
tensdes musculares, dores de cabeca, entre outras doencas (SANCHEZ et al., 2019).

Quando a QVT e a satide emocional estdo comprometidas, os conflitos passam a se
tornar comuns no ambiente laboral, sendo que segundo Modolon e Vitor (2019, p. 1), sdo nas
“[...] institui¢cdes publicas que encontram-se distintas situagdes, tanto fisicas como emocionais e as
divergéncias que podem acabar gerando conflitos”. Comumente as organizagdes tendem a
extrapolar os limites, ocasionando uma satura¢do funcional, desmotivando o colaborador e
culminando na redugao da QVT, resultando muitas vezes em episodios de evasdo. O perfil
organizacional deve prezar o monitoramento e os ajustes das necessidades dos individuos
através da sensibilidade em administrar as emog¢des entre colaboradores (MARTINS;
FERREIRA; ZAGO, 2021).

Para Lorenzo (2020), o profissional docente que busca regular suas emocgdes
evitando demonstra-las, torna-se mais suscetivel ao estresse e a conflitos emocionais. Por isso,
¢ importante o reconhecimento das emocdes e da busca pelo desenvolvimento da capacidade
de lidar com eclas, frente as situacdes de conflito, buscando o bem-estar ¢ fazendo uso de

estratégias adequadas, para que minimize os efeitos degradantes, quando relacionados ao QVT.
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Os individuos que sabem administrar as suas emogdes, abrangendo como um todo

a percepcdo da IE, destacam-se por possuirem maiores chances de tornarem-se lideres em
destaque, e gerir de forma mais adequada situagdes adversas em seu ambiente de trabalho. A
inteligéncia emocional junto a Gestao Publica abrange o desenvolvimento de solugdes e equipes
de sucesso, capacitados para administrar com seguranga € competéncia os propdsitos laborais,

fornecendo uma ferramenta de apoio ao gestor na condugio do trabalho (NEVES, 2017).

7 PROPOSICOES DE MELHORIAS

Apbs as andlises dos resultados € importante observar os aspectos que
permaneceram na zona de transicdo com tendéncia negativa, destacando os conflitos no
ambiente laboral e o tempo reduzido destinado ao contexto familiar. Sendo assim, as propostas
de melhorias devem estar voltadas a prevencao e promog¢ao de agdes que melhorem estes
indicadores, ndo permitindo que os outros parametros analisados declinem com o passar do
tempo. Para isso € necessario a pratica efetiva de gestdo de RH entre os servidores docentes do
campus [FSC de Criciuma, podendo incluir a¢des periddicas com incorporacao de palestras,
seminarios € workshops que capacitem o desenvolvimento da gestdo emocional e gestdo de
conflitos, otimizando assim a QVT. Dentre as medidas que podem ser instauradas, destacamos
palestras periddicas abordando a tematica de QVT e desenvolvimento das relagdes interpessoais
e gestdo de tempo, visando sustentar um ambiente de trabalho com maior bem-estar subsidiando

a constru¢ao de um sistema laboral voltado a exceléncia.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao tema em questdo, Inteligéncia Emocional como instrumento para a
gestdo publica: uma analise do trabalho docente, tivemos uma limitacdo em termos de materiais
cientificos atualizados, no qual vimos a necessidade de aprofundamentos em mais pesquisas e
conhecimentos nesta questao, pois a [E e a QVT, nos dias atuais sdo de suma importancia para todas
as areas profissionais, tanto na rede privada como na publica.

Este estudo permitiu identificar — ainda que parcialmente, uma vez que os dados
coletados pelo IFSC apresentavam uma amostragem pequena dada a adesdao do publico
potencial participante - a QVT dos docentes do IFSC, Campus de Criciima, atrelada as
contribui¢cdes da IE como um instrumento para a gestdo publica. Dentre os itens analisados,

verificou-se que os resultados variam de bem-estar moderado a zona de transicdo, com
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tendéncia negativa, despertando atencao para com a qualidade de vida no trabalho entre os

servidores docentes.

Em suma, destacou-se o indicador atribuido a ocorréncia de conflitos ¢ a reducao
de tempo livre para dispor com entes queridos ou familiares. Este parametro deve ser
notabilizado, pois demonstra vulnerabilidade, podendo acarretar no desenvolvimento de
psicopatologias, afetando diretamente a efetividade do processo de trabalho.

Por fim, faz-se necessario que novas pesquisas sejam empregadas, a fim de
investigar e subsidiar acdes voltadas a processos interventivos efetivos, propagando o
autoconhecimento, o gerenciamento adequado de tempo e de situagdes conflituosas, com o

objetivo de fomentar o processo de trabalho de forma mais humana e empatica.
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