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RESUMO

O artigo aqui elencado apresenta uma proposta de capacitacdo para os fiscais de contratos do IFSC por
meio do mapeamento de competéncias. A proposta visa analisar as competéncias e atribuicfes dos
fiscais de contratos de servigos terceirizados no IFSC. Inicialmente sdo apresentados breve histéricos
da terceirizacdo na administracdo publica, conceitos relacionados ao mapeamento de competéncias,
capacitacdo e fiscalizacdo de contratos. Em um segundo momento, temos a metodologia utilizada que
se caracteriza por ser uma pesquisa documental e bibliografica. A coleta de dados e posterior analise
foram realizadas com base na Instrugdo Normativa n°05 de 26 de maio de 2017. Quanto aos
resultados, conclui-se que o IFSC, ha anos realiza seu plano de capacitagdo anual com base no
mapeamento de competéncias por area ou departamento de gestdo. Porém, ainda nédo foi realizado o
mapeamento de competéncias para solucionar a falta de capacitagdo dos fiscais de contratos
terceirizados dos campus. Por fim, sugerimos uma trilha de capacitacdo visando o alcance dos
objetivos organizacionais e a melhoria na execucao das atividades de fiscalizacéo de contratos.
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ABSTRACT

The article listed here presents a training proposal for IFSC contract inspectors through competency
mapping. The proposal aims to analyze the competences and attributions of inspectors for outsourced
services contracts at the IFSC. Initially, brief histories of outsourcing in public administration are
presented, concepts related to skills mapping, training and contract inspection. In a second moment,
we have the methodology used, which is characterized by being a documentary and bibliographic
research. Data collection and subsequent analysis were carried out based on Normative Instruction No.
05 of May 26, 2017. As for the results, it is concluded that the IFSC has been carrying out its annual
training plan for years based on the mapping of competencies by area or department of management.
However, the mapping of competences has not yet been carried out to solve the lack of training of
inspectors for outsourced campus contracts. Finally, we suggest a training path aimed at achieving
organizational objectives and improving the execution of contract inspection activities.
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo € a contratacdo de um terceiro para a realizacdo de determinado
servico. Com o passar do tempo a terceirizag@o de servicos representou significativa evolugéo
na Administragdo Publica ou Privada. No setor privado, “o método de contratar terceiros
surgiu nos Estados Unidos antes da Segunda Guerra Mundial e consolidou-se como técnica de

administragdo empresarial a partir da década de 1950 com o desenvolvimento acelerado da



indastria” (LEIRIA e SARATT, 1995, p. 22). Segundo Queiroz (1998), no Brasil a
terceirizacdo foi gradativamente implantada com a vinda das primeiras empresas
multinacionais, principalmente as automobilisticas no inicio da década de 1980. No setor
publico brasileiro, conforme Sekido (2010), a terceirizacdo surgiu com a publicacdo do
Decreto-lei n° 200/1967. Contrariamente ao passado, atualmente os servicos terceirizados séo
fiscalizados por meio de Instrugfes Normativas, Constituicdo Federal e pela Lei de Licitagdes
e Contratos n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021).

A Lei n® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), dispbe em seu art. 117 que a execucao dos
contratos administrativos devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do
contrato, sendo que para no exercicio da fiscalizacdo seré permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que ndo forem de
sua competéncia deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocdo das
medidas adequadas.

Nesse contexto, com frequéncia, os tribunais de contas e controladorias apontam
falhas na gestdo contratual e encontram deficiéncias na capacitacdo do pessoal que atua nos
setores de fiscalizacdo de contratos devido as constantes alteracBes nas legislacBes especificas
ou volume de informagdes existente na relagdo contratual (KARINA e KELLY, 2020). Para
solucionar a falta de capacitacdo dos fiscais de contratos de servicos terceirizados o 6rgéo
publico pode fazer uso do mapeamento de competéncias.

Com isso temos que o mapeamento de competéncias é uma ferramenta de gestdo de
pessoas que objetiva realizar um levantamento das competéncias técnicas e comportamentais
requeridas para uma boa execucdo do trabalho, ajudando no planejamento estratégico de uma
organizacdo (SER, 2018).

Diante disso, a presente pesquisa tem por objetivo geral propor uma capacitacdo aos
fiscais de contratos de servigos terceirizados e por objetivos especificos, identificar os
objetivos estratégicos da organizacdo, mapear as atribui¢cbes e competéncias dos fiscais de
contratos e propor uma trilha de capacitacao.

Portanto, buscou-se responder a seguinte questdo: como a utilizagdo do mapeamento
de competéncias ird auxiliar na proposta de capacitacdo dos fiscais de contratos terceirizados
do IFSC?



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico neste artigo pretende primeiramente, conhecer a distingdo entre a
atividade fim e atividade meio, buscando delimitar a atuacéo e responsabilidade dos fiscais na
execucdo dos contratos. Em seguida, serdo apresentados conceitos intrinsecos de relacdo
direta e indireta as atividades dos fiscais de contratos.

2.1 Terceirizacdo na Administracdo Publica

Para melhor compreensdo das atividades exercidas pelo pessoal terceirizado faz-se
necessario a distin¢do entre a definicdo de atividade fim e atividade meio.

Segundo Hayakawa (2018, p. 3), “atividades-fim sdo aquelas atividades aplicadas na
execucdo do objetivo especifico do Estado que presta servigos a coletividade visando
promover o bem-estar geral. Pode-se definir [...] como a propria razdo de ser do Estado”.

Ja a atividade meio é tudo o que ndo constitui atividade-fim da administracdo publica,
a principio, pode ser delegada a terceiros (HAYAKAWA, 2018).

Neste sentido Silva (1997, p. 30) entende que terceirizagéo,

E a transferéncia de atividades para fornecedores especializados, detentores de
tecnologia propria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada como sua
atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforcos gerenciais em seu
negocio principal, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo
custos e ganhando competitividade.

De acordo com Fortini (2009, p. 27):

A terceirizagdo costuma ser definida como o processo de gestdo empresarial que
consiste na transferéncia para terceiros de servicos que, originalmente, seriam
executados dentro da prépria empresa. Com a terceirizacao, libera-se a empresa da
realizacdo de atividades, permitindo a concentragdo de esforcos em segmentos
considerados mais relevantes. A terceirizacdo ampara-se na ideia de eficiéncia,
permitindo, ainda, em tese, a redugdo de custos.

Seguindo a conceituacdo sobre terceirizacdo, Martins (2001, p. 22-23), descreve que
“a terceirizacdo ¢ a possibilidade de contratacdo de terceiros para a realizacdo de atividades-
meio da empresa, isto é, aquelas atividades que ndo constituam seu objetivo principal, sua

atividade essencial”.



Conforme descreve Hayakawa (2018, p. 3), “o Poder Publico transfere a prestacao de
determinados servigos a um terceiro por intermédio de um contrato administrativo firmado entre
as partes, estabelecendo uma relagao de mutua colaboracao”.

Outrossim, a Instrucdo Normativa n° 05 de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, traz em seu artigo nono o rol de atividades que ndo serdo

executados indiretamente pela Administracdo Publica (BRASIL, 2017). Vejamos:

Art. 9° N&o serdo objeto de execucdo indireta na Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional:

| - Atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional
nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisao e controle;

Il - As atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias;

Il - as fungdes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de
servicos publicos e de aplicacéo de sangéo; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
do drgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢do legal em contrario ou quando se
tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Desta sorte, os terceirizados ndo podem exercer atividades que envolvam tomadas de
decisOes, atividades consideradas estratégicas, funcdes relacionadas ao poder de policia e
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo, vez
que vao de fronte a legislacdo especifica.

2.2 Mapeamento de Competéncias

Antes de conceituarmos o que é mapeamento de competéncias & necessario
conhecermos o conceito de competéncia.

Segundo Melo (2017), define-se competéncia como o “conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para exercer determinada atividade”.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto
n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019), conceitua a competéncia como um ‘“conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das fungdes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da instituigdo”. ApOs conhecermos o conceito de
competéncia, veremos 0 que vem a ser 0 mapeamento de competéncias.

Conforme descreve Cardoso (2019), o mapeamento de competéncias “é o processo de
identificar as habilidades, conhecimentos e atitudes especificas necessarias para uma pessoa

realizar uma funcdo de forma efetiva”.



Neste sentido, Melo (2017) afirma que o mapeamento de competéncias vai além da
defini¢do dos conhecimentos, das habilidades e atitudes necessarias em cada cargo dentro de
uma empresa, buscando entender as competéncias dos colaboradores ja atuantes na empresa e
como potencializa-las em diferentes cargos ou funcgdes.

No Decreto n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019), no seu paragrafo 2° do art.3° estabelece
que “a eclaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP sera precedida,
preferencialmente, por diagnoéstico de competéncias”, que deixa cristalino no mesmo
documento como “a identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas
necessarios ao exercicio do cargo ou da fungao”.

Conhecidos os conceitos, observaremos adiante qual é a utilidade do mapeamento de

competéncias para as empresas e 0rgaos publicos.

2.2.1 Pra que serve 0 mapeamento de competéncias?

De posse de um mapeamento de competéncias, as areas de gestdo poderdo tomar
decisbes corretas ao planejar e promover acdes customizadas para seus profissionais
(adequadas as necessidades da empresa), aperfeicoando o tempo de desenvolvimento dos
colaboradores e reduzindo os custos dos processos (MELO, 2017).

Além disso, conforme Melo (2017, on-line), “os dados colhidos em um mapeamento
das habilidades dos colaboradores de uma empresa podem ser utilizados como guias para
nortear as pessoas em seu processo de autoconhecimento e de constante aperfeicoamento”.

Nas palavras de Cardoso (2019, on-line), “o objetivo desta etapa € identificar e definir
0S comportamentos que contribuem para a obtencdo do sucesso organizacional, sendo que
deve haver um elo entre essas competéncias pessoais e as principais demandas da
organizagao”.

Na busca da melhoria das atividades desempenhadas pelo colaborador, Melo (2017,
on-line) preleciona que “conhecer os potenciais e pontos de melhoria pode nortear acbes que
ampliem os pontos fortes de cada individuo e desenvolvam o0s pontos que precisam ser
melhorados”.

Diante o exposto, verifica-se que 0 mapeamento representa etapa primordial da gestéo
por competéncias, visto que nele se fundamenta a tomada de decisdo que encaminhara os
individuos para o fortalecimento das competéncias e a consequente implementacdo da
estratégia. Para satisfazer as etapas seguintes, 0 mapeamento ndo podera ser impreciso ou
equivocado (BRANDAO, 2017, p. 13).



2.3 Capacitacao

Atualmente a Administracdo Pablica, ansiando por capacitacao de servidores e o bom
atendimento ao publico em geral, fixa regras para a profissionalizacdo dos servidores,
conforme Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, em seu Decreto Federal n°
9.991, de 28 de agosto de 2019, em seus arts. 1° e 3°:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas — PNDP, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Art. 3° Cada 0rgdo e entidade integrante do SIPEC elaborard anualmente o
respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, com a finalidade de elencar as
acoes de desenvolvimento necessarias & consecucao de seus objetivos institucionais.

§ 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se diagndstico de competéncias a
identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao
exercicio do cargo ou da fungdo. (BRASIL, 2019).

Além disso, de acordo com o art. 2° da Instru¢do Normativa n® 201/2019, pode-se conceituar
capacitagdo como:

Art. 2° [..]:

| - acdo de desenvolvimento ou capacitacdo: toda e qualquer acdo voltada para o
desenvolvimento de competéncias, organizada de maneira formal, realizada de modo
individual ou coletivo, presencial ou a distancia, com supervisdo, orienta¢cdo ou
tutoria; (BRASIL, 2019).

Nesse sentido, percebe-se que o 6rgdo publico por meio da capacitacdo, pretende

melhorar a competéncia dos seus servidores no exercicio de suas funcdes.

2.3.1 Trilha de Capacitacdo

Para adequar-se ao mundo do trabalho, o individuo precisa possuir autonomia e
capacidade para definir e redefinir os rumos, as metas e os planos de seu processo formativo
e, consequentemente, de sua trajetéria profissional (CARBONE, 2001).

Dispde Carbone (2001, p. 7), “cresce o desejo das pessoas de regular, orientar e gerir o
seu processo formativo e as expectativas por agdes educativas personalizadas que estejam ao
seu alcance respeitando os ritmos, preferéncias e limites pessoais”.

O autor complementa que “os recursos educativos, cada vez mais diversos, disponiveis

na empresa e na sociedade, nem sempre sdo visualizados com clareza pelos interessados,



faltando-lhes frequentemente instrumentos para discernir sobre os caminhos a percorrer”
(CARBONE, 2001, p. 4).

Nesse sentido Carbone (2001), preleciona:

As trilhas sdo caminhos alternativos e flexiveis de desenvolvimento profissional,
focadas em competéncias especificas para o trabalho e, também, para a vida. Nas
trilhas de aprendizagem as pessoas aprendem trabalhando e trabalham treinando,
permitindo conexao entre teoria e pratica, entre conhecimento e acéo.

No entendimento de Cartaxo e Dowell (2012, p. 9):

As trilhas de capacitacdo sdo sistemas utilizados para ampliacdo da visdo sistémica e
da flexibilidade de capacitacdo dos funcionarios de determinada organizacéo,
sugerindo meios alternativos de aprimoramento profissional das competéncias
organizacionais.

Ao perceber que a educacdo ocorre durante a vida inteira, observa-se que a formagéo
do individuo é ativa e esta em constante mutacdo, necessitando de uma rede de oportunidades.
A trilha de aprendizagem possui uma caracteristica importante que € a utilizacdo de diferentes
recursos de aprendizagem, tais como livros, filmes, videos, documentos, procedimentos
operacionais, estagios, treinamentos, etc, um blend de atividades (CARBONE, 2001).

Importante notar que as trilhas proporcionam o desenvolvimento de competéncias para
a geracdo de resultados organizacionais. Uma trilha de aprendizagem é considerada positiva,
quando propiciar ao individuo a obtencdo de conhecimentos Uteis e 0 estimular a exercer a sua
atividade profissional da melhor maneira possivel (CARBONE, 2001).

Ademais, no ambiente corporativo as trilhas de aprendizagem podem oferecer
inlmeras vantagens para os individuos e organizacdes. A oferta de capacitacdo de forma
sistémica, a partir das competéncias mapeadas, pode representar avanco significativo,
trazendo agilidade e incentivo aos trabalhadores (LOURENCO, 2020).

2.4 Fiscalizagéo de Contrato

De acordo com Almeida (2009, p. 54), “a fiscalizacdo do contrato administrativo é a
parcela da gestdo contratual que focaliza a exigéncia do cumprimento contratual por parte das
contratadas”.

Sob 0 mesmo ponto de vista, a fiscalizagdo de contrato tem suas a¢Ges determinadas
na Instrucdo Normativa n® 05 de 2017 (BRASIL, 2017), em seu art. 39:



Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto
de acBes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para os servi¢cos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual
e 0 encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangles, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a
solucéo de problemas relativos ao objeto.

Diante disso, é possivel citar algumas atividades desenvolvidas pelo servico de

fiscalizagdo de contratos administrativos:

Visdo técnica do objeto; Examina, vigia, verifica, inspeciona e vistoria; Acompanha
a execucdo contratual; Examina a qualidade do objeto contratado; Aponta
irregularidades e encaminha ao gestor; Solicita prorrogacdo de prazos ao gestor;
Solicita adequacdes e encaminha ao gestor; Verifica 0 cumprimento do material;
Emite parecer ao gestor; Instrui processo de compra; Fiscalizagéo diaria dos servigos
terceirizados; Realiza medicBes; Atesta nota fiscal. (SUNE, CASTRO,
MAGALHAES, 2013, p. 14).

Existem diferentes tipos de fiscalizacdo, o art. 40 da Instru¢cdo Normativa 05/2017 do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, apresenta a definicdo de cada um

deles:

[...]

Il - Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata
0 inciso V deste artigo;

Il - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucéo dos servicos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: é 0 acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizag8o pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execucdo contratual
por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servigos, 0s recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto (BRASIL, 2017).

Outrossim, tem-se que o fiscal de contratos € a pessoa fundamental do 6rgdo ou

entidade no que se refere ao contrato que supervisiona. Deve manter uma postura isenta e

equilibrada, de forma a cobrar o adequado cumprimento do objeto contratado. O fiscal de

contratos, em suma, é aquele servidor especialmente designado (ALMEIDA, 2009).



Portanto, percebe-se que as acOes e atividades de fiscalizagdo de contratos sdo

dindmicas e estdo vinculadas aos preceitos legais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo utilizou-se de levantamento e analise da producéo bibliogréfica e de
documentos oficiais do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). O levantamento e anélise
bibliogréafica tiveram por objetivo identificar os objetivos estratégicos da organizacdo; mapear
as atribuicdes dos fiscais de contratos e suas competéncias; e propor uma trilha de
capacitacéo.

Para tal, este procedimento foi dividido em dois momentos: 1) levantamento da
producdo bibliografica e de documentos oficiais e 2) analise da producéo bibliografica e de
documentos oficiais.

Em relagdo o levantamento da producdo bibliografica e de documentos oficiais,
analisou-se 0s seguintes documentos: Bibliografia citada no referencial teorico; Instrucédo
normativa n° 05, de 26 de maio de 2017; Manual Institucional de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos do Instituto Federal Catarinense; Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
e Leis correlatas.

Primeiramente foram identificados os objetivos estratégicos da organizacdo. Os
objetivos estratégicos estdo no PDI 2020-2024 disponivel no site do IFSC.

Em seguida, procurou-se mapear as atribuicbes dos fiscais de contratos e suas
competéncias. Pesquisou-se nos documentos oficiais do IFSC a respeito das atribuigcdes e
competéncias dos fiscais de contratos ndo sendo encontrados registros atualizados, caso em
gue a pesquisa teve por base o Manual Institucional de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos do
Instituto Federal Catarinense (IFC, 2020) em conjunto com a IN n° 05/2017 (BRASIL, 2017)
e lei de licitagOes e contratos (BRASIL, 2021).

Na sequéncia, se propds uma trilha de capacitacdo que deve ser utilizada conforme
uma avaliacdo a ser realizada com os servidores anualmente. O presente estudo fez o
cruzamento de informagdes referentes aos objetivos estratégicos da organizacdo com as
competéncias necessarias para os fiscais de contratos exercerem suas funcGes de maneira
satisfatoria.

Por fim, foi apresentado um quadro contendo propostas de trilhas de capacitagéo.



4 RESULTADOS DE PESQUISA
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Foram identificados 18 (dezoito) objetivos estratégicos no processo de mapeamento do

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Deste total,

foram utilizados 4 (quatro) objetivos que tinham alguma relagcdo com as atividades

desempenhadas pelos fiscais de contratos, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos estratégicos do IFSC

Cadigo Objetivos estratégicos do IFSC Cadigo Objetivos estratégicos do IFSC
C1 Fortalecer a gestdo do conhecimento C3 Desenvolver as competéncias necessarias a
implementacdo da estratégia
C2 Desenvolver uma organizagdo saudavel C4 Desenvolver cultura organizacional
para o trabalho orientada por processos e competéncias

Fonte: elaborado pelos autores

No préximo passo, procurou-se mapear as atribuicdes dos fiscais de contratos e suas

competéncias. Foram encontradas 43 (quarenta e trés) atribuicdes e diversas competéncias,

conforme demonstrado no quadro 2.

Quadro 2 — Atribuigdes e Competéncias

Atribuicéo (0es)

Competéncia ()

Rotinas iniciais:

- Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuacao;

- Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que fiscalizarg;

- Solicitar/Exigir a contratada a indicagdo de preposto;

- Conhecer o preposto da contratada para definir e estabelecer estratégia da
execucdo do objeto;

- Elaborar planilha resumo de todo o contrato administrativo;

- Manter planilha de controle dos terceirizados;

- Tem obrigacdo de comunicar caso de impedimento ou suspeicao;

Conhecer os regulamentos, normas
e editais referentes aos contratos que
serdo fiscalizados.

Saber elaborar planilha eletrénica.

Fiscalizagdo Diaria:

- Exigir da contratada o cumprimento das condi¢Ges contratuais;

- Encaminhar toda e qualquer solicitacdo ao preposto da contratada;

- Exigir a utilizagdo de equipamentos de prote¢ao individual (EPT’s);

- Proibir a permanéncia de materiais, equipamentos e pessoas estranhas ao
objeto do contrato;

- Recusar servico ou fornecimento irregular;

- O fiscal deve estar atento e relatar qualquer irregularidade;

- Impedir que empresas subcontratadas venham a executar servigos quando
ndo autorizada;

- A fiscalizac&o deve cadastrar no SIPAC, as pequenas falhas ou

Além das competéncias necessarias
as rotinas iniciais serdo necessarias
as seguintes competéncias:

Conhecer os EPI’s utilizados na
realizacdo das atividades;

Evitar irregularidades na
fiscalizacdo;

Saber utilizar o Sistema Integrado
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insatisfacBes ocorridas durante a execucdo do contrato;

- Exigir que a contratada mantenha seus bens devidamente identificados;

- Solicitar que a contratada mantenha seus funcionarios devidamente
identificados;

- Verificar mensalmente o nimero de funcionérios contratados;

- Conferir diariamente quais empregados terceirizados estdo prestando
servigos e em quais funcdes;

- Verificar se os direitos dos funcionarios previstos na Convengao Coletiva
de Trabalho estdo sendo respeitados pela empresa contratada.

- Informar ao preposto eventuais atrasos nos prazos de entrega ou execugao
do objeto;

- Realizar por escrito (e-mail ou carta) reclamac@es e/ou notificagcdes
referentes ao contrato;

- Solicitar, quando for o caso, a alteracdo do empregado terceirizado
utilizando o formulario de substituicdo de funcionario;

- Outras atribuicdes que sejam necessarias na execucao dos servicos;

- Conhecer o quantitativo de terceirizados vinculados ao contrato;

- Verificar se os terceirizados estdo desempenhando fungbes compativeis
com o cargo;

- Verificar se os terceirizados estdo cumprindo regularmente a jornada de
trabalho;

- Autorizar a realizago de horas extraordinarias dos terceirizados;

- Quando ocorrer admissdes, substituicGes ou demissdes de terceirizados,
solicitar os documentos exigidos pelo Anexo VIII - Ae VIII - B da IN
05/2017 MPDG;

- Solicitar a Contratada, que os servicos sejam refeitos por inadequacéo ou
vicios que apresentem;

- Esclarecer as dividas do preposto ou representante da Contratada;

de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos — SIPAC,;

Conhecer os termos da Convencao
Coletiva de Trabalho da empresa
contratada;

Saber utilizar o e-mail ou carta;

Conhecer documentos e formularios
utilizados na fiscalizago;

Saber redigir texto no editor de
texto.

Ateste e Pagamento:

- Acompanhar através de Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR -
quando houver — as obrigac@es trabalhistas, a qualidade e quantidade dos
servicos, aplicando a glosa quando necessario;

- Quando néo houver o advento do IMR realizar a glosa com base nas
clausulas contratuais de acordo com a falta praticada;

- Conferir toda a documentacéo que companha a nota fiscal de prestacéo de
Servigos;

- O fiscal devera atestar a qualidade dos servicos prestados;

- Confrontar os precos e quantidades constantes do documento fiscal com os
estabelecidos no contrato, bem como as medigdes dos servicos nas datas
estabelecidas, antes de atestar o documento fiscal,

- Avaliar o nivel de satisfacdo do publico usuario, quando houver previsdo
editalicia;

Conhecer os controles utilizados na
Fiscaliza¢do do contrato;

Saber como funciona o controle de
faltas (cobertas ou nao) e a glosa;

Conhecer toda documentaco que
acompanha a nota fiscal para
pagamento;

Saber atestar o servico prestado.

Alteraces contratuais:

- Comunicar a gestdo de contratos a necessidade de alteracdes do
quantitativo do objeto ou modificacdo da forma de sua execucdo;

- Informar ao gestor de contratos se é favoravel ou ndo pela prorrogacao
contratual;

- Receber a documentagdo encaminhada pela contratada referente a
solicitacdo de repactuacdo/ reajuste de valores / revisao / planilha de custos e
formacéo de precos e encaminhar ao Gestor de Contratos para providéncias;
- Caso o fiscal observe que os custos dos insumos estejam superestimados,
comunicar o Fiscal Administrativo e/ou gestor de contratos para que
proceda a reducdo ou eliminacéo desses custos, como condicéo para
prorrogacdo da vigéncia contratual.

Conhecer os contratos e suas
alteracGes.

Encerramento do contrato:
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- Emitir Termo de Recebimento Provisério ou Definitivo, quando previsto

no Edital de Licitagcdo ou no Contrato;

- Determinar que o contratado dé inicio a correcdo dos defeitos ou
desconformidades com o ajustado, constatados durante a execugao do objeto
ou apds o recebimento provisorio, fixando prazo para o término da correcéo.

Conhecer os termos do edital de
licitacdo ou contrato.

Fonte: elaborado pelos autores

Em vista disso, elaborou-se o quadro 3(trés) como proposta de trilha de capacitacdo

para melhorar as competéncias dos fiscais de contratos de servicos terceirizados.

Quadro 3 — Competéncias e Trilhas de capacitacio

Competéncia (s)

Trilhas de capacitacao

Rotinas iniciais:

Conhecer os regulamentos, normas e editais referentes
aos contratos que serdo fiscalizados.

Saber elaborar planilha.

Curso prético da IN n° 05/2017 - 10h
Curso de Fiscalizag&o de contratos - 24h

Oficina de analise de modelos e documentos de
contratos anteriores - 04h

Curso Microsoft Excel intermediario - 20h

Mentoria de Rotinas inicias da fiscaliza¢do - 08h

Fiscalizag8o Diaria:

Conhecer os EPI’s utilizados na realizag¢do das
atividades;

Evitar irregularidades na fiscalizagdo;

Saber utilizar o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracéo e Contratos — SIPAC;

Conhecer os termos da Convencéo Coletiva de Trabalho
da empresa contratada;

Saber utilizar o e-mail ou carta;

Conhecer documentos e formularios utilizados na
fiscalizacéo;

Saber redigir texto no editor de texto.

Além das trilhas propostas nas competéncias de rotinas
iniciais serdo necessarias as seguintes:

Oficina de EPI’s - 04h

Curso prético de fiscalizagdo de contratos — 12h
Comunidade de aprendizagem — 15h em EAD
ABT - Aprendizagem Baseada no Trabalho — 20h

Videos de Treinamento ou filmes comerciais cujo
conteddo seja aplicavel a tematica em estudo e area de
atuacdo do servidor — carga horaria variavel

Curso de Microsoft Word - 20h

Palestra sobre responsabilidade na atuacéo do fiscal - 4h
Encontros de fiscais - 20h

Leitura de tutorial para utilizar o SIPAC — 02h

Oficina para elaboracéo de relatérios - 24h

Alteracdes contratuais:

Conhecer os contratos e suas alteragdes.

Além das trilhas propostas nas competéncias acima
serdo necessarias as seguintes:

Curso sobre alteragdes contratuais — 10h

Aulas praticas de alteragdes contratuais — 4h

Ateste e Pagamento:

Conhecer os controles utilizados na Fiscaliza¢do do

Além das trilhas propostas nas competéncias acima
Serdo necessarias as seguintes:
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contrato; Oficina sobre indicadores e Instrumento de Medic&o e
. Resultado 16h
Saber como funciona o controle de faltas (cobertas ou
nao) e a glosa; Mentoria para auxiliar na fase de Ateste e Pagamento -
04h

Conhecer toda documentagdo que acompanha a nota
fiscal para pagamento; Mini-curso de ateste e pagamento — 4h

Saber atestar o servico prestado.

Encerramento do contrato: Além das trilhas propostas nas competéncias acima

. L serdo necessarias as seguintes:
Conhecer os termos do edital de licitacdo ou contrato.

Curso sobre Nocdes de editais — 10h

Oficina sobre encerramento de contrato — 04h

Fonte: elaborado pelos autores

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Em relacdo aos objetivos estratégicos da instituicdo, apresentados no quadro 1, pode-
se observar que eles se complementam. De modo que para os fiscais de contratos atenderem
um objetivo, indiretamente, ele ja atingiu outro objetivo relacionado com o pretendido. Nesse
sentido, tem-se um ciclo dindmico de aprendizagem e cumprimento dos objetivos
organizacionais.

No tocante as atribuicdes dos fiscais de contratos, realizou-se tradugfes das ideias
centrais com o0 objetivo didatico. Diante das atribuicdes foram identificadas diversas
competéncias, conforme demonstrado no quadro 2.

Percebe-se, no quadro 2, que uma competéncia pode estar relacionada a diversas
atribuicBes e vice-versa. De modo que ao potencializar uma competéncia, o fiscal podera
executar melhor suas atribuicdes.

Nesse sentido, observa-se que as trilhas de capacitacdo evoluem de formas
diversificadas e interdependentes de acordo com as competéncias necessarias as atribuices
dos fiscais dos contratos. E essa evolucdo estabelece uma ligagdo com o0s objetivos
estratégicos da instituicéo.

Analisando o estudo, as competéncias séo vistas como objetivos finais de ensino e a
partir dai diferentes trilhas e eventos de aprendizagem sdo oferecidos aos fiscais de contratos de
acordo com a competéncia a ser desenvolvida e os objetivos estratégicos da instituicéo.

As trilhas de capacitagdo representam os caminhos para melhoria das competéncias. A
maioria dos eventos informados nas trilhas podem ser encontrados em cursos gratuitos na

Internet, na Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP e outras institui¢oes.
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Oficinas, palestras, encontros, mentoria, ensino a distancia, videos de treinamento e alguns
cursos também podem ser realizados por servidores da instituicéo.

Ainda com relacdo aos eventos e carga horaria, considerando a legislacdo do plano de
carreiras dos servidores técnicos administrativos em educacdo (PCCTAE), § 4 do Art. 41 da
Lei n° 12.772/2012, que estabelece o limite de 20 horas como carga horaria minima para
somatdrio dos certificados de capacitacdo para fins de progressao por capacitagdo na carreira,
nesse caso a proposta também atenderia a evolucdo na carreira do servidor fiscal de contratos.

Em suma, a metodologia de trilhas de capacitacdo representa para o fiscal, uma
oportunidade para a aquisicéo e o desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, a
partir de seus proprios interesses e conveniéncias, ressaltando-se a necessidade de ligacdo de
suas escolhas com os objetivos da organizacdo e com respectivos planos de carreira.

Outrossim, observa-se no presente trabalho um ciclo, formado pelas palavras,
Identificar, Mapear, Propor e Avaliar. Primeiro identifica-se os objetivos estratégicos, logo
apds, mapeia-se as atribuicdes e competéncias, depois propde-se uma trilha diversa de
capacitagcdo e, periodicamente, se avalia as competéncias dos servidores (ou quando estes
ingressam ou sdo designados para a fun¢do) a fim de determinar de quais eventos ele precisa
participar conforme as lacunas de necessidades identificadas.

Dessa maneira, pode-se inferir do estudo que as trilhas de capacitacdo podem reunir
solugdes educacionais que aliadas aos objetivos pessoais e organizacionais, possibilitam

caminhos de oportunidades e evolucao profissional.

6 CONCLUSOES

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que havia uma duvida sobre a
falta de capacitacdo dos fiscais de contratos de servicos terceirizados. Com frequéncia, 0s
tribunais de contas e controladorias apontam falhas na gestdo contratual e encontram
deficiéncias na capacitacdo do pessoal que atua nos setores de fiscalizacdo de contratos e que
por isso era importante estudar sobre o mapeamento de competéncias e proposta de
capacitacdo para os fiscais de contratos do IFSC.

Diante disso a pesquisa teve como objetivo geral propor uma capacitacéo aos fiscais
de contratos de servicos terceirizados. Constata-se que o objetivo geral foi atendido, porque
efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar que depois de realizado o mapeamento de

competéncias, pode-se propor uma capacitacao.
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O Objetivo especifico inicial era identificar os objetivos estratégicos da organizacgéo e
ele foi atendido ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2020-2024
disponivel no site do IFSC.

O segundo objetivo especifico era mapear as atribuicdes e competéncias dos fiscais de
contratos e foi conseguido por meio de consultas ao Manual Institucional de Gestdo e
Fiscalizagéo de Contratos do Instituto Federal Catarinense — IFC, em conjunto com a IN n°
05/2017 e lei de licitacbes e contratos. A utilizacdo do Manual do IFC ocorreu apds pesquisar
nos documentos oficiais do IFSC a respeito do assunto e nao ter encontrado registros claros e
atualizados que atendesse as necessidades da pesquisa.

J& o terceiro objetivo especifico era propor uma trilha de capacitacdo aos fiscais de
contratos e isso foi atingido ap6s o cruzamento das informacdes referentes aos objetivos
estratégicos da organizacdo com as competéncias necessarias aos fiscais de contratos.

No decorrer deste estudo observou - se que 0 mapeamento de competéncias é o
processo de identificar as habilidades, conhecimentos e atitudes especificas necessarias para
uma pessoa realizar uma funcdo. Apo6s o conhecimento das atribui¢es e do mapeamento das
competéncias o 6rgao publico podera propor uma capacitacdo aos seus fiscais de contratos.

A metodologia utilizada no presente estudo foi o levantamento e anélise da producgéo
bibliogréfica e de documentos oficiais do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
disponiveis no site do IFSC.

Constatou-se que a metodologia utilizada encontrou limitag6es, pois, ndo analisou-se o
publico alvo. Caso o trabalho tivesse realizado uma entrevista com os fiscais de contratos,
poderia chegar a resultados mais proximos da realidade e fazer o levantamento das
necessidades de certa populacdo ou amostragem. Neste sentido, haveria uma proposta de
capacitacdo voltada especificamente para atender determinada necessidade.

Sugere-se que estudos posteriores, especialmente aqueles aplicados, possam se
interessar por esta tematica. Que em estudos futuros, os pesquisadores questionem
determinadas pessoas ou populacdo, pesquisem assuntos complementares e descubram as

lacunas de necessidades dos fiscais de contratos de servigos terceirizados do IFSC.
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