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1) Introducéo

Considerando que a gestdo publica exige governanca, controle e gestdo de
riscos, 0s gestores publicos devem estar preparados para aplicar e fazer valer de
normas e regulamentos, na Educacéo Profissional Cientifica e tecnoldgica para dar
um melhor direcionamento das atividades nas Instituicdes.

Importante também se faz, adotar politicas que venham ao encontro dos cinco
principios da Gestdo Publica brasileira que sdo popularmente conhecidos como
LIMPE, que é a sigla que reune as iniciais de cada principio conforme definido no
Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia. Eles devem reger toda a carreira do gestor publico, que deve
segui-los a risca para nao ser acusado de crime de responsabilidade.

Mendonca (2021) define os principios de forma bem objetiva conforme listados
a sequir:

Legalidade — O primeiro principio € o da Legalidade. Enquanto ao cidadao
comum sO € permitido fazer o que a lei ndo o proibe, ao gestor publico, no que
concerne as suas atribuicdes profissionais, s6 cabe fazer o que a lei permite.

Caso o gestor faga algo que ndo estd previsto em lei, 0 mesmo enfrentara
processos civil e criminal.

Impessoalidade — O gestor publico deve tratar todas as pessoas igualmente e
sem distingdes. Suas relacdes pessoais ndo devem influenciar no atendimento e ele
nao deve ser beneficiado ou prejudicado pelo cargo que ocupa.

Também nao é permitido beneficiar amigos ou parentes com recursos ou

servigos publicos.



Moralidade — O administrador publico devera agir sempre pautado na
legalidade e na ética, indo além do julgamento de bem ou mal.

O comportamento do gestor deve ser ético, de forma que garanta o acesso dos
usuarios ao servico publico.

Publicidade - Este principio define que todo ato administrativo deve ser publi-
cado em midias oficiais do governo, como o Diario Oficial, para que toda a populagéo
saiba o que esta sendo feito pelo Poder Publico.

Os unicos atos que podem ser guardados em sigilo sdo os relacionados a se-
guranca nacional, investigacao policial ou estejam previstos em lei.

Eficiéncia - O ultimo principio € o da eficiéncia, que determina que o gestor
publico deve oferecer o melhor servigo possivel a populacéo, além de otimizar os re-
cursos publicos

Com base nestes principios, bem como outros que devem ser adotados por
todos gestores publicos e a necessidade de aprimorar estratégias de transparéncia
atival, como determinado pela Lei de Acesso a Informacéo (LAI), este plano de projeto
vem propor um estudo para possiveis resolucdes que possam dar embasamento para
atualizac6es de PPC (Projetos Politicos Pedagdgicos) bem como estabelecer controle
interno de carga horaria docente nas instituicbes de ensino, visto que, a PORTARIA
MEC n° 983, de 18 de novembro de 2020 que estabelece uma carga horéria minima para
os professores, trouxe preocupacfes a carreira e alguns NDE (Nucleo Docente
Estruturante) e colegiados de cursos tem tentado resolver a questédo de carga horéria
dividindo turmas, porém h& resolu¢des para controle de carga horaria minima —
Resolucdo CNE 2 de 2007 e had também a PORTARIA N° 146, de 25 de margo de 2021
que, “define conceitos e estabelece fatores para uso na Plataforma Nilo Pecanha - PNP e para
calculo dos indicadores de gestdo das Instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica” estabelece o Fator de Esfor¢o do Curso(FEC) de acordo com
as necessidades de divisdo ou nao de turmas. Desta forma este plano de projeto visa
construir um modelo de processos de aprovagédo dos PPCs de cursos em Institutos
Federais brasileiros.

A governanca publica, que deve ser aplicada institucionalmente, € definida pelo
Decreto 9.203/2017 que dispde sobre a politica de governanca da administracéo

publica federal direta, autarquica e fundacional, como o conjunto de mecanismos de

1A transparéncia ativa é a divulgacéo de informagdes por iniciativa do préprio érgéo piblico, sem que sequer tenha sido solicitada pelo
administrado.



lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo, com vistas a conducgéo das politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade. Ja a transparéncia € um dos elementos fundamentais para o
desenvolvimento da governanca nas instituicdes de Educacao Profissional, permite a
deteccdo de erros e de mas praticas.

Sao principios da governanca publica, conforme art. 3° do Decreto n. 9.203, de
22 de novembro de 2017: capacidade de resposta; integridade; confiabilidade;
melhoria regulatoria; prestacao de contas e responsabilidade; e transparéncia.

Para Nohara (2018) sao preocupacdes da governanca, entre outras: a prestacao
de contas e a transparéncia. Contudo, no caso da governanca publica, que envolve
as regras que sao voltadas a boa gestdo da Administracdo Publica, ha preocupactes
também com uma faceta de legitimidade ainda maior, dado que o poder exercido pela
Administracdo se da em virtude do cumprimento de uma funcado que visa a satisfacéo

dos interesses da coletividade.

2) Objetivo

Este projeto tem como objetivo fazer um levantamento de resolu¢des do CNE,
normas e regulamentos para listar os beneficios ou resultados que devem ser
alcancados com a entrega que o0 projeto promete.

Para verificar a efetividade do projeto e o seu atendimento aos resultados

esperados, o projeto prevé as seguintes acoes:

e Fazer um levantamento de carga horaria das unidades curriculares pode
haver mudancas de matrizes ao longo do projeto.

e Levantamento carga horaria do docente, também sofre influéncia em
relacdo as atualizacdes dos PPC — Projeto Pedagogico dos Cursos.

e Levantamento dos cursos ofertados

e Distribuicdo de vagas docentes pode sofrer alteracbes por exemplo com a
reorganizagdo do Institutos Federais pelo MEC — Ministério da Educacgéo.

e Relacdo aluno x professor pode haver mudancas de resolugcbes e haver

novas classificagdes quando ao ideal.



Conforme citado acima, pode haver mudancas de resolugbes do CNE como
como aconteceu com a PORTARIA n° 25, 13 DE AGOSTO DE 2015 que foi atualizada
pela portaria 146 de marco de 2021 ajustando bem os FEC - Fator de Esforco de
Curso.

Deve se também considerar os riscos do projeto em termos de indicadores
como professores de areas que estdo com indicadores em superavit, podem solicitar
fechamento de cursos, o que ndo é bom, visto que 0s recursos sempre sdo em funcéo

do numero de matriculas.

Quanto aos beneficios ou resultados a serem alcangcados no projeto:

¢ Projeto concluido conforme o cronograma estabelecido;

e AutorizacBes e documentacdes burocraticas necessarias para o funcionamento
e conclusao do projeto.

e Estudo estabelecendo processos de melhoria da gestdo dos cursos

¢ Relatdrio com 0s ajustes necessarios para ser aplicado nas instituicdes da EPT

e Reducao de riscos

e Engajamento da equipe

e Controle interno de carga horéria

e Melhor direcionamento das atividades nas instituicoes

O projeto visa entregar um relatério ajustado as devidas normas e resolucdes
atingindo os objetivos estratégicos, o qual sera aplicado em todos os institutos federais

brasileiros que tiverem interesse.

3) Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico consiste unificar a visdo de todas as partes da
organizacdo. Dessa forma, busca envolver toda a parte interessada no negocio para
atingir um mesmo objetivo final e agir para alcanca-lo.

O alinhamento estratégico garante um melhor entendimento e conhecimento



das pessoas sobre a missdo, visdo e valores da Instituicdo. E o objetivo do

alinhamento é que todos caminhem na mesma direcdo, conhecam as necessidades

do negdcio e se envolvam para que 0s objetivos sejam atendidos.

E desenvolver uma cultura da qual todos os seus servidores vao se identificar
com a sua instituicdo, com seu proposito e seguirdo em conjunto para a busca de
melhores resultados. E a intencéo no final € tornar a gestdo cada vez mais eficiente,

eficaz e com efetividade.

Afinal, para alcancar uma boa estrutura organizacional dentro das Institui¢cées,
€ necessario que todos o0s seus servidores estejam motivados e cientes dos valores e

dos objetivos que foram criados, da qual é a razao de sua existéncia.

O projeto esta alinhado ao objetivo estratégico P9 Consolidar a governanca
institucional, tem como indicador estratégico P9.1 - indice integrado de gestdo e
governanca e a iniciativa estratégica - P903 Aprimorar estratégias de transparéncia
ativa, baseado no Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020 — 2024

(Capitulo 6 — Quadro 6.5 — P4gina 11) do Instituto Federal de Santa Catarina.

Em se tratando da Matriz SWOT é possivel fazer algumas relagées com o PDI:

Forcas:
(S1) - Ensino publico, gratuito e de qualidade;
(S2) - Cursos alinhados com as atividades econdmicas e demandas sociais regionais
(S4) - Infraestrutura adequada as ofertas dos campus implantados;
(S5) - Quadro de servidores capacitado e com alto indice de titulacao;
(S6) - Boa visibilidade e imagem positiva da instituicdo junto as comunidades
atendidas;
(S7) - Incentivo a participagéo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa, extensao
e intercambio internacional,
(S8) - Oferta de cursos em areas, formas, tipos e niveis diversificada e organizada em
itinerarios formativos verticalizados;
(S9) - Gestéao participativa e escolha democrética de gestores e representantes dos
segmentos nos 6rgaos colegiados.

As forcas estdo relacionadas a uma equipe comprometida, funcionarios

capacitados, equipe gestora experiente que tenha transparéncia, passe uma imagem



de confianca e esteja apta as mudancas possiveis.
Oportunidades:
(O1) - Vocacédo econdmica regional demandante de cursos e projetos nas areas de
atuacédo do campus;
(02) - Contextos demograficos e socio educacionais regionais favoraveis a ampliagdo
da oferta de cursos e vagas;
(O3) - Espaco para mais parcerias com 0rgaos governamentais e com Instituicbes
publicas e provadas.
(O7) - Demandas socioculturais a serem atendidas por projetos de extensao, inovagao
e transferéncia de tecnologia;
(O8) - Existéncia ou previsdo de criacdo de centros/polos de inovacéao tecnolégica no
municipio do campus;
(O10) - Perfil do estudante contemporaneo da era digital.

As oportunidades neste relatério referem-se aos novos projetos, novos

horérios, novas opc¢des, disponibilidade de mao de obra e uma alianca estratégica.

Fraquezas:
(W2) - Pouca articulagéo entre ensino, pesquisa e extensao na formacéo do aluno;
(W5) - Gestdo estratégica baseada em indicadores ainda incipiente e pouca
articulacéo entre os processos de planejamento e a avaliacdo do desempenho.

As fraquezas sao os problemas de gestao encontrados como por exemplo falta
de mé&o de obra qualificada, experiéncia da administracédo limitada, falta de direcao
estratégica, dificuldades de organizacao, entre outras.

Ameacas:
(T2) - Evolugéo orgamentaria incerta e desproporcional ao crescimento do numero de
alunos e demandas de desenvolvimento e manutencado da infraestrutura,
(T7) - Falta de valorizacao da formagé&o profissional pela sociedade;
As ameacas estao relacionadas a pontos negativos como falta de interesse dos

gestores, algum membro desistir do projeto entre outros.

Para aprimorar essas estratégias se faz necessario uma pesquisa sobre dados
institucionais e uma analise para definir métodos que tenham a possibilidade de atingir

0 objetivo do projeto.



As normas e resolucdes séo claras e acessiveis e devem propor melhores
distribuicdo do trabalho bem como melhores condicdes a toda comunidade
académica, com a divisao igualitaria do trabalho com metas e indicadores alinhados,

sempre de forma imparcial para atender a coletividade.

4) Escopo

Escopo do Projeto € o detalhamento de todo o trabalho necesséario para
entregar um produto, servigo ou resultado.

O gerenciamento do escopo do projeto preocupa-se em assegurar que o projeto
apresente todo o trabalho necessério para que ele seja finalizado. Segundo o Guia
PMBOK®, ele:

inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclua
todo o trabalho, e apenas 0 necessario, para que termine com
sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado
principalmente com definir e controlar o que esta e o que néo esta
incluido no projeto. (PMI, 2017, p. 166)

Desta forma, o projeto visa:

Organizacao Prévia:

1) Fazer um levantamento dos cursos ofertados em uma Instituicdo de
Educacao Profissional cientifica e tecnolégica;

2) Investigacdo na carga horaria das matrizes curriculares destes cursos;

3) Verificagcdo da carga horaria docente total de cada curso, visto que devido a
divisdo de disciplinas por mais de um professor, a carga horaria docente pode
ser maior que a carga horaria do curso;

4) Visa também comparar o tempo de integracdo dos cursos, de acordo com a
resolucdo N° 2, de 18 de junho de 20072 que dispde sobre carga horéaria
minima e procedimentos relativos a integralizagdo e duracdo dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial, para averiguar se o

tempo esta dentro do tempo previsto por tal resolugéo;

2Disponivel em:http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf



5)

6)

7

Além da analise técnica do tempo de integracdo, visa também a analise da
carga horaria docente em cada curso de acordo com os indicadores de Fator
de Esfor¢co do Curso(FEC), definido pelo Ministério da Educacéo/Secretaria
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica® através da PORTARIA N° 146, de
25 de marco de 2021 que define conceitos e estabelece fatores para uso na
Plataforma Nilo Pecanha - PNP e para célculo dos indicadores de gestédo das
Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. O fator de esforco dos cursos sdo definidos pelo Anexo Il da
referida portaria.

Visa também fazer um levantamento de carga horaria docente em todos os
Cursos, visto que os docentes podem lecionar em mais de um curso. Isso se
faz necessario para verificar as areas mais sobrecarregadas para distribuicao
de vagas docentes, quando surgirem.

Levantar também o RAP (Rela¢éo aluno-professor por curso) com base na

carga horaria docente.

Desenvolvimento e Finalizacdo do projeto:

O projeto tem por finalidade apresentar um relatério com as situacfes atuais e

0S ajustes necessarios para atender as devidas resolucbes do CNE — Conselho

Nacional de Educacéo. Este relatério serd acompanhado de planilha para que possa

ser analisada e aplicada em todas instituicbes da EPT — Educacéo Profissional

Cientifica e Tecnolégica, de forma a atuarem na legalidade e sempre fundamentadas

na transparéncia ativa e dentro da lei, ou seja:

Aplicar a governanca nas Instituicbes de Educacéao Profissional,

Ser transparente, impessoal e dentro da legalidade perante os Conselhos de

Campus;

Atingir os objetivos estratégicos, visando construir o alinhamento de todos os

cursos dentro da mesma unidade organizacional ou até mesmo como uma

estratégia institucional em nivel de reitoria.

Levantar os indicadores como carga horaria docente x carga horaria dos

3Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-146-de-25-de-marco-de-2021-310597431



cursos, RAP — Relacao alunos professores, Fator de Esforco dos Cursos etc.

Tem como meta apresentar um relatorio sintético para as comunidades
académicas de modo que as instituicdes ndo devam se preocupar apenas com a carga
horéaria docente especificada PORTARIA MEC n° 983, de 18 de novembro de 2020, mas
uma série de indicadores que precisam ser analisados, como o RAP da Instituicao por
exemplo. Visa promover um estudo estabelecendo uma melhoria de Processos de Gestdo
bem como melhoria na qualidade dos cursos oferecidos de acordo com as respectivas cargas

horarias, bem como uma divisdo mais igualitdria do trabalho docente nas instituicbes de

Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

5) Premissas

As premissas de um projeto sdo informacdes verdadeiras, reais ou certos sem
prova ou demonstragao.

O proprio Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) define o
gue significa premissas de um projeto desta forma:

“As premissas de um projeto sdo eventos ou circunstancias que se espera que ocorram durante o

ciclo de vida de um projeto”.

As premissas sao fundamentais para permitir a execug¢ao de um projeto. Para
gue este projeto aconteca é necessario apresentar um relatério para aprovacao, que
contenha todos os ajustes e seja analisado, aprovado e aplicado nas instituicdes da
EPT, segue algumas premissas/hipoteses deste projeto que podem ser modificados

como:

e Aprovacéo do projeto pelas instancias diretivas.
e Disponibilidade orcamentéria.

¢ Disponibilidade de recursos humanos.

e Disponibilidade de infraestrutura da instituicao.
e Interesse da instituic&o.

e Autorizacao da implantacéo nos institutos federais.

Logo, percebe-se que as premissas criam riscos, a cada projeto surgem novos
desafios que precisam ser avaliados para assim serem criadas novas premissas que

vao ajudar a criar estratégias para a conclusao do relatério.



6) Restricbes

A restricdo € tudo que limita um projeto, sdo imposi¢cdes que afetam as tomadas
de decisOes dos gestores.
As restricOes ajudam a evitar os riscos, seguem algumas restricdes do projeto:

e Carga horéaria do docente e do curso deve estar dentro do previsto no relatorio
e em conformidade com as resolugcdes CNE e MEC.

e Tempo de integracdo dos cursos

e Horario determinado para trabalhar

e Algum membro da equipe desistir do projeto ou ter problema de saude, o que
sobrecarrega os demais,

e Algum servidor, membro da equipe de projeto, afastar por algum motivo, seja
saude ou para qualificacéo.

e Falta de interesse dos gestores pela governancga no setor publico.

As restricdes sao importantes e devem ser analisadas e tratadas para que nao

afetem o andamento do projeto.

7) Cronograma ou Datas das Entregas

O cronograma é uma visao geral de todas as etapas e atividade do projeto. Seu
principal objetivo é cumprir o prazo estabelecido, o proprio Guia PMBOK® define: “O
gerenciamento do cronograma inclui 0s processos necessarios para gerenciar o término
pontual do projeto” (PMI, 2017, p.173).


https://robsoncamargo.com.br/blog/PMBOK

As etapas do cronograma sao:
Tabela 1: Etapas do projeto

1 |Definicdo dos cursos e levantamento das informacdes 5d
2 |Apuracao da carga horaria total, por turno, por disciplina e por semestre dos cursos 10d
3 |Apuracéo da carga horaria total, por turno, por disciplina e por semestre dos docentes 20d
4 | Apuracédo do tempo de integracdo (CNE 02-2007) e fator de esfor¢co dos cursos (FEC) 3d
5 |Andlise das cargas horarias docentes X cursos 20d
6 |Elaboracédo dos relatérios de taxa de ocupacao, carga horaria e RAP 3d
7 |Reunifes com os 6rgaos colegiados para analise dos relatérios e encaminhamentos 1d
8 |Sintese do relatdrio final de adequacao e ajuste de carga horaria, ocupacéo e distribuicdo. | 5d
9 |Reunido geral de apresentacao e aprovacao do relatdrio final de ocupacéo e distribuicéo 1d
10 |Elaboracéo dos planos de agéo para a adequacéao. 5d
11 |Reunido geral de apresentacéo e aprovacdo dos planos de agéo 1d

Fonte: Préprias autoras, 2021

A seguir o cronograma com as atividades:

Tabela 2: Atividades com data de Inicio e Fim

Nome Duragado | Inicio Fim
Definicdo dos cursos e levantamento das informacdes 5 dias 24/11/21 08:00 30/11/21 17:00
Apuracao da carga horaria, por turno, por disciplina e por )
10 dias 01/12/21 08:00 14/12/21 17:00
semestre do curso
Apuracao da carga horéria total, por turno, por disciplina )
20 dias 15/12/21 08:00 11/01/22 17:00
e por semestre do docente
Apuracao do tempo de integragdo (CNE 02-2007) e fator )
3 dias 12/01/22 08:00 14/01/22 17:00
de esforgo dos cursos (FEC)
Analise das cargas horérias docentes X cursos 20 dias 17/01/22 08:00 11/02/22 17:00
Elaboracéo dos relatérios de taxa de ocupacao, carga )
3 dias 14/02/22 08:00 16/02/22 17:00
horéria e RAP
ReuniBes com os 6rgdos colegiados para a andlise e )
) 1 dia 17/02/22 08:00 17/02/22 17:00
encaminhamentos
Sintese do relatério final de adequagéo e ajuste de carga )
. o 5 dias 18/02/22 08:00 24/02/22 17:00
horéria, ocupacéo e distribuicdo
Reunido geral de apresentagdo e aprovagado do relatério )
) . o 2 dias 25/02/22 08:00 28/02/22 17:00
final de ocupacéo e distribuigédo
Elaboracéo dos planos de acao para a adequacao. 5 dias 31/03/22 08:00 06/04/22 17:00
Reunido geral de apresentacdo e aprovacdo dos planos )
g . 1 dia 07/04/22 08:00 07/04/22 17:00
e acao

Fonte: Proprias autoras, 2021




Tabela: Nome dos recursos

Nome dos Recursos Dez/2021
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Fonte: Proprias autoras, 2021

Figura 1: Gréfico de Gantt
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Data prevista para entrega do relatorio 07/03/2022

Recursos de administrativos, didaticos e apoio técnico adquiridos até dia
24/11/2021

Inicio dos trabalhos 24/11/2021 podendo ser prorrogado em até 2 dias.
Entrega concluida até 07/04/2021

Como é possivel ver pelo cronograma, o projeto inicia no dia 24 de novembro
de 2021 com previsao de término em 07 de abril de 2021, com previséo de férias dos

envolvidos no projeto.

8) Orgcamento

O orcamento publico é um documento legal aprovado por lei, que o governo
utiliza para avaliar quanto sera arrecadado e programar de que maneira esses valores
serao gastos, ou seja, € um planejamento feito com os recursos publicos.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo o

orcamento publico:

E um instrumento de planejamento governamental em que constam
as despesas da administragdo publica para um ano, em equilibrio com
a arrecadacao das receitas previstas. E o documento onde o governo
reune todas as receitas arrecadadas e programa o que de fato vai ser
feito com esses recursos. E onde alocam os recursos destinados a
hospitais, manutencdo das estradas, construcdo de escolas,
pagamento de professores. E no orcamento onde estdo previstos
todos os recursos arrecadados e onde esses recursos seréao
destinados (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao o
orcamento publico, 2021).

O governo faz estimativas para determinar quanto sera reservado no
or¢camento para algumas despesas em um determinado exercicio, como por exemplo,
aquisicao de produtos, contratacdo de servi¢cos, pagamentos de salarios, entre outros.

Para a construcdo do relatorio técnico, segue tabela abaixo com o

levantamento do que sera necessario para realizar o projeto:



Tabela 4: Produto/servico

Produto/Servico Unid. Qt. Valor Un. Valor Nat. Desp. Cbd. ND
Canetas esferogréaficas | Unid. 50 R$ 1,50 R$ 75,00 Mat. de | 3.3.90.30
Consumo
Papel Sulfite 75g | Resma | 03 R$ 30,00 R$ 90,00 Mat. de | 3.3.90.33
Alcalino Consumo
210mmx297mm A4
Tonner para | Unid. 02 R$ 70,00 R$ 140,00 Mat. de | 3.3.90.33
impressora Consumo
Pessoal e Encargos | Servidor R$ 70,00/H R$ 70.000,00 | Contratagd | 3.1.90.4
Sociais /hora 1000 h 0 p/ Tempo
determinad
0
TOTAL R$ 70.305,00

Fonte: Proprias autoras, 2021

Os orcamentos estao presentes em varios aspectos de nossa vida e afetam
direta ou indiretamente a vida de toda a sociedade.

Na questdo de pessoal e Encargos sociais, por ser uma Instituicdo de
Educacédo Profissional e Tecnoldgica consideramos uma carga de servidor/hora no

projeto.

9) Partes Interessadas

As partes interessadas ou stakeholders de um projeto sdo todos os individuos

envolvidos efetivamente de forma positiva ou negativa na organizacao.

Segundo Montes & Patz (2017), cada parte interessada tem um interesse
especifico, alguns dos interesses podem ser comuns entre mais de uma parte
interessada, e outros podem ser conflituosos. Por exemplo, um gestor deseja incluir
uma nova funcionalidade no produto que ira deixa-lo mais caro, porém diferenciado
no mercado e mais atrativo para o consumidor, e outro gestor ndo quer incluir essa
funcionalidade, pois demandarda um trabalho operacional maior, exigindo mais
recursos e entende que deixar o produto mais barato pode ser de mais interesse para
o consumidor, no momento atual. Entender os interesses das pessoas envolvidas e
prioriza-los de forma a agregar maior valor ao produto do projeto, transformando-os
em colaboradores ativos é fator critico para o sucesso de qualquer projeto.

Nas partes interessadas € fundamental que seja feito o gerenciamento do



projeto, pois ajuda a engajar as pessoas nas atividades necessérias, administrando
os conflitos, caso, ndo se tenha satisfagcdo, pode causar riscos e comprometer o
resultado.

Partes interessadas sdo as pessoas que estdo envolvidas direto ou

indiretamente no projeto.

e CEPE: Orgdo normativo e consultivo que trata das politicas educacionais de
ensino, de pesquisa e extensao.

e Reitoria: Dirigente maximo da instituicdo. Gerencia e apoia a execucdo do
projeto.

e Alunos: Académico. Estudantes usuarios do produto do projeto.

e Servidores: Docentes e técnicos administrativos — Usudrios que utilizardo
diretamente o servico. Pessoas com habilidades especificas e complementares
e afins ao tema do projeto.

e Comunidade Académica: professores, Técnicos administrativos, alunos, pais,
terceirizados.

e Gestdo de Pessoas: é o conjunto dos servidores, colaboradores que
desempenham suas funcdes interligadas entre si, buscando a eficiéncia e a

eficacia dos seus processos.
10) Equipe do Projeto

A equipe do projeto sdo os membros que atuam na realizacao das atividades e
etapas do projeto. Cada integrante possui suas habilidades especificas e técnicas, e

este trabalho em conjunto forma a equipe.

Segue a lista de cada membro do projeto e suas responsabilidades:



Tabela 5: Membros da equipe/responsabilidades

Membro da Equipe

Responsabilidades

DE — Direcéo de Ensino

Contribui com experiéncias ou habilidades
especificas. Participa do planejamento da
instituicéo, avalia, coordena as atividades.

Coordenacéo Garante a coordenacao adequada das atividades
dos docentes, disciplinas, assessora a diregao no
desenvolvimento das a¢des pedagdgicas.

Nucleo Trabalho — Levantamento da Carga horaria

docente por nucleo.

DG — Direcéo Geral

Trabalho — Gestor da equipe

Auditor interno

Trabalho — verificacdo de conformidade com as
leis.

Docentes

Professores, individuos que ensinam, ministram
os dias letivos de horas-aula, colaboram com
atividades da escola, da comunidade académica,
entre outros.

Fonte: Préprias autoras, 2021

11) Riscos

Os riscos sao eventos indesejaveis que afetam o resultado final do projeto. S&o

importantes para minimizar quaisquer problemas que possam surgir durante 0s

estagios do projeto.

O gerenciamento dos riscos € de fato uma forma de se conhecer 0s riscos
durante o ciclo de vida do projeto, nem sempre 0s riscos sdo negativos, também

podem ser considerados oportunidades, apresentando pontos positivos que podem

ser utilizados em favor dos objetivos do relatorio.




Riscos e acao de enfrentamento do projeto:

RISCOS MAPEADOS PROB. PLANO DE ACAO

Buscar em outras instituic6es de
Falta de especialistas na area 20% ensino especialistas na area que

tenham interesse.

Desvio de funcéo . )
40% Buscar voluntarios para o projeto

Desisténcia de algum membro da

equipe 20% Elencar suplentes para a equipe

Acompanhar constantemente as
Fechamento de curso o o _
30% atividades do projeto junto a equipe

para evitar o fechamento do curso.

. ] Acompanhar frequentemente as
Mudancas unidades curriculares

20% mudancas para evitar problemas
futuros.
Falta de interesse dos gestores ) . L
30% Investir numa gestéo participativa

o Investir em treinamentos quando
Resisténcia a mudancas .
20% necessario, esclarecer as mudancas,

pensar coletivamente.

o o ) Listar tarefas a serem realizadas,
Falta de apoio técnico e administrativo ) ) )
10% melhorias continuas, questionar e

analisar os problemas

Falta de comunicacéo interna e Realizar feedback periodicamente, ter
externa 30% um canal de comunicac¢éo definido,

envolver a equipe.

Atualizagéo das resolucdes do CNE ] .
] Organizar todas as documentagcdes
havendo necessidade de novos 40% . _
para aprovagéo do projeto.

levantamentos de dados por cursos

Fonte: Proprias autoras, 2021

Os riscos apresentados no projeto foram identificados através de algumas

estratégias adotadas no planejamento:

©® Reunides com toda a equipe, para debaterem suas ideias ajudando a engajar

as pessoas no controle de risco.



©® Momentos de interagdo com os participantes.

E importante que os riscos sejam apontados, pois reduzird os problemas e

contribuirdo para o sucesso do projeto.

12) Plano de Comunicacgéo

A comunicacdo € a capacidade de trocar, transmitir e adquirir informacdes, €

fundamental nas relagbes pessoais, familiares e profissional.

A comunicacdo certamente é uma das areas de conhecimento mais
importantes para a gestao de projetos, sendo for a mais importante, e é o elo de
ligacdo entre as pessoas, as ideias e as informacdes. (PMI, 2017, p. 61)

Alguns dos problemas dos projetos podem estar relacionado com a falha na
comunicacdo, seguem alguns canais de comunicagdo utilizados para implantar o
relatorio estruturado sendo constituido do tipo de comunicacéo, objetivo, 0 meio, a

frequéncia e as entregas:



TIPO DE COMUNICACAO OBJETIVO MEIO FREQUENCIA ENTREGAS

Reunido de abertura com | Apresentar a | Presencial Uma vez Reunido do plano

as partes interessadas ou | equipe, tracar | ou Virtual do projeto

stakeholders. objetivos. registrado em ata.

(CEPE, Reitoria, DE, | Repassar as

Coordenacéao, Ndcleo, DG, | informacBes da

Auditor, Docentes, | gestéo do projeto.

Comunidade  Académica,

Alunos, servidores)

Reunibes de alinhamento | Compreensdo Presencial Semanal Gravacédo

com as partes interessadas | geral do projeto, | ou Virtual disponibilizada no

do projeto, web | integrar as drive.

conferéncias, lives. equipes.

(CEPE, Reitoria, DE,

Coordenacao, Ndcleo, DG,

Auditor, Docentes)

E-mails, Whatsapp, boletins | Acompanhamento Virtual Semanal Caixa de entrada

virtuais, site institucional. | e andamento do de e-mail, linha do

(partes interessadas do | projeto, suas tempo.

projeto) atividades e

(CEPE, Reitoria, DE, | ajustes

Coordenacéao, Ndcleo, DG, | necessarios.

Auditor, Docentes)

Visitar os Campi da rede, | Divulgagéo do | Presencial Uma vez Postagem de

Partes interessadas do | andamento do fotos. Confeccdo

projeto (Direcdo Geral, | projeto. de informativos e

Diretor Ensino). divulgacéo nos
murais das
instituicdes.

Reunido de Encerramento | Apresentar os | Presencial Uma vez Ata de reunido e

com as partes interessadas | resultados do | ou Virtual relatorio com

do projeto. projeto de acordo resultados do

(CEPE, Reitoria, DE, | com os objetivos projeto.

Coordenacao, Nucleo, DG, | propostos.

Auditor, Docentes,

Comunidade  Académica,

Alunos, servidores)

Fonte: Proprias autoras, 2021




Além dos canais formais de comunicagdo, devemos atentar para 0s canais
interativos como reunifes, conversas, pois esta troca de informacdes também pode

auxiliar no que esta sendo realizado.

E por meio das comunicacdes que se consegue coletar as informacées
necessarias para a realizacdo do projeto, estabelecer vinculos entre as partes

interessadas e assim gerar ideias para o0 sucesso do projeto em questao.
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