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1. Introducéo:

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) tem
como objetivo a formagéo profissional qualificada, atuando em Santa Catarina a mais de cem
anos. Inicialmente instalado na cidade de Florianopolis, a partir de 2008 expandiu-se para
diversas cidades do interior, possuindo atualmente, vinte e dois cdmpus, tendo como uma de
suas finalidades, a oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos para atuacéo profissional nos diversos setores
da economia, com vistas ao desenvolvimento socioeconémico (IFSC, 2020).

Na perspectiva de cumprir este objetivo, tem como visdo alcancar exceléncia na
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica. Para tanto, busca mecanismos de averiguar
entraves que dificultam sua atuacdo, na busca de superacdo destes. Assim, realiza a
autoavaliacdo institucional.

A autoavaliagdo institucional tem entre suas finalidades “(...) a melhoria da qualidade
da educacdo superior ¢ a expansdo da sua oferta” (IFSC 2021, p.12), possibilitando a¢des que
direcionem a melhoria das atividades académicas para que o IFSC possa cumprir sua missao de
“promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovacdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico e cultural” (IFSC, 2020, p.49), por meio da sua visao, a qual
“ser institui¢ao de exceléncia na educagdo profissional, cientifica e tecnologica, fundamentada
na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (IFSC, 2020,
p.49).

O relatorio de autoavaliacgdo institucional 2019-2020 do IFSC aponta que os servidores
questionados indicaram para o item pesquisado “o conhecimento do IFSC pela comunidade ¢”
Otimo ou bom, totalizando percentual superior a 44% entre os trés segmentos consultados -
46,73% no segmento docente, 44,05% no segmento técnico em assuntos educacionais — TAE -

e 48,1% no segmento reitoria. A nota auferida variou entre 3,29 a 3,38 entre 0s trés segmentos,



gerando o indicativo de acdo “desenvolver (...) considerando que a questdo ndo atingiu padrao
de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agdes pontuais” (IFSC, 2020, p. 30).

A comunidade em questdo trata-se de todos os catarinenses, ndo apenas 0s habitantes
das cidades onde ha cdmpus do IFSC e, o conhecimento deste pela comunidade necessita que
a instituicdo se exponha e se apresente ao publico alvo de forma continua. A difusdo midiatica
trata-se de uma importante ferramenta para esse fim, mas, ndo a unica forma eficiente.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 — 2024 (IFSC, 2020) relaciona o
objetivo estratégico P5 — Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos a Educacgéo
Profissional e tecnoldgica com a Matriz SWOT? com a fraqueza W6 — Relacionamento com
egressos ainda incipiente -, apontando como relevancia 0,17 e com impacto na Viséo 7,9, ou
seja, a comunicacdo com o publico estratégico a educacédo profissional e tecnologica — EPT -
apresenta significativa repercussao na idealizacéo do futuro almejado pelo IFSC.

Constata-se 0 reconhecimento da instituicdo de que a comunicagdo com a comunidade
e, consequentemente, com o publico estratégico a EPT necessita de implementacdo para que
sua Visao seja alcancada. Ainda, ao se apresentar ao publico estratégico de forma precoce,
possibilita que o futuro estudante reconheca possibilidades de qualificacdo da qual esse ainda

néo vislumbrasse por ndo conhecer tal possibilidade em sua cidade/regi&o.

2. Objetivo

Possuir maior visibilidade junto a comunidade proporcionara ao IFSC maior procura
pelos cursos ofertados e, assim, menor evasdo e menor retencdo de estudantes. Com maior
concorréncia pelo ingresso, os estudantes se engajam mais no preparo para o0 certame e com
isso, hd maior sentimento de pertencimento, acarretando em mais empenho em continuar o
curso até sua concluséo.

Este projeto objetiva, portanto, propor atividades que promovam maior visibilidade do
IFSC junto aos estudantes do ensino médio das escolas entorno dos campus, para que estes
tenham despertado de forma precoce o interesse em realizar algum curso ofertado pela
instituicdo. Tal objetivo se concretiza com o realinhamento das estratégias de comunicagéo do
IFSC com os publicos estratégicos a EPT — objetivo estratégico P5.

Alguns indicadores estratégicos podem ser utilizados para averiguacgéo do sucesso deste

projeto, por entender que ele sera replicado por diversos anos consecutivos. Assim, serd

1 SWOT é um acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas). A analise SWOT é uma estratégia utilizada pelas empresas para medir e avaliar
seu desempenho geral de forma objetiva.



possivel mensurar ano ap6s ano os indicadores estratégicos a fim de se constatar, ou nao,
ampliacéo da visibilidade do IFSC junto a comunidade catarinense.

Dentre os possiveis indicadores destaca-se 0 aumento gradual de escolas que realizam
visitas ao campus. Partindo da premissa de que ndo ha este encaminhamento nos campus do
IFSC, a primeira medicdo serd realizada no primeiro ano da realizacdo deste projeto, tendo
como suporte os relatérios elaborados em cada evento. Solicitagdes por agendamentos
provenientes das escolas indicam que a visibilidade do IFSC junto a comunidade esta
aumentando.

Acessos ao site do campus objetivam, entre outros, obter informacdes necessarias para
quem estd interessado em ingressar na instituicdo e almeja mais detalhes quanto aos
mecanismos de ingresso, datas de inscricdo, horario de funcionamento dos cursos,
especificacbes quanto ao perfil profissional alcancado. O aumento do interesse do publico
estratégico pode ser observado pelo aumento do quantitativo de visitas ao site.

Quanto maior a concorréncia pelo ingresso em cursos do IFSC maior a satisfagdo em
ser selecionado e, maior 0 sentimento de pertencimento, acarretando maior empenho em
permanecer e concluir o curso. Assim, os indices de desisténcia e de reprovacdo tendem a
diminuir, demonstrando ser um indicador de que aumentou a visibilidade da instituicdo na
comunidade.

Tendo os indices de desisténcia e reprovacdo diminuidos, o indice de estudantes
concluintes tende a aumentar, demonstrando que os estudantes se sentem valorizados e com
maior possibilidade de colocacdo no mercado de trabalho, indicando maior visibilidade e
valorizacdo do IFSC junto a comunidade. A tabela 1 demonstra como se almeja que 0s
indicadores se apresentem nas trés primeiras edi¢Oes deste projeto.

Tabela 1 - Indicadores Estratégicos Especificos do Projeto

Indicadores Metas Anuais

Estratégicos 2022 2023 2024
Quantitativo de A ser medido 10 pontos 10 pontos
escolas que percentuais além da | percentuais alem da
realizaram primeira medigéo segunda medicao
visitas ao
campus




Quantitativo de
acessos ao site do

campus

A ser
medido/verificado

10 pontos
percentuais além da

primeira medicgéo

10 pontos
percentuais além da

segunda medicao

indice de estudantes

reprovados/desistentes

no primeiro ano de

curso

A ser
medido/verificado

junto a secretaria

Diminuicao de 5%
em relagcdo ao ano

anterior

Diminuicao de 5%
em relagcdo ao ano

anterior

indice de estudantes
concluintes no

campus

A ser
medido/verificado

junto a secretaria

Aumento de 5% em
relacdo ao ano

anterior

Aumento de 5% em
relacdo ao ano

anterior

Fonte: Elaborada pela autora: 2021

3. Alinhamento Estratégico
O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2020-2024 (IFSC, 2020, p. 89)
apresenta as politicas de gestdo, as quais “(...) consistem nas definicdes das posturas da
instituicdo quanto as diferentes tematicas que devem ser desenvolvidas, de acordo com sua

missao e visao de futuro”. Dentre as diversas politicas elencadas, destaca-se:

Comunicacdo: Estabelecimento da relacdo permanente e sistemética entre a
instituicdo e seus diversos publicos, definindo valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, com a finalidade de orientar o desenvolvimento de acdes, estratégias e
produtos de comunicacdo do IFSC. A Politica de Comunicacdo aborda temas
especiais que se reportam a processos, estratégias ou situagdes relevantes que devem
merecer atengdo especial dos profissionais de comunicacdo do IFSC e de seus
gestores, nos varios niveis de decisdo, além da atengdo dos demais servidores, uma
vez que se trata de um compromisso assumido por todo o Instituto (IFSC, 2020, p.
89).

Salienta-se a menc¢do de que a instituicdo reconhece possuir diversos publicos - 0s
ingressos, 0s egressos, 0s futuros ingressos, pessoas com baixa renda familiar, oriundas de
escola publica e trabalhadores, empresas, industrias, governos, empreendedores, autbnomos e

outros.

No item Politicas e Diretrizes o0 mesmo documento (p.71,72) esclarece que

0 objetivo geral da politica de ensino é desenvolver um conjunto de atividades
planejadas, executadas e avaliadas com a intencionalidade de produzir aprendizagem
humana e profissional, no @mbito dos diferentes cursos ofertados pelo IFSC (...).
Dentre as diretrizes indispensaveis a implementacao da politica de ensino, destaca-se:
(...) promover o ingresso dos publicos estratégicos aos respectivos cursos e
programas(...).

Por publico estratégico pode-se entender aquele do qual os cursos ofertados serdo/sao

compostos, uma vez que estratégico, segundo o dicionario de sinénimos online, significa



pensado, planejado, programado. O acesso aos cursos € preocupacao eminente do PDI 2020-
2024 (IFSC, 2020, p. 81), o qual destaca haver necessidade de se empreender diferentes
estratégias de divulgacdo da instituicéo e de seus cursos, a fim de que a informacdo de qualidade
e com clareza seja acessada pelos publicos estratégicos. Desenvolver projetos que possuam
intuito de ampliar a visibilidade do IFSC com os estudantes do ensino médio &, portanto, atender
a politica de ensino desta instituicéo.

Analisando-se os indicadores estratégicos dos objetivos constantes no PDI 2020-2024
(IFSC, 2020, p.129) observa-se que o indicador para a estratégia em questdo — P5 - é obtido por
meio do indice de satisfacdo dos alunos com os canais de comunicagdo do IFSC. Ou seja, a
estratégia P5 é destinada aos ja ingressos em cursos da instituicdo, ndo se objetivando ampliar
a comunicacdo com a sociedade, com 0s possiveis ingressantes, com a maior visibilidade da
instituicdo, o que parece, a0 menos, contraditorio.

Como ja mencionado o PDI 2020-2024 associa o objetivo estratégico P5 com a Matriz
SWOT relacionando-o0 com a fraqueza W6. Percebe-se relagédo, ainda, com a fraqueza W5 —
gestdo estratégica baseada em indicadores ainda incipientes e pouca articulacdo entre o0s
processos de planejamento e a avaliacdo do desempenho -, e ainda com a ameaca T5 — IFSC
ainda ndo consolidado como referéncia para todos 0s seus publicos estratégicos.

Ou seja, o item pesquisado “o conhecimento do IFSC pela comunidade é” ser
considerado pelos pesquisados como bom ou 6timo, pode ndo expressar a real situacao quanto
a visibilidade do IFSC no meio ao qual esta inserido, uma vez que a referida pesquisa contou
com a participacdo de servidores, apenas, e a comunidade ndo foi questionada. Ainda, a
constatacdo da ameaca da ndo consolidacdo da instituicdo como referéncia de EPT, pode estar
relacionada a pouca visibilidade da instituicdo como oportunidade de inser¢do no mercado de
trabalho. Isto posto, investir em mecanismos que ampliem a percepc¢do das oportunidades de
educacdo profissional e tecnolégica ofertadas pelos campus o publico estratégico se mostra

pertinente e necessaria.

4. Escopo
Como possibilidade de ampliar a visibilidade do IFSC junto a comunidade catarinense,
além dos recursos midiaticos ja utilizados — televiséo, radio, midias sociais -, 0 que se propde €
aproximacdo fisica da instituicdo com os publicos estratégicos. Para que toda organizacéo e
execucao sejam possiveis, ha necessidade de se iniciar este projeto com a constituicdo de uma

equipe de colaboradores/funcionarios organizadores em cada campus.



E primordial que os coordenadores de curso componham esta equipe, por possuirem
maior possibilidade de comunicagdo com o corpo docente e discente que qualquer outro
integrante do cdmpus. Se faz necessario que um funcionario integre essa equipe como membro
mediador de interesses e articulador entre os diversos coordenadores e demais integrantes,
ainda, com disponibilidade de flexibilizacdo de seu horario de trabalho, a fim de atender a
diversas demandas. Assim, se sugere a presenca de um técnico em assuntos educacionais — TAE
— para compor a equipe, bem como, de outros funcionarios e colaboradores dispostos a
contribuir com a realizacao este projeto.

Descreve-se a seguir, 0s eventos a serem organizados e programados pela equipe deste
projeto:

Visitacdo de estudantes do ensino médio ao campus IFSC: com o intuito de mostrar as
instalacGes, laboratorios e exemplos de projetos desenvolvidos pelos estudantes, cada campus
pode se organizar e agendar visitas dos estudantes do ensino médio e seus professores, para:

- Realizacdo de aulas praticas nos laboratérios: Tal iniciativa, além de promover
visibilidade da instituicdo, colabora com a formacao inicial dos estudantes, possibilitando
experimentacao pratica dos conhecimentos em parceria com os professores dos estudantes do
ensino médio. As escolas responsabilizam-se pelo agendamento prévio das aulas praticas, bem
como do transporte de seus alunos. O cdmpus se programa com seus monitores/professores para
a execucao dos experimentos.

Diversos laboratdrios ndo possuem relacdo com os conteudos ministrados no ensino
médio, o que acarreta em sua ndo utilizacao/visitacao pelos estudantes e seus professores. Para
ampliar a visibilidade do IFSC e dos cursos cujos laboratorios ndo se enquadram nas disciplinas
do ensino médio, pode-se elaborar apresentacdes e demonstracbes que venham a instigar o
interesse desse publico no curso e convidar as escolas para apreciacdo destas demonstragdes.

- Abertura do auditério: o auditoério do campus pode ser utilizado para exposicdo de
filmes e documentarios de expressiva repercussao midiatica, pecas teatrais e musicais, para
estudantes de escolas que ndo dispde de referido espago/equipamento. Tal oportunidade
proporciona de forma branda, a visibilidade da instituicdo entre estudantes, principalmente,
proveniente de escolas publicas com dificil acesso a cultura e a experiéncias diversas.
Aproveita-se 0 ensejo e se expde videos institucionais, mostrando as possibilidades de EPT que
0s campus oferecem.

- Feira das profissdes: os estudantes do campus junto de seus professores, organizam
stands para divulgacdo dos cursos diante do publico que visita a unidade. Esta organizacao

possibilita que potenciais ingressantes tomem conhecimento das oportunidades formativas de



EPT por meio de didlogo com os cursistas, conhecendo mais sobre 0s processos seletivos, o dia
a dia de um profissional da area, e as exigéncias da profissao, e qual se alinha melhor ao seu
perfil.

Outra possibilidade de visualizacdo do IFSC é através de visitas dos coordenadores e
professores as escolas de ensino médio, para divulgacdo e apresentacdo das possibilidades de
cursos em EPT. Trata-se de oportunidade de dialogar diretamente com o0s possiveis
ingressantes, constatando parte de suas realidades estudantis e sociais e, mostrar oportunidades
profissionais. Munidos de panfletos contendo informacdes breves e significativas quanto a
qualificacdo profissional e tecnoldgica alcancada nos cursos, possibilidades de insercdo no
mercado de trabalho, condicGes de ingresso nos cursos, exigéncias e perspectivas de cada curso,
os coordenadores e professores podem relatar algumas de suas experiéncias como profissionais

e docentes, estimulando o interesse dos jovens pelos cursos da instituicéo.

5. Premissas

O projeto s6 podera ter inicio a partir da sua aprovacdo, bem como do orcamento
previsto, garantindo a execucdo de todas as etapas. Tendo sido aprovado o projeto, a
composi¢do de uma equipe de funcionarios de cada campus, responsavel pela implementacéo
e execucdo de todas as acdes, com disponibilidade de carga horéria para a execucdo de cada
evento deve ser instaurada. Necessariamente os coordenadores dos cursos devem fazer parte
desta equipe, pois, além de conhecimento amplo das possibilidades e necessidades de cada
curso, sdo mais atingidos pelas assertividades de cada acdo. A presenca de um técnico em
assuntos educacionais — TAE — se faz necessaria como articulador entre todos os envolvidos.
Seré a pessoa que devera estar a par de toda e qualquer evento em desenvolvimento/execucdo,
repassando informacdes e detalhes dos acontecimentos as partes interessadas, bem como,
responsavel pelos relatérios de cada evento concluido.

Reunifes dessa equipe devem ser asseguradas, tanto para planejamento como para o
feedback de cada acdo e delineamento de modificagBes e implementacdes para proximas
edicdes. Os relatorios provenientes dessas reunides precisam ser socializados com as partes
interessadas e, com os demais cdmpus a fim de se ampliar as possibilidades de sucessos e
mitigacdo dos entraves.

Os preparativos para a iniciacdo deste projeto necessita ser em se averiguar quais as
condicBes estruturais do cdmpus, como a disponibilidade do estacionamento para acomodar 0s
veiculos dos visitantes; a seguranga, acessibilidade e mobilidade nas instalacdes; capacidade do

auditorio e de cada laboratorio, a fim de se evitar superlotagéo, ou, ferir o plano de contingéncia



de epidemia — se houver -, e a disponibilidade do refeitorio/lanchonete para atendimento dos
visitantes.

Para que os estudantes das escolas de ensino medio possam realizar visitas aos campus
é primordial que a equipe do projeto, realize convénio com a empresa de transporte urbano da
cidade a fim de possibilitar transporte a custo acessivel, uma vez que se trata de estudantes, em
sua maioria, provenientes da periferia das cidades, com vulnerabilidade social. Prima, também,
que seja disponibilizado viatura com disponibilidade de horario de saida e chegada as escolas
de origem, sem necessidade de locomocao a pé até o ponto de 6nibus e baldeacao nos terminais,
0 que garante seguranga aos professores e pais dos estudantes, quanto as suas locomocdes pela
cidade, bem como, maior adesao das familias quanto a autorizacéo aos filhos para incursdes de
estudo.

As aulas praticas em laboratdrios seréo possiveis se 0s professores das escolas de ensino
médio conhecerem as instalacdes e suas possibilidades. Faz-se necessario que estes professores
sejam convidados a participarem de um curso de extensdo do cdmpus que tenha esta finalidade.
Na oportunidade, apresenta-se aos professores cursistas as instalacdes do campus e as
possibilidades de aulas préaticas nos laboratorios. Assim, os professores podem planejar aulas
tedricas a serem desenvolvidas em suas escolas e, instiga a adesdo dos estudantes as praticas
nos laboratdrios no campus, complementando a formacdo dos estudantes, e a visibilidade do
IFSC.

Oportunizar apreciacdo de atividades culturais pode ser excelente oportunidade de
aproximacdo do publico estratégico ao IFSC. Abrir as portas dos auditorios e convidar
estudantes do ensino médio para apreciacdo de filmes, documentarios, pecas teatrais e de
artistas em geral, sem a cobranca de ingressos, apresenta-se como momento impar a diversos
estudantes provenientes de comunidades com vulnerabilidade social e econdmica, de acesso a
diferentes manifestacdes de cultura.

Antes das apresentagdes artisticas um video institucional deve ser exibido. Para tanto, a
equipe de comunicagdo do IFSC necessita elaborar tal video, enaltecendo os cursos ofertados
pelo cdmpus, 0s equipamentos e laboratdrios, o quadro altamente qualificado de professores e
servidores, bem como, perspectivas de inser¢do no mercado de trabalho,

A equipe do projeto precisa identificar, por meio de consulta aos estudantes da
instituicdo, titulos de filmes e documentarios de interesse dos jovens e realizar a aquisicao.
Também, realizar contato com artistas locais e regionais para apresentacdes no auditorio.

Selado contrato com os artistas e/ou adquirido material cenogréafico, enviar convite as escolas



de ensino médio, apresentando possivel agenda e lembrete de que j& ha convénio com valor
acordado com a empresa de transporte urbano para translado dos estudantes e professores.

A feira das profissdes abre oportunidade do IFSC se apresentar a comunidade como
possibilidade de acesso ao campo do trabalho qualificado. Expor os académicos e cursistas
demonstra transparéncia em suas a¢0es educacionais, em que estes dialogardo com os visitantes
acerca do que ja vivenciaram como académicos/cursistas e poderdo testemunhar sobre as
expectativas ja alcancadas no curso em questdo. Para tanto, os estudantes do IFSC precisam
estar motivados a se exporem e a relatarem as experiéncias exitosas que 0 curso proporcionou
até entdo, o que precisa ser desenvolvido pelos professores durante todo o processo formativo.

Outra prerrogativa € quanto a organizacdo da feira em si. Stands necessitam estar
organizadas em ambiente amplo, ou, em salas de aula/laboratério onde os académicos/cursistas
se posicionardo juntamente com equipamentos que auxiliardo a exposi¢cdo de seus argumentos
em prol do curso/profissdo. Banners para identificacdo dos stands podem ser confeccionados,
contendo informagBes como as caracteristicas do profissional, campo de atuacdo e duracdo do
curso.

A visita do coordenador de curso e professores as escolas de ensino médio necessita
agendamento com a escola, solicitando permissdo da direcdo desta para que se divulgue os
cursos ofertados pelo cdmpus. Ha necessidade de disponibilidade de veiculo da institui¢do, bem
como, de combustivel suficiente para o deslocamento do corpo docente. Deve-se ter em maos
os panfletos que serdo entregues aos estudantes, com a finalidade de esclarecer quanto as
caracteristicas do profissional de cada curso ofertado, possibilidades de atuacdo, duracdo do

curso, modalidades de ingresso, data de inicio dos cursos e prazos para inscri¢ao.

6. Restricdes

Para execucdo do presente projeto necessita-se de sensibilizacdo dos servidores dos
campus e seus engajamentos para a realizacdo de cada uma das agdes previstas. Os gastos
erarios serdo com o deslocamento de alguns profissionais para as escolas, com breve
agendamento, utilizando-se veiculos disponiveis nas unidades. Outro gasto serd com a
confeccao dos folhetos de divulgagéo dos cursos. Os cursistas podem confeccionar cartazes e
banners para orientar os convidados. Necessidades de aquisicdo de materiais adicionais de
suporte podem ser programados para a proxima edicao do projeto.

Como restricdo relacionada ao prazo temos a necessidade de que as visitas dos
coordenadores de curso e professores as escolas de ensino médio antecedam a feira das

profissdes, a fim de instigar os estudantes a comparecerem na referida feira e conferirem in loco



o funcionamento do campus e, abstrairem dos proprios cursistas suas experiéncias e
expectativas ja atingidas. E ainda, serem acolhidos por profissionais da instituicdo que ja
tiveram primeiro contato em suas escolas, sendo mais receptiva e acolhedora suas chegadas ao
campus.

A feira das profissfes deve ser planejada para que ocorra no inicio do segundo semestre
letivo, a fim de que os cursistas ingressantes ja tenham vivenciado situacdes reais do curso e
possam expor aos Vvisitantes suas primeiras impressdes acerca do curso e suas possibilidades.

Uma restricdo relacionada a custo, trata-se da adequacdo dos recursos financeiros
necessarios para aquisi¢do dos itens materiais previstos para a realizagdo do projeto (material
de consumo, filmes, entre outros), ao limite orcamentario do projeto.

Como restricdo relacionada a norma, temos a celebracdo das parcerias a serem firmadas
para viabilizacdo do transporte dos visitantes/participantes das atividades previstas no projeto,

em conformidade com a legislagéo vigente.

7. Cronograma

Para que o projeto possa ser desenvolvido ha necessidade de que o diretor do campus
sensibilize e convide coordenadores de curso e funcionarios para compor a equipe do projeto,
sendo esta a primeira acao deste projeto, devendo ocorrer no primeiro més do ano letivo, a fim
de se ter tempo habil para a programacéo e execucdo de todas as acdes.

Estabelecida a equipe do projeto uma das primeiras providéncias deve ser a contatacéo
com empresa de transporte urbano, para selar acordo quanto a disponibilidade de viatura e,
preco acessivel para o transporte dos estudantes das escolas de ensino médio ao campus.

Cada acdo proposta é de curta duracdo, ou é pontual. A abertura do auditorio para
apresentacdo de filmes e documentérios, deve possuir agenda com a disponibilidade do cdmpus
e de servidores para a realizacdo da acdo; acolhimento, breve explanagédo das possibilidades de
cursos da unidade, manipulacdo dos equipamentos e fechamento da atividade. A divulgacéo de
tal possibilidade necessita ser enviada as escolas a0 menos uma vez por ano, reiterando a
disponibilidade do espaco, necessidade de agendamento e contato com a empresa de transporte
por parte da escola solicitante.

A feira das profissdes pode ser planejada para que ocorra no inicio do segundo semestre
letivo, a fim de que os cursistas ingressantes ja tenham vivenciado situagdes reais do curso e

possam expor aos visitantes suas primeiras impressdes acerca do curso e suas possibilidades.



Esta data € relevante, pois, oportuniza que o potencial ingressante tome conhecimento de suas
possibilidades na instituicdo, bem como das exigéncias para seu ingresso e, possa tomar
iniciativas quanto ao cumprimento de tais exigéncias e providéncias.

As visitas dos coordenadores de curso e professores as escolas de ensino médio deve
anteceder a feira das profissdes, para que os estudantes sejam convidados e instigados a
conhecer 0 campus e conversar com 0s académicos/cursistas sobre as expectativas ja
vivenciadas durante o curso. Vivenciar projetos ja desenvolvidos pelos estudantes do IFSC
pode ser uma 6tima oportunidade de despertar interesse nos visitantes em ingressar na EPT.

A avaliacdo de cada evento deve ser realizada pela equipe do projeto, em parceria com
demais servidores, com intensdo de se comunicar os resultados as partes interessadas, bem
como, apontar sucessos alcangados e entraves encontrados. Os visitantes de cada evento podem
ser convidados a preencher questionario de satisfacdo e sugerir melhorias, para implementar o

sistema de avaliacdo do evento. A tabela 2 aponta o cronograma para este projeto.

Tabela 2 - Cronograma

Acao Inicio Término Responsavel

Formagé&o da equipe | Fevereiro Dezembro Diretor do campus
responsavel pelo

projeto

Acordo com a Marco Dezembro Equipe do projeto
empresa de
transporte urbano

Abertura do Maio Maio Equipe do projeto
auditorio

Aulas nos Apos a formagdo dos | Dezembro Monitor/professor
laboratorios docentes das escolas dos laboratorios

de ensino médio

Visitas as escolas de | Julho Julho Coordenadores e
ensino medio professores
Feira das Profissbes | Agosto Agosto Todos 0s

funcionérios do

campus




Avaliagéo do Marco Dezembro Equipe do projeto

evento/projeto

Fonte: Elaborada pela autora: 2021

8. Orcamento

Como mencionado, o orgamento para execucao deste projeto € moderado, necessitando
apenas de ajustes quanto uso dos veiculos disponiveis na instituicdo para as visitas as escolas
de ensino médio e seus suprimentos de combustivel. Ndo ha custo adicional para as aulas
praticas de laboratdrio, uma vez que a instituicdo ja esta equipada com recursos humanos e
tecnoldgicos para atendimento aos agendamentos.

Quanto a feira das profissdes ndo se vislumbra maiores custos, por ndo necessitar
aquisicdo de materiais extra, visto que objetiva explanacdo e demonstracdo de projetos ja
desenvolvidos pelos cursistas. Gastos podem ocorrer para a montagem de stands de
apresentacdo, confeccdo de cartazes e banners e folhetos com informagdes do campus, seus
cursos e condicBes de ingresso, cujo custeio deve estar previsto no orcamento anual da
instituicao.

Apresenta-se abaixo a tabela 3 com os possiveis gastos com levantamento de valores

realizado em dezembro de 2021.

Tabela 3 — Orcamento

Produto/Servico Unid. | Quant. Valor Nat. Desp. Céd. ND

Combustivel Unid. 20 140,00 Mat. de 3.3.90.30
consumo

Folhetos de divulgacédo Milhar 8 200,00 Mat. de 3.3.90.32

dos cursos consumo

Filmes Unid. 2 100,00 Acervo 44.90.52
bibliografico

Banner 60cm x 80cm Unid. 10 300,00 Mat. de 3.3.90.30
consumo

Total 740,00

Fonte: Elaborada pela autora: 2021



9. Partes Interessadas

A sociedade catarinense sera beneficiada, pois serd maior o niUmero de egressos dos
cursos, constituindo méo de obra especializada com qualidade. Com isso, havera maior
possibilidade de acesso ao mundo do trabalho, bem como, os setores de servico e produto
contardo com maior contingente de trabalhadores qualificados.

Entende-se, portanto, que toda a sociedade catarinense compde parte interessada de que
0 IFSC exerca sua missao e visdo, a fim de aplicar com competéncia e eficacia os recursos
publicos a ele destinados, no intuito de qualificar profissionais para 0 mundo do trabalho.

Este projeto impacta positivamente o IFSC, pois com maior visibilidade da instituig&o,
haverd maior procura pelos cursos ofertados, maior sentimento de pertencimento dos
ingressantes com menor percentual de retencdo e desisténcia e, possibilidade de ampliacdo de
turmas e de cursos. Assim, novas demandas de equipamentos, instalacdes, recursos e
colaboradores surgirdo, pela necessidade de ampliacéo das instalagdes.

Convém destacar as partes interessadas, suas funcGes previstas, a responsabilidade que
Ihe cabe e o nivel de influéncia de sua acdo para o sucesso deste projeto. A tabela 4 destaca

estes itens.

Tabela 4 - Partes Interessadas para Desenvolvimento do Projeto Proposto.

. ~ - Nivel de
Parte interessada Funcéo Responsabilidade influéncia
IFSC rgsg;‘gggorl Fornecer recursos financeiros | Elevado
Responsavel pelo projeto em
Diretor do CAMDUS Gerente do todo seu ciclo de vida Elevado
P Projeto Gerenciamento de pessoas e
recursos
Execucdo das atividades do
projeto
Cgorglenadores de curso e Equipe do Prestar apoio ao gerente de
Técnico em  assuntos . ) Elevado
educacionais _ TAE projeto projetos
- Identificar riscos e problemas
Elaborar relatorios
Estudantes e professores de Visitantes Apreciar os eventos ofertados Elevado
escolas de ensino médio decorrentes do projeto

Fonte: Elaborado pela autora: 2021



10. Equipe do Projeto
A execucdo de cada etapa deste projeto depende de planejamento prévio da equipe do
projeto, que definird os responsaveis pela execucdo de cada uma e respectivo relatorio. Dessa
forma se faz necessario a delimitacdo do responsavel por cada evento e suas atribuicoes,

conforme destacado na tabela 5.

Tabela 5 — Responsabilidades da Equipe do Projeto

Evento Responsavel Responsabilidades
Apresentacéo de Técnico em assuntos - Solicitar a aquisi¢do dos filmes que
filmes educacionais — TAE - e serdo exibidos.

responsavel pelo auditorio | - Contactar com as escolas de ensino
médio e agendar datas e horarios
para as exibicoes.

- Acolhimento dos estudantes-
convidados.

- Exibicdo do filme institucional.

- Exibigéo do filme agendado.

- Elaborar relatério descrevendo a
quantidade de estudantes que
compareceram ao evento; nome da
escola atendida; relato dos
questionamentos dos estudantes
quando da apresentacédo do filme
institucional; apontamento das
dificuldades e sugestdes de

melhorias ao evento.

Equipe de comunicacdo do | Produzir o filme institucional a ser
IFSC exibido antes do filme adquirido,
com informagGes do campus:
instalacdes, cursos ofertados,

modalidades de cursos e de ingresso.

Aulas nos laboratérios | Técnico em assuntos - Agendamento relacionando a

educacionais — TAE - que | disponibilidade do responsavel pelo




compde a equipe e
monitor/professor do

laboratorio.

laboratorio com a visita da escola e
com descri¢do do conteudo a ser
apresentado aos estudantes —
solicitado pelo professor.

- Elaborag&o e preparo do laboratério
com conteudo solicitado pelo
professor da escola visitante.

- Elaborar relatério descrevendo a
quantidade de estudantes que
compareceram ao evento; nome da
escola atendida; relato dos
questionamentos dos estudantes
quando aos cursos ofertados no
campus; apontamento das
dificuldades e sugestBes de

melhorias as proximas aulas praticas.

Visitas as escolas de

ensino médio

Coordenadores e
professores de cada curso

Uma equipe composta por um
coordenador ou professor de todos 0s
cursos ofertados no campus dirigir-
se-80 as escolas de ensino médio em
torno do campus para apresentacdo
prévia do campus e dos cursos que
ele oferece. Nesta oportunidade
entregardo aos estudantes o panfleto
confeccionado para tal e realizaréo
convite para que esses estudantes
prestigiem a Feira das Profisses que
ocorrera no campus.

- Elaborar relatorio descrevendo a
quantidade de estudantes visitados;
nome da escola atendida; relato dos
guestionamentos dos estudantes

quando aos cursos ofertados no




campus; apontamento das
dificuldades e sugestdes de
melhorias as proximas edicdes do

evento.

Feira das Profissoes Toda a equipe do projeto Cada coordenador de curso contando
com o apoio dos demais membros da
equipe e todos os professores e 0s
estudantes de cada curso, elaborardo
a forma de apresentacfes em cada
stand. Um banner deve ser elaborado
e confeccionado para identificacdo
da stand e divulgacdo do curso em
questao.

- Elaborar relatério descrevendo a
quantidade de estudantes e nome das
escolas que compareceram ao
evento; breve relato dos
questionamentos dos estudantes
quando aos cursos ofertados no
campus; apontamento das
dificuldades e sugestdes de
melhorias as proximas edi¢6es do

evento.

Fonte: Elaborada pela autora: 2021

11.  Riscos

A composic¢édo de uma equipe de projeto engajada na execucao exitosa de todas as etapas
necessita ser implementada. Profissionais comprometidos com o aumento da visibilidade do
IFSC e todas as consequéncias que dela demandardo é fundamental para o sucesso desse
projeto. Neste sentido, o diretor de cada cdmpus deve sensibilizar, a0 menos, os coordenadores
de curso e um assistente em assuntos educacionais — TAE — para comporem tal equipe e
coordenarem cada etapa em consonancia com seus objetivos. Para tanto, ha necessidade de se

garantir que havera espaco-tempo para que estes realizem reunides de alinhamento e feedbacks.



As condig0es estruturais do campus necessita ser averiguada sob pena de né&o haver
condigdes de acolhimento aos visitantes nas etapas deste projeto. Atencdo especial deve ser
dada quanto a seguranca e conforto de todas as pessoas que se fizerem presentes no campus.
Assim, constatar qual a capacidade maxima do auditorio, por exemplo, evita que se agende
quantitativo excessivo de visitantes, ocasionando desconforto destes e, consequentemente,
descontentamento com a institui¢do, o que pode diminuir o interesse em ingressar em um curso.

A exibicédo de filmes/documentarios alheios aos interesses dos visitantes pode acarretar
no nao retorno destes ao cdmpus, por entender desinteressante e ndo atrativo nova incursdo. A
identificacdo de producGes cinematogréficas atrativa aos jovens é premissa para esta etapa do
projeto. Assim, a equipe do projeto necessita realizar levantamento de producgdes disponiveis
para aquisicao e averiguar com os estudantes do campus quais lhes sdo atrativos.

Ha o risco de os estudantes ndo comparecerem aos eventos programadas no campus por
falta de conducéo. Visto que muitas escolas se localizam a grandes distancias, ndo se pode
esperar que a locomogdo dos estudantes se dé a pé, ou por conducdo propria, uma vez que a
maioria do publico que se pretende atingir, trata-se de estudantes de escolas da periferia das
cidades, provenientes de familias com vulnerabilidade social. Ainda, as escolas publicas ndo
dispdem de recursos proprios para locomocao dos estudantes, tampouco de veiculo préprio para
transporte de coletividade.

Na perspectiva de evitar que os estudantes ndo comparecam aos eventos por falta de
transporte, a equipe do projeto deve entrar em contato com a empresa de transporte publico da
cidade, a fim de acordar valor de locacdo da lotacdo de forma acessivel aos estudantes de baixa
renda e, quando da visita dos coordenadores e professores dos cursos as escolas de ensino
médio, ja repassarem a direcdo da escola e aos estudantes, o valor do transporte, bem como o
contato com a empresa acordada. Pretende-se, assim, ndo onerar 0S cAmpus com o transporte
dos estudantes, e tornar possivel a visita destes as atividades programadas com dispéndio
possivel a eles.

Outro risco identificavel é de ndo haver transporte disponivel aos coordenadores e
professores para a visitacdo as escolas de ensino médio. Como possibilidade de resolugéo desta
questdo, faz-se necessario agendamento do referido veiculo, compativel com o agendamento
da visitacdo as escolas. Outra forma é levantar-se a possibilidade da utilizacdo de veiculos
proprios dos professores, com ressarcimento do combustivel consumido.

Uma agenda consolidada deve ser utilizada para que ndo ocorram desencontros, como
0 de os estudantes comparecerem ao cAmpus para assistirem a uma aula pratica nos laboratérios,

ou, assistirem a um filme/documentério e o colaborador do cdmpus néo estar disponivel ou néo



estar presente. Para que tal infortunio ndo ocorra ha necessidade de se designar uma pessoa
responsavel pelos agendamentos, certificando-se que o colaborador responsavel tenha
disponibilidade de atendimento ao publico externo. Havendo indisponibilidade do colaborador
comparecer ao compromisso agendado, buscar comunicar a escola interessada a
impossibilidade da execugdo do combinado e agendar nova data, ou, buscar-se outro
colaborador que possa prestar o mesmo atendimento.

Para que os professores das escolas de ensino médio agendem aulas nos laboratérios ha
necessidade de que estes conhecam o potencial que o campus oferece neste quesito. Assim, um
curso de extensdo se faz pertinente com o intuito de demonstrar a estes professores aulas
préticas possiveis nos laboratorios. Na oportunidade, os monitores/professores de laboratorio e
os coordenadores podem explanar e demonstrar a ligacao que os cursos do campus tém com os
conteddos ministrados nas aulas do ensino médio, potencializando o aprendizado dos
estudantes e, ainda, fomentando os professores a instigarem seus estudantes a participarem de
tais aulas préaticas, despertando o interesse deles em realizar formacéo profissional tecnolédgica
no IFSC.

A exibicdo de filmes/documentarios nos auditérios objetiva tanto a aproximacéo fisica
do potencial publico estratégico aos cursos do IFSC, ao conhecerem as instalagdes do campus,
como também, agucar-lhes o interesse em ingressarem como estudantes da instituicdo. A
exibicdo de filme institucional tem essa premissa — de demonstrar brevemente e de modo
convidativo-atrativo, os cursos ofertados em cada cdmpus. Para isso, a equipe de comunicacgédo
do IFSC deve desenvolver tal documentario, com imagens dos laboratérios, dos estudantes em
atividades praticas, de depoimentos de ex-estudantes em seus campos de trabalho, relatando os
beneficios dos estudos de qualidade e gratuito oferecidos pelo IFSC.

Incorre-se, ainda, de que algumas escolas ndo agendem nenhuma atividade no campus,
e com isso, o IFSC pode continuar com visibilidade reduzida para essa comunidade. Na
tentativa de se evitar tal adversidade, um controle de agendamentos deve ser realizado, no
intuito de identificar semestralmente, quais escolas realizaram visitas ao campus. Diante de um
levantamento, constatar quem ainda ndo realizaram nenhuma visita e, 0 cdmpus entrar em
contato com a direcdo da(s) referida(s) escola(s), convidando para uma segdo de
filme/documentério.

Sendo o convite aceito e concretizado, aproveita-se a oportunidade e convida-se 0s
estudantes a realizarem uma incursao pelo campus, acompanhados de um tutor/colaborador. A
finalidade desta é demonstrar brevemente as possibilidades de visitas futuras, bem como, agucar

0 interesse dos estudantes em ingressar em um curso do IFSC.



A montagem da feira das profissdes deve receber atencdo especial por se tratar de
momento de maior exposi¢cdo da instituicdo. Os cuidados se referem a preparagédo dos
estudantes-expositores no que tange as explanagdes que estes fardo aos visitantes, bem como,
de material visual que sera exposto, como equipamentos e recursos de trabalho. Tal
preocupacéo se justifica pela necessidade de que a exposicdo seja atrativa e convidativa aos
visitantes, para que se sintam motivados e curiosos em saber mais acerca de cada curso ofertado
pelo cdmpus. Sugere-se que antes deste evento aberto, seja realizado uma versao interna, com
a participacdo apenas dos estudantes, professores e colaboradores do campus, a fim de se
identificar melhorias possiveis na versao aberta ao publico.

A tabela 6 descreve os riscos identificados e respectiva atividade de enfrentamento para

mitigacdo dos dados.

Tabela 6 — Riscos e Enfrentamentos

Risco Enfrentamento

Equipe de projeto ndo comprometida com os | Sensibilizacdo dos membros da equipe do

objetivos projeto pelo diretor do cAmpus
Condic0es estruturais do cdmpus sem Adequar o contingente de visitantes as
condicdes de acolhimento dos visitantes condicdes estruturais do campus

Exibicdo de filmes/documentéarios alheios Averiguar junto aos estudantes do campus
aos interesses dos visitantes titulos de filmes/documentaérios de interesse
desse publico

N&o haver conducdo aos visitantes do Contactar empresa de transporte urbano para
campus acordar conveénio de disponibilidade de
viatura e valor da passagem acessivel ao
publico estratégico

Falta de transporte para os coordenadores e | Agendamento do veiculo disponivel no
professores realizarem visitas as escolas de | campus de acordo com a agenda das visitas

ensino médio . , .
Ressarcimento do combustivel consumido

com o uso de veiculos de propriedade dos
professores

Agendamentos realizados sem verificacéo Agendamentos somente com verificagdo
da disponibilidade das prévia de disponibilidade de
instalagdes/funcionarios do campus instalagdes/funcionarios do campus

Professores de as escolas de ensino medio Realizacéo de curso de extensdo com o
ndo agendarem aulas nos laboratérios, por intuito de demonstrar aos professores das
ndo conhecerem seu potencial escolas de ensino médio o potencial que 0s




laboratorios do cAmpus possuem como
complemento as aulas tedricas

Exibicdes no auditério ndo agucarem o Equipe de comunicacdo do IFSC desenvolve
interesse dos estudantes em ingressar na filme institucional, ressaltando as
instituicao possibilidades de formacéo técnica-

profissional ofertadas pelo campus

Escolas ndo realizem nenhuma incursdo no | Levantamento sistematizado das escolas que
campus ja realizara agendamento no cadmpus e entrar
em contato com as escolas que ainda néo o
fizeram, a fim de se convidar para uma
secdo de filme/documentario

Feira das profissGes pouco Realizacdo de uma versao interna a fim de
atrativa/convidativa se identificar e corrigir incongruéncias

Fonte: Elaborada pela autora: 2021

12. Plano de Comunicacéo

Este projeto sendo estruturado em diversos eventos a comunicagdo dos resultados
alcancados, dos percalgcos encontrados, bem como das solu¢Ges encaminhadas necessita ser
socializado com as partes interessadas e com todos os campus do IFSC. Constatar quais
experiéncias e eventos foram exitosos e poder replica-los, mas também realizar busca em
conjunto dos encaminhamentos que surtiram efeito positivo quando de entraves inesperados
surgiram, s6 € possivel com a comunicacéo dos resultados alcancados.

Para que tal comunicacdo aconteca é necessario que ao final de cada evento, seus
responsaveis devem elaborar relatorio que aponte como este foi planejado, como foi executado,
quais percalcos ocorreram e como foram contornados. Isto feito, seu encaminhamento as partes
interessadas deve ocorrer via e-mail, bem como arquivamento para que ao final do projeto,
todos os relatérios venham a compor um relatério final, que sera socializado com os demais
campus. Fotografias e filmagens podem compor o relatério a fim de demonstrar também por
imagens como transcorreu o evento.

Ao término de cada etapa o relatorio necessita ser encaminhado por e-mail as partes
interessadas, demonstrando transparéncia nas agdes, o reconhecimento dos sucessos e das
dificuldades encontradas, bem como dos entraves ndo solucionados. A comunicacdo dos
relatorios objetiva, também, que as partes interessadas se manifestem quanto a sugestdes de
melhorias para as futuras etapas e edi¢6es deste projeto, fornecer apoio para tomada de decisdes,
enfim, colaborar para o sucesso deste projeto. Para isso, um canal de comunicacdo permanente

deve ser disponibilizado. Sugere-se que o correio eletrdnico — e-mail — seja utilizado por se



tratar de forma eficiente de se estabelecer comunicagéo, durante todo o desenvolvimento deste
projeto.
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