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MODELO DE RELATORIO TECNICO DE PLANO DE PROJETO

Nome: Manuela Bianquini e Ricardo Genésio Silvano

Titulo do Projeto: Educacdo Financeira Digital voltada a Terceira Idade

1. Introducao

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) atualmente oferta cursos em mais de 30 polos
de apoio presencial em Santa Catarina e nos estados do Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo.
Cursos que vao da qualificacdo profissional aos cursos de educacdo de jovens e adultos, técnicos,
superiores e pés-graduacao. O Instituto tem como missdo “possibilitar a inclusao e formar cidadaos,
por meio da educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando e aplicando conhecimento e
inovacdo, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico” (IFSC, 2021).

Além dos diversos cursos ofertados pelo IFSC, o Instituto também promove capacitacoes
que podem envolver seus servidores e estudantes em geral, de varias idades. Essas capacitagoes
abordam assuntos que podem auxiliar o estudante em seu desenvolvimento pessoal e profissional,
aumentando assim suas habilidades e competéncias técnicas. CapacitacOes direcionadas para
diversas idades, como para os idosos, estdo se tornando cada vez mais presentes, devido ao fato da
necessidade de incluir esse publico no meio da tecnologia, por exemplo.

Uma pauta muito presente na terceira idade atualmente é a educagdo financeira digital, pois
administrar as finangas pessoais de forma pratica e rapida na terceira idade pode ser um grande
desafio. Por este motivo, a educagao financeira para idosos é uma ferramenta essencial para garantir
a autonomia e auxiliar na tomada de decisoes.

Portanto, o acesso a orienta¢Oes financeiras pelos idosos por meio de tecnologias digitais
emerge como possibilidade de inclusdo digital e também auxiliara e agilizara em seu cotidiano. A

educacdo financeira com uso de tecnologias digitais pode ser titil aos idosos para auxilid-los em
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questOes praticas do dia a dia, possibilitando que possam ter contato com recursos que 0s auxiliem
na busca de informacgdes, na melhor organizacdo das finangas visando aprimorar a compreensao
sobre a sua realidade financeira.

Tendo em vista este contexto, tem-se a necessidade de trabalhar esse assunto de forma
educacional, promovendo assim um plano de desenvolvimento de uma capacitacao voltada para o
publico da terceira idade, com foco no assunto educacao financeira por meio de tecnologias,
ofertada pelo Campus Floriandpolis-Continente do IFSC de forma presencial. Esta acdo esta
relacionada ao objetivo estratégico P2 do IFSC “Promover atividades de ensino, pesquisa e

extensdo para solucao de problemas da sociedade”.

2. Objetivo

O aprendizado financeiro é fundamental para que as pessoas percebam a importancia de
fazer um planejamento financeiro, permitindo dessa forma realizar decisdes mais assertivas e obter
uma melhor qualidade de vida, sendo que cada vez mais as pessoas estdo buscando realizar suas
transacdes ou movimentacOes financeiras por meios digitais, isso também engloba os idosos, que
nos ultimos anos se vé cada vez mais presente neste meio, buscando abranger seus conhecimentos e
assim melhorar a sua relacdo com o dinheiro.

Com o intuito de proporcionar a melhor forma de se utilizar a tecnologia para auxiliar nas
rotinas financeiras para os idosos, surge a necessidade de qualificar este ptiblico, visando repassar
orientacoes e dar todo suporte necessario aos mesmos, por meio de capacitacdo na qual permitira
uma qualidade de vida melhor e agilizara em suas atividades financeiras.

O presente projeto tem como objetivo apresentar um plano de desenvolvimento de
capacitacdo sobre educacdo financeira voltada a terceira idade, na modalidade presencial, oferecido
pelo Campus Florianopolis-Continente do IFSC, com duracdo de trés meses e encontros de duas

vezes por semana, envolvendo orientacdes sobre planejamento e utilizacdo de recursos financeiros
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através de tecnologias digitais voltada para o ptblico da terceira idade.

Ao longo desses trés meses de capacitacdo, os idosos aprenderdo sobre educacgao financeira
e como o auxilio dos meios digitais sdo importantes para agilizar o cotidiano das tarefas financeiras
como, por exemplo, pagar uma conta ou retirar um extrato através de um aplicativo de forma rapida
e segura podera lhe trazer beneficios e proporcionar mais tempo para se dedicar ao lazer. Esse é um
exemplo dos topicos que serdo abordados durante toda a capacitacdo. Os indicadores utilizados para
a medicao dos objetivos e seu €éxito, serdo a relacdo entre as vagas para a capacitacdo e o numero de

matriculas, bem como o ndmero de alunos concluintes.

3. Alinhamento Estratégico

O objetivo principal do projeto 'Educacdo Financeira Digital voltada a Terceira Idade' é
desenvolver um plano de capacitacdao sobre educacdo financeira digital voltada ao publico da
terceira idade utilizando-se de atividades de extensao que, segundo a resolucdao Consup n° 61 de
dezembro de 2016, que regulamenta as atividades de extensdo no IFSC, “sdo aquelas relacionadas
ao compartilhamento mutuo de conhecimento produzido, desenvolvido ou instalado no ambito da
instituicdo e estendido a comunidade externa” (IFSC, 2016).

Sendo assim, a proposta vai ao encontro do Planejamento de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSC, levando em conta seu objetivo estratégico P2: “Promover atividades de ensino,
pesquisa e extensdo para solucdo de problemas da sociedade”, e iniciativa estratégica P202:
“Fomentar atividades EPE aplicadas as necessidades da sociedade”.

Com relacdo a matriz SWOT, contida no mesmo documento, o tema apresenta fraquezas,

conforme abaixo:

* Fraquezas: (W1) - Altos indices de evasdo e retencao escolar. (W2) - Pouca articulacao entre

ensino, pesquisa e extensao na formacao do aluno. (W4) - Falta de identificacdo e de
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atendimento as demandas no ensino, na pesquisa e na extensdo, alinhados aos cenarios

futuros.

4. Escopo

O desenvolvimento do plano de capacitacdo sobre educacdo financeira digital voltada a
terceira idade, surgiu devido a necessidade de se investir de forma educacional neste assunto,
visando o acesso a orientacOes financeiras para idosos por meio de tecnologias digitais
possibilitando assim a inclusao digital.

O projeto envolvera uma equipe de servidores docentes e técnicos que primeiramente fardo a
submissdao do mesmo junto a Coordenacdo de Extensdo do Campus Floriandpolis-Continente,
haverd uma comissdo avaliadora que o julgara, conforme requisitos pré definidos, e que, ap6s esse
processo, realizara o planejamento e acompanhamento de toda a capacitacdo. Abaixo segue a lista

das atividades que envolverao este projeto:

* Reunido de planejamento;

* Estruturacdo professores;

* Levantamento dos tépicos que serdao abordados;

* Divulgacao e inscrigoes;

* (Capacitagao;

* Desenvolvimento de cartilha com os tépicos das aulas;

* Avaliacdo da capacitacao.

Inicialmente, na primeira semana do projeto, serao realizadas duas reunioes de planejamento
de 1 h com a equipe organizadora do campus, na qual serdo levantadas as principais entregas e
atividades (cronograma completo tépico 7). Posteriormente dois professores do IFSC serdo

convidados para ministrar a capacitacao, professores da area de financas/contabil e tecnologia,
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sendo que os membros da equipe, acompanhado dos professores convidados, fardo o levantamento
dos topicos que serdo abordados nas aulas.

A proposta do plano da capacitagao é incluir o assunto educacgao financeira digital de forma
pratica e que auxilie os idosos em suas rotinas financeiras diarias com a ajuda de tecnologias como
facilitador, bem como uma nogdo de informatica, com foco na parte digital. No quadro abaixo

seguem as tematicas que serdo abordadas:

Ordem Tematica

1° Introducdo a informatica - mundo digital

22 Consumo consciente e formacdo de poupanga
3? Protegdo contra fraudes financeiros

4 Desenvolvimento de habitos e atitudes que contribuam para o
bem-estar financeiro

5 Meios digitais para servigos bancarios (aplicativos)

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Tendo essas duas atividades concluidas, inicia-se o processo de divulgacao da capacitacao,
por meio do site do IFSC e redes sociais da Instituicdo como Instagram, Facebook e Twitter, além
da producdo de materiais graficos a serem colocados em pontos de grande fluxo de passagem de
pessoas, tais como terminais de 6nibus, postos de satide e supermercados, pois o ptblico-alvo sera a
terceira idade e o requisito minimo para inscri¢do é ter 60 anos ou mais. Como ha a possibilidade de
que um micro-6nibus do IFSC traga os alunos até o campus, pode ser que exista o foco em
determinada regido ou comunidade, para que isso se torne viavel, levando sempre em consideracao
o publico-alvo.

Finalizando a etapa de divulgacdo e inscri¢Ges, tendo assim os estudantes inscritos, inicia-se
a capacitacdo, que sera realizada duas vezes por semana (tercas e quintas-feiras) durante trés meses
com duracdo de 1 h e 30 m (19hs até 20:30hs), totalizando 36 horas, sendo que 12 horas serao

destinadas a area de informatica e as outras 24 horas para educacao financeira digital.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria

Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010 5
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



. . Ministério da Educacéo
HEN | NST'TUTO F E DE RAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Ao final do projeto, sera disponibilizado uma cartilha, produzida com os recursos do edital,
sobre educacdo financeira digital, na qual o seu desenvolvimento ocorrera durante a capacitagao e a
sua entrega posterior ao final do curso, abrangendo todos os tépicos trabalhados em sala de aula de
maneira didatica e lidica, ja que o publico-alvo sdo as pessoas da terceira idade, para posterior
consulta, bem como auxiliar aqueles que ndo participarao da capacitagao.

Apos finalizacdo da capacitacdo também sera realizado uma avaliacdo das atividades, com o
intuito de medir a satisfacdo dos alunos com as tematicas abordadas e se os assuntos geraram pontos
positivos no dia a dia dos alunos, sendo que assim sera possivel mensurar a possibilidade de
abertura de novas turmas do curso. Essa avaliacdao sera realizada via e-mail, sendo encaminhado

para os alunos que participaram.

5. Premissas

O projeto visa intensificar a importancia da educagdo financeira com uso de tecnologias
digitais e como pode ser ttil aos idosos para auxilid-los em questdes praticas do dia a dia,
possibilitando que possam ter contato com recursos que os auxiliem na busca de informacdes, na
melhor organizacgao das financas visando aprimorar a compreensao sobre a sua realidade financeira.
Acgoes educacionais com enfoque para as finangas pessoais podem estimular um pensamento mais
reflexivo para os idosos.

Ao mesmo tempo em que o mundo digital oferece muitas facilidades, oferece muitos
receios. Por conta disso, fazer a inclusdao digital dos idosos ajudara a prevenir possiveis fraudes e
golpes. As tematicas que serdo abordadas durante a capacitacdo, trard beneficios a populacdao da
terceira idade ajudando a administrar o seu dinheiro e organizar o seu orcamento. Outro ponto
importante é que os idosos precisam se sentir seguros no processo de aprendizado, é importante que
os professores tenham paciéncia e abertura para lidar com as dificuldades.

O Campus Florianopolis-Continente, local a onde ocorrerd a capacitacdo, custeara e
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disponibilizard os recursos citados abaixo, na qual serdo de muita importancia para partes
envolvidas no projeto e para o seu acontecimento, seguem:
* Classificacdo nos editais de extensdao com fomento;
* Locomocgao dos alunos até o campus (estudar também viabilidade de parceria com
prefeituras de cidades vizinhas);
» Estacionamento disponivel;
* Disponibilizacdo de infraestrutura propria: energia elétrica e wi-fi; banheiros;
cadeiras; bebedouro, laboratério de informatica reservado, cantina;
* Disponibilidade de carga horaria dos professores (muito importante);

* Levantamento de interesse das pessoas na capacitacao.

Quando falamos em “Locomocdo dos alunos até o campus”, nos referimos a possibilidade
de reunir alunos de apenas uma localidade ou comunidade, a fim de que todos, ou boa parte deles,
sejam contemplados com transporte oferecido pelo proprio IFSC, ou através de parcerias com a
prefeitura da cidade onde residem os alunos. Essa medida acontece levando em conta o publico-

alvo da capacitacao.

6. Restricoes

O desenvolvimento da capacitacdo sobre educacdo financeira digital voltada para terceira
idade, sera planejado por uma comissdo avaliadora do Campus Florianopolis-Continente, o0s
professores que ministrardo o curso serdo servidores da Instituicdo, da area de finangas/contabil e
tecnologia convidados conforme disponibilidade na carga horaria.

A capacitacao ocorrera, caso o numero de inscritos seja no minimo 15 e no maximo 30
estudantes, com idade a partir de 60 anos. O nimero de alunos é relativamente baixo, mas esta

sendo considerado o espaco fisico e a atencdo que os professores conseguem disponibilizar para
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cada um deles, por isso essa restrigao.

Durante o planejamento sera escolhido e agendado um laboratério de informatica do
campus, pois serdo necessarios computadores para as aulas, na qual esses laboratérios deverao ficar
livres até o resto da noite, ou seja, 22hrs para os alunos poderem estudar e praticar as tematicas que
serdo abordadas em aula.

Os alunos inscritos na capacitacao deverdo possuir um aparelho mobile, podendo ser um
smartfone ou tablete, pois a instituicdo ndo fornecera aos alunos, sendo que os aparelhos serdo
utilizados nas aulas praticas.

Levando em consideracdo o exposto acima, as restricoes do projeto podem ser listadas da
seguinte maneira:

* Orcamento ja definido pelo edital;
* Datas de entrega das atividades do projeto, levando em conta o publico-alvo;
» Carga horaria da equipe, que pode ndo ser suficiente;

* Dispositivo eletronico que o aluno deve possuir (Tablet ou Smartfone).

7. Cronograma

No cronograma do projeto apresenta-se os principais marcos, ou seja, as atividades que
serdo realizadas ao longo do seu periodo de duragdo, que sera de seis meses, sendo que as
atividades do cronograma serdo acompanhadas e controladas pelo coordenador do projeto em

parceria com a equipe envolvida.

Principais marcos Periodo
Reunido de planejamento 07/02/2022 até 08/02/2022
Estruturacdo dos professores 14/02/2022 até 15/02/2022
Levantamentos dos topicos e assuntos que serdo lecionados 16/02/2022 até 02/03/2022
Divulgacdo e inscri¢oes 03/03/2022 até 04/04/2022
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Capacitagdo 18/04/2022 até 15/07/2022
Desenvolvimento de cartilha com os tépicos das aulas 18/04/2022 até 01/08/2022
Avaliacdo da capacitacao 25/07/2022 até 07/08/2022

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

8. Orcamento

O orcamento é um mecanismo poderoso de controle. O orcamento serve como parametro de
comparacdo, uma linha de base da qual se extraem informacdes sobre o desempenho financeiro do
projeto. O orcamento precisa ser validado ao longo do tempo, durante a execucdo do projeto
(controle de custos), para que os eventuais problemas sejam identificados o mais cedo possivel para
que a solucdo possa ser antecipada, evitando-se, assim, danos mais graves ao orcamento.
(VARGAS, 2005).

De acordo com PMBOK, determinar o orcamento é o processo de agregacdao dos custos
estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada. O principal beneficio deste processo é a determinacao da linha de base dos custos
para o monitoramento e controle do desempenho do projeto.

Para o presente projeto estdo previstos os recursos financeiro de acordo com o Plano Anual
de Trabalho (PAT 2021), através do projeto “45 CTE-P 202/21- Fomento aos editais de extensao do
Campus Florianopolis-Continente”, aprovado pela Direcao-geral do campus, na qual contemplara

os auxilios a seguir:

Recursos financeiros

Descricao Natureza Despesa | Elemento despesa Fonte Valor (RS)
Auxilio fi :
HXIO HNANCElo Custeio 339048 Orcamentaria 2400,00
a estudantes
Auxilio ao servidor . .
. Custeio 339018 Orcamentaria 1600,00*
(pessoa fisica)
Custo Total 4000,00
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*0 valor do auxilio ao servidor poderd ser menor que R$1600,00, a ser comprovado no relatério final do projeto.

Fonte: PAT (2021)

Com base na tabela acima, de recursos disponiveis, podemos definir o orcamento do projeto,

conforme abaixo:

Orc¢amento
Produto/Servico Unid. Quant. Valor em R$ Nat. Desp Céd. ND

CARTAZ A3. Formato
29,7x42cm, papel off-set | Unidade 200 98,00 Mat. Consumo 3.3.90.30
120g/m?, 4x0cores.
FLYER A5 (frente e
verso). 14,8x21cm, papel | Unidade 300 45,00 Mat. Consumo 3.3.90.30
off-set 120g/m2, 4x4cores.
FOLHA DE LIVRO
(impressao frente e verso)
A4 COLORIDA (avulsa).
Papel:off-set 90g Cores:
4x4 Formato de

Unidade 64 24,32 Mat. Consumo 3.3.90.30

pagina:21x29,7cm
CAPA DE LIVRO A4
Papel: Supremo Duo
Design 250g Cores:4x0
Formato fechado:

21x29,7cm Plastificacao:
Prolan Brilho total 1x0
Lombada quadrada de 3 a

Unidade 150 180,00 Mat. Consumo 3.3.90.30

15mm (dependendo do
ndimero de paginas final
da revista) ou canoa.

Servicos
Diagramacdo de livro Unidade 64 384,00 técnicos 3.3.90.39
Profissionais

Custo Total 731,32
Fonte: PE 42/2021 - REITORIA - IFSC

O recurso financeiro concedido a coordenacao da proposta devera ser usado na sua
totalidade para o desenvolvimento das atividades, dentro do cronograma informado. Os recursos

financeiros concedidos aos estudantes, sdo referentes a duas bolsas de R$400,00 cada, durante o
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periodo de 3 meses. O estudante que receber a bolsa e por algum motivo ndo puder executar as
atividades, devera fazer a devolucdo dos valores aos cofres publicos através de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

Para o projeto, serdao utilizados recursos para a criacdo de uma cartilha que servira como
fonte de consulta pelos participantes da capacitacdo, bem como distribuida para aqueles que tiverem
interesse no assunto.

Como a capacitacdo esta prevista para ser realizada no Campus Florianopolis-Continente, 0s
custos com espaco fisico, internet, luz, agua, materiais de limpeza, materiais de expediente, etc, ja

estdo sendo contabilizados dentro das despesas do proprio campus.

9. Partes Interessadas

As partes interessadas de um projeto siao chamadas de stakeholders. Neste topico, sao

apresentadas as partes interessadas, conforme abaixo:

* Direcdo-geral do Campus: o sucesso do projeto esta diretamente ligada a captagao
de novos alunos, o que mantém a estrutura e garante o orcamento do Campus num

todo. Tem interesse em novas matriculas

* Coordenador do projeto: Esta é uma das partes mais interessadas e uma das mais
importantes do projeto, é ele quem faz a estruturacdo das ideias e coloca no papel.

Seu interesse € ser reconhecido pelo alcance dos objetivos do projeto.

* Coordenacdo de extensao do campus e/ou Reitoria: Este setor é responsavel pela
parte burocratica e pela orientagdo dada durante o processo de confecc¢ao do projeto.
E aquela que também busca o reconhecimento pelo apoio dado ao coordenador do

projeto, além de contabilizar os projetos para seu setor de maneira quantitativa e

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria

Rua; 14 de julho, 150 | Coqueiros | FlorianGpolis /SC | CEP: 88.075-010 11
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



. . Ministério da Educacéo

HEN | NST'TUTO F E DE RAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica

BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
qualitativa.

* Coordenador(a) adjunto: Nao é parte fundamental no projeto, mas pode existir.
Sua funcdo é apoiar o coordenador no planejamento e execucdo do projeto. Em
alguns casos, o adjunto substitui o coordenador que, por algum motivo de forca
maior, tenha que se ausentar. Também busca reconhecimento perante seus colegas e

instituicao.

* Equipe executora: A equipe executora tem o papel de participar do planejamento,
execucao e avaliacdo do projeto, sempre supervisionados pelo coordenador. Estes

buscam, além do reconhecimento, aprimoramento técnico e aprendizado.

* Discentes: Sdo considerados a comunidade interna do IFSC. Podem e devem
participar da equipe executora, mas também propor a linha do projeto. Podem se

interessar tanto pela parte financeira, quanto pelo conhecimento técnico adquirido.

+ Comunidade externa: E parte muito interessada no projeto, ela que recebera o
contetido intelectual descrito na acdo, seja por curso, palestra, capacitacdo, etc. A
comunidade externa pode ser também a parte ativa, demonstrando interesse ou
deficiéncia em determinada area e buscando, junto ao IFSC, uma solucdo para seu

problema. Portanto, seu interesse é no aprendizado.

* Arranjo produtivo local: Sdo as empresas situadas nas cidades em que exista algum
campus do IFSC. Elas sao diretamente afetadas pelo projeto, interessadas na busca
de mdo de obra qualificada, além de novos fornecedores de matérias-primas ou

usudrios de seus servicos.
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* Prestador de servico: Em alguns casos, o coordenador do projeto recorre a
contratacdo de pessoas prestadoras de servico, para a producdao de materiais graficos

ou de divulgacao. Possui interesse financeiro no projeto.

* Futuros alunos: Sao as pessoas da comunidade externa que sabem que o IFSC esta
promovendo uma atividade de capacitacdo e tém o interesse em participar de futuras.
Muitos buscam mais informagOes diretamente nos campus do IFSC e acabam se
tornando alunos matriculados nos diversos cursos ofertados. Estes sdao interessados

em adquirir mais conhecimentos em determinada area, de maneira gratuita.

10. Equipe do Projeto

Para que o presente projeto seja executado, é preciso a colaboragdo de todos os envolvidos.

A seguir, apresenta-se o quadro da equipe, bem como suas fungdes e responsabilidades:

Equipe Funcao e Responsabilidade

Responsavel pela submissdo do projeto, que envolve suas diversas fases

(planejamento, organizacdo, execugdo, comunica¢ao com a comunidade
Coordenador de projeto (servidor

externa e controle). Acompanha o processo desde o inicio até sua
docente ou técnico)

finalizacdo. Orienta os discentes da equipe, dando o suporte necessario a

realizacdo das tarefas.

Responsavel pelo suporte dado ao coordenador no planejamento e
Coordenador adjunto

execucao do projeto. Em algumas ocasides substitui o coordenador que
(servidor docente ou técnico)

tenha que se afastar do projeto. Ndo é uma figura essencial.

Equipe executora Fazem parte da equipe executora, participando de algumas das etapas e

(servidores docentes ou técnicos) | auxiliando o coordenador de projeto.

Equipe executora Participam de vérias etapas do projeto, auxiliando o coordenador e

(alunos dos cursos técnicos e/ou | colocando os conhecimentos aprendidos em sala de aula na pratica. Muitas
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superiores) vezes sdo protagonistas dos projetos.
Equipe pedagégica Responsaveis pela parte intelectual do projeto, ou seja, pela criacdo de
(servidores docentes ou técnicos) | conteido da capacitacdo. Sdo convidados pelo coordenador de projeto.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

11. Riscos

Tudo o que é feito em nossas vidas pode estar cercado de riscos, com um projeto nao é
diferente, pois existem ameacas que, caso sejam sucedidas, podem mudar o rumo de um projeto
desde seu principio. Os riscos podem ocorrer de maneira organizacional, em seu gerenciamento,
parte técnica ou ainda por elementos externos. O projeto “Educacdo Financeira Digital voltada a
Terceira Idade” possui alguns riscos, por isso mesmo se deve ter atencdo a alguns fatores conforme

abaixo, que podem prejudicar o andamento de sua execugao:

1. Nao aprovacao no edital;

2. Falta de interesse dos servidores e alunos pelo projeto;

3. Pouca adesdao da comunidade externa a capacitacao;

4. Pouco envolvimento da equipe durante a execucao do projeto;
5. Problemas com reserva de espagos dentro do campus;

6. Deslocamento dos alunos até o campus;

7. Falta de capacidade técnico-didatica do professor;

8. Evasdo por parte dos alunos.

Apresenta-se abaixo o quadro Matriz de Probabilidade e Impacto (Matriz de prioridade,
segundo PMBOK®), onde é identificada a probabilidade de ocorréncia do fator de risco e dos
possiveis impactos nos objetivos do projeto, salienta-se que ap0s o inicio da execucdo do projeto,

novos riscos poderdo surgir, tais como riscos imprevisiveis.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria

Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | FlorianGpolis /SC | CEP: 88.075-010 14
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



. . Ministério da Educagéo
[ . . | NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Impacto
Matriz de Probabilidade
e Impacto Muito
Baixo . L.
Baixo Médio
Muito alta
Alta

Média

Baixa

Muito Baixa

Fonte: elaborado pelos autores com base em Espinha (2019).

Abaixo é apresentada a definicdao de cada risco, bem como sua categoria e enfrentamento:

A) Nao aprovacao no edital: Para que o projeto seja executado, ele precisa, primeiramente, ser
aprovado em edital especifico do campus, por isso é importante que suas fases sejam bem
definidas e claras aos olhos dos avaliadores.

Categoria: Organizacional
Acao de enfrentamento: Embasamento tedrico pertinente por parte do coordenador. Deve
ser claro em suas intengdes e demonstrar o beneficio a formacao dos alunos participantes e a

comunidade externa.

B) Falta de interesse dos servidores e alunos pelo projeto: Risco baixo, porém existente. O
ndo envolvimento de servidores e alunos compromete a criacdo da equipe executora.
Categoria: Gerenciamento do projeto

Acao de enfrentamento: Definicdo da equipe durante o planejamento do projeto.

C)Pouca adesao da comunidade externa a capacitacao: Risco baixo, mas pode
comprometer o projeto. A falta de interesse da comunidade externa é fator determinante para
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o0 éxito da capacitacdo.
Categoria: Externo

Acao de enfrentamento: Busca ativa durante o planejamento.

Pouco envolvimento da equipe durante a execucdo do projeto: Risco é baixo com
impacto médio pois pode prejudicar o andamento do projeto. O baixo comprometimento da
equipe pode gerar atraso nos prazos do projeto, bem como uma execucdo sem eficiéncia.
Categoria: Gerenciamento do projeto

Acdo de enfrentamento: O coordenador de projeto deve estar sempre acompanhando os

prazos e motivando sua equipe em busca dos melhores resultados.

Problemas com reserva de espacos dentro do campus: Risco muito baixo, mas com
impacto alto, o que comprometeria o andamento do projeto.

Categoria: Organizacional

Acao de enfrentamento: O coordenador deve delegar algum integrante da sua equipe para
fazer a reserva das instalacdes necessarias para a execucdo das atividades com antecedéncia,

considerando a troca de semestres, uma vez que, o planejamento do campus é semestral.

Deslocamento dos alunos até o campus: Risco médio, j4 que se tratam de alunos da
terceira idade.

Categoria: Externo

Acao de enfrentamento: O coordenador e sua equipe devem considerar a execucdo do
projeto na comunidade externa, proximo aos alunos, ou tentar disponibilizar um micro-
onibus oficial para busca-los, havendo, inclusive, a possibilidade de parceria com as

prefeituras municipais das cidades dos alunos.

Falta de capacidade técnico-didatica do professor: Caso o professor selecionado nao seja
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o ideal para o projeto (probabilidade baixa) podera atrasar o cronograma do projeto.
Categoria: Técnico
Acao de enfrentamento: Acompanhamento das aulas e orientacdo ao professor, com

reunioes periddicas. Pesquisa de satisfacdo junto aos alunos.

H) Evasado: Risco sempre presente, na grande maioria das vezes acontece por motivos
externos.
Categoria: Externo
Acao de enfrentamento: Monitoramento da equipe junto aos alunos. Manté-los sempre
motivados, explicando a importancia dos conhecimentos tratados em sala de aula. Pesquisa
de satisfacdo no decorrer das aulas. Aqui a equipe pedagogica tem papel fundamental, pois

estard sempre em contato com o0s alunos que estiverem faltando com frequéncia.

12. Plano de Comunicacao

De acordo com Valeriano (2005) no projeto, a comunicac¢ao deve fluir de forma franca, clara
e dirigida, sendo necessario garantir que todas informacOes desejadas cheguem as pessoas
correspondentes no tempo certo. Essa area de conhecimento inclui processos para assegurar que no
tempo oportuno as informagdes de interesse do projeto sejam geradas, coletadas, disseminadas,
armazenadas e descartadas. Portanto, é parte fundamental na execugdo e alcance dos resultados
almejados.

Visando o planejamento da comunicacdo do projeto com base nas necessidades de
informacdo, requisitos das partes interessadas e nos ativos organizacionais disponiveis, abaixo
segue a tabela do planejamento das comunicacbes a ser seguido no projeto e em seguida

descreveremos de forma geral como serd a comunicagao seguindo o planejamento:
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Meio de . L.
Partes Interessadas L Mensagem | Frequéncia | Prioridade
comunicacao
L R . Inicio .
Direcao-geral do Campus | Reunido Formal ) Unica Alta
Projeto
. N Inicio Ao longo do
Coordenador do projeto | Reunido Formal ) ) Alta
Projeto projeto
Coordenacao de extensao . Inicio Ao longo do
. L. Reunido Formal ) ) Alta
do campus e/ou Reitoria Projeto projeto
. N Inicio Ao longo do
Coordenador(a) adjunto | Reunido Formal ) ) Alta
Projeto projeto
. N Inicio Ao longo do
Equipe executora Reunido Formal ) ) Alta
Projeto projeto
. . . |Aolongodo |
Discentes Mural / E-mail Ap0s inicio ) Média
projeto
. ) o Ao longo do
Prestador de servico E-mail Apos inicio ) Alta
projeto
Arranjo produtivo local | E-mail Ap6s inicio | Unica Média
Site / Panfletos/ o Ao longo do
Futuros alunos . o Apo0s inicio ) Alta
Midias Sociais projeto

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Com a chegada da pandemia COVID-19 e as medidas sanitarias instauradas, com o

distanciamento social, varias tecnologias foram elaboradas para promover a comunicagdo entre as

pessoas, tecnologias na qual facilitaram e estreitaram a distancia entre as pessoas. Levando em
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conta tal situacdo, boa parte da comunicacdo do projeto sera feita remotamente, com o auxilio de
ferramentas digitais e da internet. As reunides de equipe, por exemplo, ndo serdo todas presenciais,
assim como a comunicacdo com a comunidade externa, num primeiro momento. Uma ferramenta
importante e que sua utilizacdo cresceu absurdamente durante a pandemia, foi o Whatsapp, portanto
sera um canal de comunicacdo importante, principalmente entre os membros da equipe.

A divulgacdo do projeto sera realizada através do site institucional do IFSC, bem como
através das proprias midias sociais do Instituto, sendo elas: Facebook, Instagram e Twitter, além do
Youtube. Além disso, serdao produzidos materiais do tipo panfletos e cartazes, com o orcamento
disponivel, para distribuicdo em bairros vizinhos aos campus, bem como em locais de grande
circulacdo de pessoas, mas a maior divulgacdo ainda seria via canais digitais. A utilizacdo dos
materiais impressos é importante para atingir diretamente ao publico-alvo da capacitacao, a terceira
idade, pois muitos ainda ndo dominam os meios digitais.

O acompanhamento das aulas, no que diz respeito a satisfacdao dos alunos, sera realizado
através de pesquisas de satisfacio durante e depois das aulas. E certo que o monitoramento e
acompanhamento das atividades deve ser constante para que o objetivo final do projeto seja

alcancado, minimizando os problemas relativos a comunicacao.
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