RELATORIO TECNICO DE PLANO DE PROJETO

Nome: Joilson Alcindo Dias

Titulo do Projeto: Semana da Qualidade de Vida no Trabalho - IFSC Campus Cagador.

1. Introducéo

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) € uma autarquia vinculada ao Ministério
da Educacdo (MEC) por intermédio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC). H& mais de 100 anos atua ofertando educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica no estado catarinense. O Projeto esta direcionado ao campus Cacador, uma das
22 unidades do IFSC, localizado na regido do Contestado, inaugurado em 2011 com o
objetivo de atender a vocagdo econémica da cidade e oferecer qualificacdo profissional,

presencial e adistancia, contribuindo com o desenvolvimento econdmico local.

Em um cenério corporativo, a satisfacdo do servidor ndo se restringe apenas aos
valores contratuais, mas também no nivel harménico e saudavel neste ambiente. Conforme
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC (2020-2024), aprovado pela
Resolucdo CONSUP n° 07 de 2020, a meta relacionada a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) para 2024, objetiva-se uma medigéo superior a 7,36. Esta meta concerne ao resultado
da Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFSC, realizada em 2017, com 1.148
(mil cento e quarenta e oito) respondentes, 0 equivalente a 46,52% dos servidores da
instituicdo dentre as carreiras técnicas e docentes, obteve-se indice geral de 6,36. Com
relagdo campus Cacador, 0 numero de participantes foi de 37, representando 60,66% do
total com indice de 6,193. Os indicadores mais criticos desta pesquisa séo: reconhecimento
e crescimento profissional (5,585), condic¢des de trabalho e suporte organizacional (6,781),

relagdes socioprofissionais de trabalho (5,615).

Diante dos pontos de atencdo supracitados, o plano de projeto propde a realizacdo do
evento “Semana da QVT no IFSC Cagador”, com palestras e oficinas voltadas a satde e a
qualidade de vida do servidor no ambiente institucional. O Plano de Projeto tem como base
o C201 do IFSC: “Implementar o programa Institucional de Qualidade de Vida no
Trabalho” ¢ esta vinculado ao objetivo estratégico institucional C2: “Desenvolver uma
organizacdo saudavel para o trabalho”, ainda que se trate de uma agdo pontual com o
proposito de melhorar as vivéncias dos servidores, buscando atividades que, em ultima

medida, favorecam a qualidade do servico publico.



2. Objetivo

Visando uma melhor vivéncia no ambiente o organizacional, por de atividades que
propiciem interacfes entre o servidor e o seu local de trabalho, o qual progrida a QVT no IFSC —
Campus Cacador, este evento tem como proposito:

o Desenvolver, durante a semana (Ssegunda a sexta-feira), de forma presencial,
oficinas voltadas aos relacionamentos interpessoais no ambiente corporativo,
o0 gerenciamento de conflitos na organizagéo e o assédio moral no trabalho;

o Alcancar como resultado a obtencdo de niveis mais elevados de satisfacdo

dos servidores e um melhor clima organizacional.

3. Alinhamento Estratégico

O Plano de projeto, Semana da Qualidade de Vida no Trabalho - IFSC Campus
Cacador, esta relacionado ao PDI do IFSC (2020-2024), tendo como Objetivo Estratégico
C2: Desenvolver uma organizagdo saudavel para o trabalho, onde todos contribuem para
o procedimento de melhoriacontinua na protecdo e promocéao da seguranca, saude e bem-
estar de todos os trabalhadores e para sustentabilidade no ambiente de trabalho, tendo
como Iniciativa Estratégica C201: “Implementar o programa Institucional de Qualidade de
Vida no Trabalho”. Com relacdo a matriz SWOT néo se aplica diretamente aos objetivos

daperspectiva Pessoas e Conhecimentos.

4. Escopo

O Evento, voltado aos professores e técnicos administrativos do IFSC Campus Cacador, sera
realizado no proprio espaco fisico da instituicdo, de segunda a sexta-feira, nos turnos matutino e
vespertino.

Sendo assim, 0s requisitos necessarios para gque os objetivos do plano de projeto sejam
alcangados sao:

o Liberacdo do espaco fisico da instituig&o;
o Formalizacdo do evento;
o Autorizagdo de recursos (humanos, financeiros e materiais) necessarios para a
realizacéo do projeto.
> Servidores envolvidos durante o evento.
> Locacdo de equipamentos como: microfone, notebook, projetor, caixa

amplificadora de som e gerador de energia.

> Compra de recursos didaticos - classificadores, papeis, canetas.

> Utilizacdo de materiais da propria institui¢do: cadeiras, mesas, lousas entre
outros.



o Instalacdes do do espaco fisico adequado para a realizacdo do evento (salas,
auditorio, patio);

o Distribuicdo das palestras e oficinas durante a semana de realiza¢do do evento;

o Programacao e distribuicdo dos agentes (interno e/ou externo) para a realizagcdo do
evento;

o Programacéo do evento a ser incluido no calendario letivo;
o Divulgagéo do evento, planejar quais 0s canais de comunicacao utilizados;
o Pesquisa de satisfacdo com os participantes do evento.

5. Premissas
As premissas sdo eventos ou condicdes de expectativas durante a atuacdo de um
projeto, ou seja, fatos considerados verdadeiros no momento para defini¢cdo deste plano de
projeto.

S&o premissas do projeto:

|. Autorizagdo da diretoria do IFSC — Campus Cacador, para liberagdo do espaco
institucional e formalizacdo do evento;

Il. Orcamento disponivel para a realizagdo do evento;

l1l. Disponibilidade das pessoas, equipe responsavel pela elaboracdo e as partes
interessadas no projeto.

6. Restricdes

Podemos entender restricdes como condigdes que limitam uma ideia exposta, no qual
apresentam determinados problemas, durante o processo de melhoria na busca de uma

solugdo. As restricbes que podem impactar o evento séo:

o falta dos recursos operacionais como: manutencdo elétrica, reparo nos
equipamentos que serdo utilizados no suporte projeto entre outros;

o auséncia dos profissionais (palestrantes) na semana do evento;

o data e horarios incompativeis para os servidores da institui¢c&o;

o a ndo disponibilizacdo de equipamentos  que seriam utilizados durante o

projeto.

7. Cronograma ou Datas das Entregas

O cronograma é uma ferramenta que descreve as atividades que serdo realizadas
conforme o planejamento do projeto. Neste instrumento estd previsto o inicio e o término
de cada etapa do evento e seus respectivos responsaveis.



Semana da qualidade de vida no trabalho -
IFSC Campus Cacador

Inicio Término Responsavel
Gerente do Projeto
Cronograma do Projeto 02/05/2022 29/07/2022 (Gestao de Pessoas do
Campus)
) . Gerente do Projeto
Gerenciamento do Projeto 02/05/2022 29/07/2022 (Gestdo de Pessoas do
Campus)
Desenvolver o Termo de abertura do Gamie ETEa]
Gerente do Projeto
(Gestéo de Pessoas do
Identificar as partes interessadas 02/05/2022 06/05/2022 Campus)
Autorizacao para liberagdo do espago Gerente Funcional
fisico da instituicdo 02/05/2022 06/05/2022 (Direg&o do Campus)
Formalizacéo do evento 09/05/2022 29/05/2022 Gerente Funcional
(Diregéo do Campus)
Autorizacdo de recursos (humanos, Gerente Funcional
financeiros e materiais) necessérios paraa | 02/05/2022 06/05/2022 (Direg&o do Campus)
realizacdo do projeto
Atividade 1
Gerente do Projeto
09/05/2022 13/05/2022 | (Gestdo de Pessoas do

Selecionar os servidores que atuar&o
durante o evento

Campus)




Atividade 2

Equipe Responsavel

Apurar quais materiais da 23/05/2022 27/05/2022 | pelo projeto (Docentes
prépria instituicdo podem ser e Tecnicos
e administrativos do
Campus)
Atividade 3
Gerente Funcional
(Direcéo do Campus)
. 06/06/2022 24/06/2022
Compra e aluguel de equipamentos
necessarios para o evento
Equipe Responsavel
pelo projeto (Docentes
Verificagédo do espaco fisico 06/05/2022 29/07/2022 e Técnicos
administrativos do
Campus)
Gerente do Projeto
Distribuicdo das palestras e oficinas 04/07/2022 22/07/2022 (Gestéo de Pessoas do
durante a semana de realizacdo do evento Campus)
Programacédo e distribuicdo dos agentes Gerente do Projeto
(interno e/ou externo) para a realizagdo do | 18/07/2022 22/07/2022 (Gestdo de Pessoas do
evento Campus)
Programacdo do evento a ser incluido no Gerente do Projeto
calendario letivo 25/07/2022 29/07/2022

(Gestéo de Pessoas do
Campus)




Divulgacédo do evento, planejar quais os

canais de comunicacdo utilizados 05/05/2022 20/07/2022 Gerente do Projeto
(Gestéo de Pessoas do

Campus)

8.  Orcamento

O orcamento possui uma grande relevancia nesta fase, pois, ele apresenta o
desempenho financeiro do projeto. Esta etapa apresenta quais 0S recursos serdo necessarios

para a execucao e entrega do evento, Semana da QVT - IFSC Campus Cacador, como: 0s

materiais e servicos de terceiros.

Produto / Unid. Quant. Valor Nat. Desp. Cdd. ND
Servico
Locagéo de Diérias 5 R$ 140,00 Outros 3.3.90.39
Microfone Servigos de
terceiros —

Pessoa Juridica

Locagdo de Diérias 5 R$ 32,00 Outros 3.3.90.39
Notebook Servigos de
terceiros —

Pessoa Juridica

Locagdo de Caixa Diérias 5 R$ 98,50 Outros 3.3.90.39

de Som Servigos de

Amplificada — terceiros —

1500W Pessoa Juridica

~ - Outros

Locacédo de Diarias 5 R$ 485,00 : 3.3.90.39
Proietor 2000 Servicos de

rojetor terceiros —

Pessoa Juridica

Lumens HD com
HDMI, AV, VGA,




USB e SD Card
Locacdo de Diarias 5 R$ 1.900,00 Outros 3.3.90.39
Gerador 150 Servigos de
kVA Terceiros -
Pessoa
Juridica
Caneta Unid. 100 R$ 100,00 Mat. 3.3.90.30
esferografica Consumo
Pasta Unid. 100 R$ 200,00 Mat. 3.3.90.30
Classificadora Consumo
Oficio
Papel Sulfite Resma 4 R$ 88,00 Mat. 3.3.90.30
Report A4-210 x Consumo
297 mm 75¢g
Branco Pacote
com 500 Folhas
Contratacdo de Diérias 4 R$ 400,00 Outros 3.3.90.36
Palestrante Servigos de
Terceiros -
Pessoa Fisica

Total R$ 3.443,50

9. Partes Interessadas

O projeto tem como seu publico alvo o corpo docente e a equipe técnica
administrativa do IFSC - Campus Cacador, categorias fundamentais para o
desenvolvimento qualitativo na institui¢do, durante o processo educacional discente e nas
atividades burocraticas neste estabelecimento de ensino.



Partes interessadas no projeto Descricdo

E o publico alvo do projeto, pois é através deles
Docentes do IFSC — Campus Cagador que 0 evento esta norteado, no qu'e se refere a
satisfacdo e a QVT no Campus. E a parte que

usufrui dos servicos ofertados durante o evento.

Junto com os professores, 0os TAEs também

Técnicos Administrativos em Educacéo do estdo no grupo para o qual o evento esta

IFSC — Campus Cacador direcionado.

E a parte responsavel pela liberagio derecursos

Diregéo do IFSC — Campus Cagador e 0 espaco ha instituicdo paraa realizacdo do

evento.

Pessoas fisicas e/ou juridicas, externas ao
. rojeto, responsaveis elos produtos ou
Fornecedores e parceiros pro] P P P
servicos durante a realizacdo do projeto
(méquinas, equipamentos, palestrantes entre

outros).

10. Equipe do Projeto

A equipe do Projeto, formada por 5 pessoas, sera responsavel pela elaboracéo e
implementacdo do projeto sera formada pela Gestdo Escolar, Gestdo de Pessoas, dois

representantes da classe docente e um representante dos técnicos administrativos do IFSC.



Equipe responsavel pelo projeto

Descricdo

Direcéo do IFSC — Campus Cacador

Serd o Gerente Funcional, responsavel por
gerenciar as tarefas na sua area de atuacdo
durante o projeto, o que corresponde a:

> Liberagdo do espaco fisico da instituicéo;
> Formalizac&o do evento;

> Autorizacdo de recursos necessarios para a
realizacdo do projeto.

Gestédo de Pessoas do IFSC — Campus Cagador

Atuara como Gerente do Projeto, administrando
as pessoas envolvidas e 0s recursos necessarios
para o evento, além de fornecer relatérios
periodicos durante a execucdo do projeto. As
tarefas que serdo executadas sao:

> Distribuicdo das atividades durante a
semana de realizacdo do evento;

> Programacdo e distribuicdo dos agentes
(interno e/ou externo) paraa realizagdo do
evento;

>  Programagdo do evento a ser

incluido no calendério letivo.




Dois representantes da Classe docente IFSC -
Campus Cacador

Serdo encarregados pelo:

> Acompanhamento dos objetivos do evento
durante a elaboracéo do projeto;

> Suporte nas palestra e oficinas;

> Articulagdo entre a equipe de professores e
a equipe responsavel pelo projeto

Um Técnico Administrativo Educacional IFSC -
Campus Cacador

Sera imcubido de:

> Acompanhamento dos objetivos do evento
durante a elaboracéo do projeto;

> Suporte nas palestra e oficinas;

> Articulagdo entre a equipe de TAE do
campus e a equipe responsavel pelo
projeto.

11. Riscos

Os riscos estdo associados aos acontecimentos que podem impactar na viabilidadedo

projeto, dispondo de algum grau de possivel ocorréncia durante o evento. Essas ameacas

podem surgir de natureza organizacional, no gerenciamento do projeto, nos procedimentos

técnicos e nos fatores externos.

Condicoes nao
favoraveis para o
espaco fisico na
instituicdo

Risco Probabilidade Impacto Respectivo Enfrentamento
de Ocorréncia
Moderado Moderado Neste caso, haverd uma mitigacdo, onde o

evento sera realizado virtualmente, reduzindo
assim o impacto sobre projeto.




. - Moderado Alto Transferir e colocar em pratica as atividades
Indisponibilidade planejadas e elaboradas pela equipe do
de equipamentose projeto. Exemplo: dinamicas em grupos, roda
recursos de conversa entre outros.

Alto Moderado Prevenir e controlar a duracdo da atividade
auxiliando os palestrantes e administradores
Controle ~ na das oficinas.
distribuicdo e no
tempo das
atividades
. Moderado Moderado Prevenir, oferecendo suporte na celeridade
e das alternancias e na comunicagio com as
distribuicdo  dos partes envolvidas no evento.
horarios durante
0 evento
L Baixo Moderado Realizar um trabalho de  prevengéo,
Comunicagdo, detectando os fatores que ocasionaram 0s
sobre o projeto, possiveis ruidos e desenvolver alternativas
como o publico para resolver os possiveis impactos.
interno e externo

. . Moderado Moderado Realizar um trabalho de prevencdo, utilizacdo

Baixa qualidade de U e ¢ local

) quipamento reserva e local na
nos equipamentos instituicdo onde a acUstica seja mais propicia
de som para a realizagdo do evento.

. Moderado Realizar um trabalho de prevencdo, utilizar

Mau_ SHPO outros equipamentos que estardo em reservae
funcionamento 0 suporte técnico da instituicdo durante o
dos aparelhos evento.
utilizados na
semana do
evento

.. Alto Realizar um trabalho de transferéncia,
AUSCTCISINCE Moderado alternando os equipamentos ou a forma como
suporte tecnico no serdo desenvolvidas as atividades caso haja
decorrer do problemas técnicos.

evento




Variantes Alto Alto Ao depender da gravidade, a ameaca

oo estrategicamente sera aceitavel, pois, ha

climaticas impossibilidade de eliminac&o dos riscos.
Moderado Moderado Neste caso, havera uma mitigacdo, onde o

Crise sanitaria evento serd realizado virtualmente, reduzindo

assim o impacto sobre projeto.

12. Plano de Comunicacao

Em um ambiente corporativo a comunicacdo tem um papel fundamental para um
bom funcionamento daquilo que a instituicdo pretende desenvolver qualitativamente nos

seus projetos a serem executados.

IFSC
Cacador
+ Representante dos
Técnicos
Administrativos
Campus Cacador

Campus

implementacédo
e
administracéo
0 evento.
Permitir ~ um
controle
eficiente  no
acompanhame
nto das etapas
a serem
elaboradas
durante e ap6s
a execucgdo do
projeto.

Projeto: Publico-Alvo Objetivo Meios de Comunicacéo Canais de
Semana da Comunicagdo
QVT -

IFSC
+ Diregéo do IFSC — | + Desenvolver + Reunides presenciais. + Eletronico.
Equi Campus Cacador celeridade na . o ¢ Interno.
quipe + Coordenagio autorizacio a | * E-mail Institucional.
responsavel |~ pegagogica  do | execugio do |+ Webconferéncias.
pelo projeto IFSC Campus projeto. o
Cacador + Proporcionar ¢+ Aplicativos, softwares.
+ Representantes do | uma
Corpo docente do | melhor




Partes + Direcdo do IFSC — |+ Divulgar 0 |4 E-mail Institucional. ¢ Eletronico.
interessadas Campus Cacador evento de . ¢ Interno.
no projeto + Coordenagdo maneira eficaz. |* Webconferéncias.
Pedagdgica  do |+ Esclarecer  a |4 Aplicativos, softwares.
IFSC Campus | importancia do
Cacador evento para o
» Corpo docente do | servidor e o
IFSC Campus | seu ambiente
Cagador de trabalho.
+ Técnicos
Administrativos
Campus Cacador
Comunidade |« Corpo discente do |+ Divulgar a |4 Cartazes no mural da ¢ Impresso.
Escolar IFSC Cémpus | datado evento | = = ¢ Eletrénico.
Cagador. como minimo | Instituicao. + Interno.
» Pais e | de ¢ Internet.
responsaveis pelos | 15 dias de . L
estudantes. antecedéncia. ¢+ E-mail Institucional.
+ Comunidade local. | 4 Informar a
importancia
desta semana
para 0
desenvolvimen
to produtivo e
humano na
instituicdo.
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