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1. Introducao

E de extrema relevancia iniciarmos o projeto ressaltando a importancia do IFSC
para a educacédo catarinense. O IFSC — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina foi fundado em 1909 (h& 102 anos), a principio havia
apenas um campus e era localizado em Florianopolis-SC. No inicio seu intuito era
proporcionar educagao para a populacdo menos favorecida financeiramente com
cursos que iam a partir do ensino primario.

Com o passar dos anos, o instituto foi se tornando cada vez mais essencial
para a educacdo da populacdo brasileira e catarinense. E com isso, varios novos
campus foram implantados em todas as regifes de Santa Catarina, € nOvoS Cursos
especificos para a necessidade de cada regido, foram criados através de uma analise
prévia da necessidade profissional de cada regido de Santa Catarina.

Atualmente, o foco dos cursos estad voltado para 0 segmento técnico e
profissional. e hoje o IFSC conta com 22 campus, conforme figura 1, ja implantados e
mais de 30 polos de apoio presenciais em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul,
além disso, sdo mais de 2.000 servidores (técnicos administrativos e professores),
contratados por concursos e processos seletivos no caso de professores
substitutos/temporarios e mais de 25.000 vagas ofertadas nos diversos cursos
oferecidos.

Assim, o IFSC contribui fortemente para a educacgao da populagéo catarinense,
principalmente para aqueles que nédo tem acesso a educacao particular, oferecendo
cursos de qualidade, reconhecidos pelo MEC e outros 6rgaos fiscalizadores, com

professores extremamente capacitados (a grande maioria possui no minimo



Mestrado), com 6tima infraestrutura, contando com muito investimento em tecnologia
nos laboratoérios e salas de aula.

E tudo isso, é oferecido de forma gratuita a populacéo, que pode ingressar na
instituicdo através da nota do ENEM, de inscricdo e sorteio posterior ou através de
ordem de chegada, como é o caso das vagas remanescentes (que ndo foram

ocupadas pelas formas corriqueiras).

Figura 1 — Distribuicdo dos Campus no Estado de Santa Catarina
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Fonte: IFSC- https://www.ifsc.edu.br/campus

O IFSC oferece cursos de curta duracdo, cursos técnicos integrados,

concomitantes e subsequentes, cursos superiores de licenciatura, bacharelado e
tecnoldgicos, cursos de educacéo para jovens e adultos e cursos EAD. Além disso,
também h& cursos de especializacdo e até mesmo de mestrado em alguns campus
da instituigao.

Visando verificar o perfil dos formandos dos cursos técnicos subsequentes do
IFSC, vamos desenvolver um formulario com 17 questfes para que esses preencham
e possam gerar base para um banco de dados e aplicar essas informacdes obtidas
nas tomadas de decisdes referentes a implantacéo de novos cursos no IFSC.

De acordo com Cruz, Souza e Carneiro (2016, p. 86):

[...] os Institutos Federais de Educacgéo Profissional e Tecnolégica — IFs tém
adquirido importante responsabilidade na formacdo dos trabalhadores,
principalmente, por fornecerem a base tedrica e metodoldgica para 0 egresso
atuar no mundo do trabalho. Assim, pesquisas com formandos se fazem
importantes, por contribuirem com informacgdes na perspectiva de avaliagdo
dos cursos, apontando caminhos na possibilidade de garantir uma formacao
integral, ndo restrita aos aspectos técnicos e operacionais, mas que envolva
conhecimentos de natureza politica, cultural, econémica e social.


https://www.ifsc.edu.br/campus

Para tornar nosso projeto um pouco mais especifico, escolnemos focar nos
alunos formandos e egressos de cursos técnicos subsequentes, que sdo o0s
estudantes que ja ingressaram no curso com ensino médio completo (realizado em
outra instituicdo). Afinal, no PDI, verificamos o0 objetivo estratégico P7

(Relacionamento com egressos ainda incipiente).

Dessa forma, desenvolveremos nesse projeto, um formulério para que os
formandos respondam e sejam gerados dados sobre quem sao esses formandos,
como eles conheceram o IFSC, o que fardo apds a conclusdo do curso e se estdo

empregados ou nao.

Assim, teremos 0s indicadores necessarios para a criacdo de novos cursos e
possiveis parcerias com empresas das areas especificas desses cursos, atraves das
respostas obtidas pelos formandos que terdo o peso igual nas 17 questdes ofertadas

no formulario.

Com essas informacdes, os gestores do IFSC poderao ter subsidios ofertar
novos ou mesmo melhorar os cursos para esse publico, e as empresas que tiverem
esses dados poderéo utiliza-los para futuros processos de admissao.

Segundo Silva, Finger e Vital (2008, p. 2), o “interesse por esse tema de
pesquisa é decorrente da alta competitividade existente no mercado de trabalho, como
mencionado, e da exigéncia de busca constante de aperfeicoamento profissional”.

Conforme descrito no PDI 2020-2024 do IFSC, no apéndice 6.1, que trata do
planejamento estratégico institucional, especificamente das fichas dos indicadores
estratégicos, podemos observar as metas institucionais para os proximos 5 anos que
foram pensadas pela comunidade interna e externa e essas apontam indicadores que
possuem indices e percentuais referentes as atividades realizadas pelo IFSC. No
caso em questdo o indicador P7.1, retrata o Percentual de formandos de cursos
técnicos e superiores engajados na plataforma. Com metas até 2024 no seguinte
percentual e ano: 20% em 2022, 25% em 2023 e 30% em 2024.



2. Objetivo

O principal objetivo € o desenvolvimento do formulario para coletar dados e
informagdes para gerar um banco de dados e verificar o perfil dos formandos dos
cursos técnicos subsequentes do IFSC. Como por exemplo: o que acharam do curso
concluido e o que fardo apos o término desse curso, onde e em que area do curso
atuam, desta forma o IFSC teria dados para melhorar a qualidade dos cursos
ofertados e saber quais caminhos os formandos tomam apos a concluséo.

Para atender ao objetivo deste projeto, o indicador mais adequado seria 0
percentual de egresso respondentes, tendo como base o niumero de formandos no
curso técnico subsequente no ano.

E assim, vao surgindo varios objetivos estratégicos a serem realizados entre
2020 e 2024, um desses objetivos é o P7, que trata da melhoria do relacionamento
com os formandos, e devido a sua importancia, esse foi o objetivo escolhido para o

desenvolvimento do formulario citado anteriormente.

3. Alinhamento Estratégico

Segundo as relacdes verificadas no PDI 2020-2024, foi possivel observar que
mesmo com as fraquezas que o IFSC tem em relacdo a comunica¢do com os alunos,
e a relacéo dificultosa com os formandos, ainda assim a comunidade atendida pela

instituicdo a vé de maneira positiva.

Fragquezas e forcas:

Quando analisamos o PDI, verificamos que o objetivo estratégico P7, estava
relacionado com a matriz SWOT através da fraqueza W6 (Relacionamento com
egressos ainda incipiente) e através da forca S6 (Boa visibilidade e imagem positiva
do IFSC junto as comunidades atendidas).

O nosso projeto visa melhorar a relacéo entre o IFSC e os formandos que no
momento esta sendo falha. Esperamos que esses formandos sejam valorizados e
cogitem um retorno aos estudos no IFSC e ao mesmo tempo consigam ter sucesso
profissional com a formacao escolhida, além de divulgar os beneficios de estudar no
IFSC.



Oportunidades e ameagas:

Referente as oportunidades elencadas no PDI 2020-2024, o projeto viabilizara
maiores parcerias com empresas privadas, possibilitara a criacdo de novos cursos em
novos centros/polos de inovacgédo tecnoldgica que serdo inaugurados e esses cursos
poderdo estar ligados as novas profissbes e competéncias oriundas do
desenvolvimento tecnologico do mundo.

E quanto as ameacas citadas no PDI, hoje o cenario econdémico regional é
desfavoravel a insercdo profissional, a sociedade acaba priorizando a méao-de-obra
em relacdo a formacao profissional, e muitos alunos estéo priorizando a inser¢cao no
mercado de trabalho antes mesmo da capacitacéo profissional.

Com o projeto implantado, essa situacdo sera amenizada, pois os alunos
formados poderdo ser inseridos no mercado de trabalho através da parceria que
teremos com as empresas privadas e poderdo até mesmo continuar os seus estudos

nas areas que eles citarem na pesquisa.

4. Escopo

Nosso projeto consistira em um desenvolvimento de formulério para coletar
dados e informacgdes para compor um banco de dados, esse formulario devera ser
preenchido pelos formandos na etapa de finalizacdo do curso (anexo 1).
Anteriormente ao preenchimento do formulario, o aluno egresso devera preencher um
termo de consentimento esclarecido (anexo 2) se concordar com 0s termos e estiver

disposto a colaborar com a pesquisa.

Entregas previstas:

e Elaboragdo de formulario a ser aplicado em alunos concluintes dos cursos
técnicos subsequentes do IFSC;

e Elaboracéo de termo de consentimento livre esclarecido;

e Elaboracédo de pré-teste para adequacgdes do formulario;

e Comunicacao com a gestédo do IFSC para verificacdo de viabilidade do projeto;

e Contato com empresas da regido para verificagao de interesse na participagao

do projeto.



Posteriormente a finalizacdo do projeto, apdés a aplicacdo do formulario,
entregaremos as partes interessadas: um relatorio com as informacfes obtidas na
pesquisa para a gestdo do IFSC que sera encaminhado via memorando, um banco
de dados para as empresas parceiras que sera enviado via e-mail e o formulario
impresso juntamente com o termo de consentimento para que os formandos

respondam a pesquisa.

5. Premissas

Como premissas, consideramos que:
e Pelo menos 50% dos formandos concordarao em preencher formulario,
gue os dados obtidos fardo parte da tomada de decisdes da gestdo do
IFSC apoés a finalizacdo do projeto e que eles servirdo para futuras
contratacdes em empresas parceiras do IFSC.
e Apoio das unidades organizacionais de ensino e servidores para
aplicacao do formulario;

e Resultados fidedignos para alimentar o banco de dados.

6. Restri¢cdes

Devido as normas de sigilo, conforme a lei Lei 13709/2020 que fala sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, precisaremos tomar
cuidado na divulgacéo das informacdes obtidas nos questionarios aplicados.

Para isso, pensamos em elaborar um termo de sigilo (consentimento livre
esclarecido) a ser assinado pelos formandos que preencherdo o formulario,
autorizando a divulgacéo das informacdes obtidas para as empresas que nos solicitem
e/ou para a gestdao do campus.

Também podemos considerar como restricao, a falta de clareza nas questdes
abordadas, mas para evitar essa situacao, iremos realizar um pré-teste e questionar
aos alunos que responderam as questdes, se elas ficaram claras e objetivas e se eles
ficaram com a intensao de ndo responder alguma das questdes por alguma dificuldade

de interpretacao.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-12527-2011.htm

7. Cronograma ou Datas das Entregas

O projeto iniciara no primeiro semestre, quando os integrantes ja estarao

capacitados e ja havera ocorrido a contratacdo do estagiario que fara a tabulacéo dos

dados obtidos. E entéo, a partir do segundo semestre, havera alguns dados tabelados

e alguns relatorios concluidos para serem repassados a gestdo do IFSC e as

empresas.

Quadro 1 - Cronograma Basico

Periodo

Atividades

Primeiro Sem.

Inicio da coleta de dados

Segundo Sem.

Tabulacéo da coleta de dados

Terceiro Sem.

Repasse dos dados a Gestao do IFSC para construgéo do banco de dados

Terceiro Sem.

Repasse dos dados as empresas parceiras

Fonte: Autoria prépria

8. Orcamento

O projeto precisara de um investimento inicial de R$ 2.400,00 (seis parcelas de

R$ 400,00) para a contratacdo de um estagiario que tabulara os dados, cerca de R$

1.000,00 para materiais de consumo (papel A4, canetas estereograficas, tinta para

impresséo, dentre

outros) e cerca de R$ 5.000,00 para capacitacao de todos os

integrantes do projeto, totalizando R$ 8.400,00 de gastos iniciais.

Quadro 2 — Quadro orcamentario realizado em dezembro/2021

Produto/servico Unid. |Quant. | Valor Nat. Desp. Cddigo ND
Contratacdo de Estagiario |[Unid. |6 R$ 2.400,00 | Contratagdo Temporaria | 3.3.90.04
Materiais de consumo Unid. |1 R$ 1.000,00 | Mat. de Consumo 3.3.90.30
Capacitactes Unid. |1 R$ 5.000,00 | Outros Serv. Terc. PJ 3.3.90.39
Fonte: Autoria Prépria Total | R$ 8.400,00




9. Partes Interessadas

No quadro 3, apresenta-se as partes interessadas e seus papeis, que Sao

afetadas pelo projeto.

Quadro 3 — Descricdo das partes interessadas

Partes interessadas Interesses Papeis

A gestdo do IFSC (coordenadores de | Informacbes para desenvolver novos | Apoiador

Registros Académicos, coordenadores de | cursos, melhorar os existentes e ampliar

Nucleo Pedagdgico, Chefias do | a entrar de novos alunos. Melhorar as

Departamento de Ensino, Pesquisa e | rela¢cdes com os formandos e ampliar a

Extenséo e Dire¢des gerais) oferta de estagios e vagas no mercado

Empresas (gestores de empresas e | Ampliar a oferta de estagios e vagas no | Apoiador

Recursos humanos). mercado Cliente

Alunos Formandos Oportunidades de vagas e possibilidade | Fornecedor
de requalificacéo profissional.

Fonte: Autoria prépria

10. Equipe do Projeto

A equipe do projeto, necesséria para o desenvolvimento e entregas, composta
por pessoas que atuaram em conjunto para execucao do projeto sera composta
conforme quadro 4:

Quadro 4 — Equipe do projeto

Equipe do Projeto Funcéo

Autoras do projeto Gestao do Projetos

Coordenacdes de Registros Académicos | Apoiador (aplicagéo e fornecimento de dados)

Docentes e demais servidores Apoiador (aplicador do formulario)

Estagiario Operacional (Coleta e tabulacdes)

Formandos Fornecedor de dados

Fonte: Autoria prépria

11. Riscos
Um dos riscos que podemos pensar, € que 0 egresso hao responda de maneira
verdadeira ou omita algum dado relevante ao formulario e isso alterara o resultado do

banco de dados. A acdo de enfrentamento que poderemos tomar, é reservar um



espaco para que esse egresso possa se concentrar apenas em responder o formulario
sem pressa e com qualidade.

Visando amenizar esse risco, pensamos também em aplicar alguns pré-testes
com os formandos, utilizando os formularios especificos da pesquisa, anteriormente a
aplicacao oficial, para verificarmos o tempo que esses formandos gastam para
responder o formulario e quais davidas podem surgir durante essa aplicacao.

Outro risco, seria a tabulacdo ser realizada de maneira incorreta, mas isso
poderemos evitar com a capacitagdo que serd realizada com os envolvidos nesta

tarefa.

12. Plano de Comunicacéao

O plano inicial € nos reunirmos com a gestao do IFSC, para apresentar o projeto
e solicitar a sua implantacdo, pontuando os pontos positivos do projeto para a
instituicdo e enfatizando que a obtencdo desses dados, possibilitara dados para a
implantac@o de novos cursos e trara possiveis parcerias de empresas que utilizardo o
banco de dados para processos de contratacao.

A comunicacdo sobre a existéncia de um formulario a ser respondido pelos
formandos dar-se-4 aos alunos, em forma de orientacdo pelos docentes, que
transmitirdo em sala de aula sobre o projeto de pesquisa através um folder explicativo,
esse serd entregue aos alunos e fixado nas paredes do IFSC, contendo as
informacdes de preenchimento e as datas de execucdao.

Apos o primeiro levantamento dos dados obtidos, faremos contato com as
empresas da regido voltadas para as areas dos cursos técnicos subsequentes,
visando questionar o interesse delas em obter os dados obtidos e detalhes do projeto.

Os meios de comunicagao que utilizaremos na execug¢ao do projeto, seréo as
plataformas de mensagens instantaneas, como por exemplo, o WhatsApp, o e-mail, o
telefone, dentre outros, e faremos reunides presenciais e Webconferéncias. E com o

apoio da gestdo usaremos os canais formais da instituicao.
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Anexo | - Esboco do formulério a ser aplicado aos formandos dos cursos técnicos

subsequente do IFSC:

1. Nome completo:

2. Campus do IFSC (cidade):
3. Nome do curso;

4. Data de conclusao do curso:
5. Género:

() Masculino

() Feminino

6. ldade:

) Entre 18 e 22 anos
) Entre 23 e 25 anos
) Entre 26 e 30 anos
) Entre 31 e 35 anos
) Entre 36 e 45 anos
) Entre 46 e 60 anos

e N e e e e

) Acima de 60 anos

7. Escolaridade:

() Ensino técnico completo
() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

8. Tipo de instituicdo de conclusdo do ensino médio:

() Escola publica

() Escola privada



e T R T e )

9. Como vocé conheceu o IFSC?

) Indicacdo de amigos/familiares

) Propagandas de TV/Radio

) Anlncios em redes sociais (Facebook/Instagram)

) Visitacao de servidores ao IFSC ao seu local de estudo/trabalho

) Passou na frente da instituicdo e entrou para obter maiores informacoes

) Nenhuma das alternativas acima/outros

10. Caso tenha selecionado Nenhuma das alternativas acima/outros, escreva como
conheceu o IFSC nas linhas abaixo:

11. Cite os pontos fortes do curso de formagé&o concluido:

12. Cite os pontos fracos do curso de formacao concluido:

AN AN AN AN/

13. Vocé pretende cursar um novo curso no IFSC agora que ja estd formado no curso

técnico subsequente?

) Provavelmente sim

) Com certeza sim

) Nao tenho uma opinido formada sobre o assunto
) Provavelmente ndo

) Com certeza ndo
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14. Se sim, qual tipo de curso pretende cursar agora:

) Curso de curta duracéo (FIC)

) Curso técnico subsequente

) Curso superior de tecnologia

) Curso superior de licenciatura
) Curso superior bacharelado

15. Vocé indicaria o IFSC para um amigo ou familiar?

) Provavelmente sim

) Com certeza sim

) Nao tenho uma opinido formada sobre o assunto
) Provavelmente nao

) Com certeza ndo

16. Apé6s a conclusao do curso, vocé se sente preparado para as exigéncias do mundo do

trabalho relacionado com o curso?

) Provavelmente sim

) Com certeza sim

) Nao tenho uma opinido formada sobre o assunto
) Provavelmente nao

) Com certeza ndo

17. Vocé ja trabalha na area do curso de formagéo?

) Sim, desde antes de ingressar no curso

) Sim, iniciei apds 0 ingresso no curso

) Nao, trabalho em outra area e néo pretendo trabalhar na area do curso

) Nao, trabalho em outra area, mas pretendo trabalhar na area do curso futuramente
) N&o, estou desempregado(a) e ndo pretendo trabalhar na area do curso

) N&o, estou desempregado(a), mas pretendo trabalhar na area do curso futuramente



Anexo Il — Esbogo do Termo de consentimento livre esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: Banco de dados para futuras ofertas de cursos Técnicos

Subsequentes do IFSC: uma proposta para coleta de dados e informacgdes

Pesquisadores Responsaveis: Ana Claudia Vieira e Flavia Mendes Vieira

Nome do participante:

Data de nascimento:

Vocé esta sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado
Inclusdo de formulério a ser preenchido por todos os formandos de cursos Técnicos
Subsequentes do IFSC para gerar um banco de dados para futuras ofertas de cursos
de responsabilidade das pesquisadoras Ana Claudia Vieira e Flavia Mendes Vieira.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Caso
se sinta esclarecido (a) sobre as informagfes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do
estudo, peco que assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e a outra
das pesquisadoras responsaveis pela pesquisa. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer

participar.

1. O trabalho tem por objetivo pesquisar com os formandos de cursos técnicos subsequentes
do IFSC, seus dados bésicos, suas impressdes sobre o curso realizado e o IFSC e sobre suas
ambicdes futuras, visando obter dados a serem repassados a gestao do IFSC e as empresas

parceiras.

2. A participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas constantes no

formulario entregue juntamente com esse termo.

3. Os beneficios com a participacdo nesta pesquisa serdo que a saber 0s seus interesses, 0
IFSC pode vir a criar cursos compativeis com eles e as empresas parceiras terdo os dados

declarados para constar em seus bancos de dados.



4. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo

retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

5. Nao ha nenhum valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela participacéo.

6. O nome dos participantes sera mantido, e se desejarem terdo livre acesso a todas as
informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo

0 gue queiram saber antes, durante e depois da sua participacéo.

7. Os dados coletados serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa, e 0s

resultados poderédo ser publicados.

Qualquer davida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Ana Claudia Vieira e Flavia
Mendes Vieira, pesquisadoras responsaveis pela pesquisa, telefone: (49) 99913-5847, e-
mail: ana.claudia@ifsc.edu.br.

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em sem participante do Projeto de pesquisa acima

descrito.

, de de 20 )

Assinatura do participante



