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RESOLUCAO N° 03/CGTIC, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020

Estabelece documentacdo padrao para
Aquisicoes de Bens e Servicos de TIC

de acordo com a legislacdo vigente.

O Reitor pro tempore do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina e
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo, no uso das atribui¢ées
que lhe foram conferidas pela Lei 11.892/2008, de 29 de dezembro de 2008, pelo Estatuto do IFSC
e pelo Regimento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Art. 1° e Art. 5°,

inciso II,

RESOLVE:

Estabelecer documentagdo padrdo que devera ser observada por Campus e Reitoria nas Aquisicdes

de Bens e Servicos de TIC independente da modalidade de aquisicao.

ANDRE DALA POSSA
Autorizado conforme despacho no documento n.° 23292.005990/2021-97
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Art. 1° A legislacdo que rege esta resolucao é composta:
I. Lein’ 8.666, de 21 de junho de 1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo

Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica.

II. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal,

modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

I11. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servicos
de informdtica e automagdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgoes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacoes sob o

controle direto ou indireto.

IV. Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

V. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacao, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no

ambito da administracdo ptblica federal.

VI. Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 - dispoe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no

ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

VII. Instrucdao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder

Executivo Federal.

VIII.Instrucao Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - dispoe sobre Plano
Anual de Contratagoes de bens, servicos, obras e solucoes de tecnologia da informagdo e
comunicacdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e

sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes.

IX. Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o processo de
contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da
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Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal.

X. Instrucao Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019 - altera a Instrugao
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo — TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP

do Poder Executivo Federal.

XI. Instrucao Normativa SGD/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdao de pesquisa de precos para a aquisicdao de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Xll. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021-os requisitos e
procedimentos para aprovacao de contratacdes ou de formacao de atas de registro de precos,
a serem efetuados por orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da informacgdo e

comunicagao — TIC.

XIII. Portaria INMETRO n° 170, de 10 de abril de 2012 — dispde Requisitos de Avaliacdo da

Conformidade para Bens de Informatica.

XIV. Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho 2016 - dispGe sobre orientacGes para contratagcao
de solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal

direta, autarquica e fundacional.

XV. Portaria STI/MP n° 4, de 6 de marco de 2017 - dispoe sobre recomendagoes
técnicas para mensuracao de software ou de resultados de servigos de desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de software no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos

de Tecnologia da Informagao — SISP.

XVI. Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicacdo do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacdao no ambito da Administragdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Art. 2° Sdo aquisicoes de bens e servicos de TIC:
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I. Aquisicdo de software;

II. Aquisicdo de hardware;

II1. Aquisicado de bens de consumo de TIC;

IV. Contratacao de servigco de cabeamento estruturado;
V. Contratacdo de software como servico (SaaS);

VI. Contratagdo de Plataforma como Servigo (PaaS);
VII. Contratacao de Infraestrutura como Servigo (IaaS);

VIII.Contratacdo de servico de configuracdo e implantacdo de servigos, sistemas e

equipamentos de TIC;
IX. Contratacdo de servico de desenvolvimento de software;
X. Contratacdo de servico manutengao corretiva e/ou evolutiva de software;
XI. Contratacdo de servico de andlise de requisitos, mensuracdo e qualidade de software;
XII. Contratacao de servico de suporte e manutencao de equipamentos de TIC;

XIII. Contratagao de servico de locacdo de equipamentos que sirvam de infraestrutura de apoio

para ambientes de TIC (nobreak, gerador, equipamentos de climatizacdo de ar);
XIV. Contratacao de servico de hospedagem de equipamentos de TIC;

XV. Contratacao de servico de apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao que envolvam tecnologias

da informacao e comunicacao;
XVI. Contratagdo de servigos de desenvolvimento e evolugao de sistemas de TIC;
XVII. Contratagao de cursos de capacitacao nas areas de TIC.

Art. 3° Todas as aquisicOes de bens e servicos de TIC listadas no Art. 2° devem estar publicadas no

Plano Diretor de TIC;

Paragrafo tnico: As aquisicdes de bens e servicos de TIC demandadas pelos Campus e Reitoria
deverdo estar no Plano Anual de Trabalho de cada unidade, que é fonte para a elaboracdao do

PDTIC.
Art. 4° Todas as aquisi¢oes de bens e servicos de TIC deverdo ser precedidas de Planejamento de
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Contratacdo.

Paragrafo tinico: E facultada a elaboracdo do Planejamento de Contratacdo para aquisicdes de
bens e servicos de TIC cujo valor de contratacdo seja inferior ao disposto no Art. 24, inciso II da
Lei n° 8.666, de 1993.

Art. 5° A elaboracdao do Planejamento de Contratacdo é obrigatoria e independe do tipo de

contratacao, inclusive nos casos de:
I. Inexigibilidade;
II. Dispensa de licitacdo ou licitacdo dispensada;
III. Formacdo de Ata de Registro de Precos;
IV. Adesao a Ata de Registro de Precos;
V. Contratagdes com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou
VI. Contratacdo de empresas publicas de TIC.
Art. 6° O Planejamento de Contratacao consiste da elaboracdo dos seguintes artefatos:
I. Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao;
II. Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
I11. Elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
IV.Elaboragdao do Mapa de Gestdo de Risco.

Art. 7° O Planejamento de Contratacdo devera ser enviado ao setor responsavel pelos processos

licitatérios no IFSC;

Art. 8° Além do Planejamento de Contratacao deverdo ser enviados para o setor responsavel pela

licitacdo:
I. Capa do processo (SIPAC);
I1. Relatdrio com Itens de Requisi¢des (SIPAC);
I11. Relatério com a Pesquisa de Preco de Materiais para a Licitacdo (SIPAC);

IV. Quadro de Especificacoes Minimas (SIPAC);
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V. Portaria de indicacdao da Equipe de Planejamento;
VI. Cotacoes (Observar a Instrucao Normativa SGD/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020);
VII. Outros documentos solicitados pelo setor de licitagGes.
Art. 9° O edital ou projeto basico para aquisicdo de bens e servicos de TIC serdo compostos por:
I. Corpo principal;
II. Anexo I — Documento de Oficializacdo de Demandas;
III. Anexo II — Estudo Técnico Preliminar;
IV. Anexo III — Termo de Referéncia;
V. Anexo IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos;

VI. Anexo V — Demais documentos dependendo do tipo de licitagdo conforme modelos

disponiveis pelo Departamento de Compras na Intranet do IFSC.

Art. 10 Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria de Tecnologia da Comunicacao e Informacao

em comum acordo com o Departamento de Compras do IFSC.
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DOCUMENTOS DO PLANEJAMENTO DE CONTRAGAO

+ PARA ESTE MODELO SERA CONSIDERADO A AQUISICAO DE SOFTWARE;
« TERMOS ENTRE <> DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELO QUE ESTA SENDO
SOLICITADO;
+ OS EXEMPLOS ESTAO EM ITALICO;
« COMENTARIOS ADICIONAIS EM AZUL.
- Exemplo:

<identificar

<Descrever do que trata a versao> . o
<dd/mm/aaaa> com um o <Area Requisitante>
i <Ex. Documento Inicial>
numero >

01/01/2021 1.0 Documento Inicial Diretoria de TIC
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PLANEJAMENTO DE CONTRAGAO

A) Documento de Oficializacdo de Demanda

1. HISTORICO DE REVISOES

<identificar

<Descrever do que trata a versao> i o
<dd/mm/aaaa> com um o <Area Requisitante>
i <Ex. Documento Inicial>
nuamero >

Em conformidade com o art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratagdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacédo da Demanda
pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solucgéo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n° 01/2019.

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): <Coordenacéo, Departamento, Diretoria>

Responsavel pela demanda: <nome do responsavel> | Matricula/SIAPE: <matricula do responsavel>

E-mail: <e-mail do setor> Telefone: <telefone do setor>

Nome: <nome do integrante requisitante> Matricula/SIAPE: <matricula do integrante
requisitante>

Cargo: <cargo do integrante requisitante> Lotacdo: <lotacdo do integrante requisitante>

E-mail: <e-mail do integrante requisitante ou setor> Telefone: <telefone do integrante requisitante —
setor>

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas
na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagéo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<assinatura do integrante requisitante>

Necessidade de Contratacdo: <Descrever a necessidade da contratacéo do ponto de vista do negécio>
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<ID do PDI> <Alinhamento com o PDI>
<ID do PAT> <Alinhamento com o PAT>

<ID do PDTIC> <Ac&o descrita no PDTIC> <ID da Meta> <Meta associada no PDTIC>

1 <Listar o item cadastrado no PAC>

Observacdo: O PAC € o Plano Anual de Contratagdo. Desde 2018 faz-se necessério o cadastro de todos os
bens e servigos de TIC que serdo contratados no ano subsequente, através do portal
https://pgc.planejamento.gov.br. O acesso ao portal € dado pelo Departamento de Compras (PROAD).

<Descrever a motivacao e/ou justificativa para a aquisicdo do bem e/ou servico de TIC>

A misséo do IFSC é promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educacéo profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico e cultural.

O IFSC oferece cursos de formagao continuada, ensino técnico, graduacdo e pds-graduag¢do. Para a melhor
formacg&o do discente é necessario o uso de softwares que auxiliem no processo de ensino e aprendizado.

Além da area académica a area administrativa também necessita de softwares que auxiliem nas atividades
desenvolvidas resultando no atendimento das demandas da comunidade académica e sociedade em geral.

Para tanto o IFSC realiza anualmente processo licitatério para aquisicdo de software de acordo com as
necessidades e estimativas dos cdmpus e reitoria.

As estimativas de quantidade serdo realizadas através do SIPAC.

O objetivo deste processo € a geragao de ARP para a aquisic8o destas licencgas.

<Descrever o0s resultados que sdo aguardados com a contratacdo do bem ou servigo>

Atendimento as necessidades académicas e administrativas. Renovacdo de licencas de software e
aquisicdo de novas licencas.
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<Indicacéo da fonte de recursos para a contratacdo>

As possiveis despesas decorrentes da execugdo desta contratacdo correrdo no exercicio de 20xx/20xx
através das seguintes Dotagbes Orcamentarias da Unido: Orgdo/Unidade 158516 — Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina: Programa de Trabalho resumido: 108974; Natureza da
Despesa: 3390XX (servigo) e 4490XX (bens); Servigco, Fonte: 8100000000.

Nome: <nome do integrante técnico> Matricula/SIAPE: <matricula do integrante técnico>

Cargo: <cargo do integrante técnico> Lotacgao: <lotacao do integrante técnico>

E-mail: <e-mail do integrante técnico ou setor> | Telefone: <telefone do integrante técnico — setor>

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN
SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagéo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratacéo.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<assinatura do integrante técnico>

Observacoes:

1. O integrante técnico deve ser um analista ou técnico de TIC, independente da
contratacao/aquisicdo. O responsavel técnico da area requisitante fara parte da Equipe de
Planejamento como representante requisitante.

2. Esta parte do DOD deve ser enviada para o Diretor de TIC do IFSC para avaliacdo da
contratacdo/aquisi¢édo do bem ou servigo.

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacéo;

II. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo,
guando da continuidade da contratagéo; e

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso IV do art. 2°, e
inciso Il do §2° do art. 10.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<assinatura do Diretor de TIC>

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



] Ministério da Educagio
. . . I NSTITUTO FED E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
BBl santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

3. Apobs a avaliagdo o DOD sera enviado para a Diretoria de Administracéo do IFSC ou Departamento
de Administracdo do Campus para dar prosseguimento ao processo;

Aprovo o0 prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos
objetivos estratégicos e as necessidades da &rea requisitante.

Nome: <Nome do integrante administrativo> | Matricula/SIAPE: <matricula do integrante
administrativo>

Cargo: <cargo do técnico/analista de TIC> Lotacao:<lotacdo do integrante administrativo>

E-mail: <e-mail do integrante administrativo> | Telefone: <telefone do setor do integrante administrativo>

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas
na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<assinatura do integrante administrativo>

Observagdo: A area administrativa devera solicitar emissdo de portaria para a formacao da Equipe de
Planejamento, exclusiva para a contratacdo/aquisicdo de bem ou servico de TIC, com os nomes dos
representantes das areas requisitante, técnica e administrativa.

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratag¢éo, conforme disp&e o inciso 1V do art. 2° e o inciso lll
do 8§ 2°do art. 10, da IN SGD/ME n° 01/2019, pela portaria n® <xxxx>, de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o art. 29, § 8° da IN SGD/ME n° 01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratacdo sera
automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<assinatura do Diretor de Administracao ou Chefe do Departamento de Administracao>
< Matricula Diretor de Administracao ou Chefe do Departamento de Administracdo>
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B) Estudo Técnico Preliminar

1. HISTORICO DE REVISOES

<identificar

<Descrever do que trata a versao> . o
<dd/mm/aaaa> com um o <Area Requisitante>
} <Ex. Documento Inicial>
ndmero >

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

<Descrever a situagdo atual que exige a contratacao de bens e servigos de TIC>

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC — possui 24 unidades,
sendo 22 Céampus (unidades de ensino), 01 Centro de Referéncia em EaD (unidade de ensino) e 01
Reitoria (unidade administrativa). Cada uma destas unidades possui atividades com dependéncia de
softwares para o desenvolvimento das areas de ensino e gestdo. Algumas licencas sdo de uso perpétuo
(software de prateleira ou software pronto) que necessitam de atualizac8o e outras s@o softwares como
servico (SaaS) — subscric&o.

Levantamento realizado junto as unidades no periodo de 30 de setembro a 09 de outubro de 2020
apontou para a necessidade de aquisicdo e/ou renovacdo de mais de 50 licengas de softwares, a maioria
para a area de ensino; destas licencas de ensino, mais da metade devera ter a aquisicdo por processo de
inexigibilidade por ter apenas um distribuidor no Brasil. As demais licencas serdo adquiridas através de
ata de registro de precos, que é o objeto deste processo.

<Descrever a necessidade do negdécio>
1 — Manutengé&o do processo de ensino e aprendizado.
2 — Manutencgdo das atividades de gestéo.

<Descrever a necessidade tecnolégica>
1 - Aquisi¢do de licencas de software pronto.
2 — Aquisicao de licencas SaaS;

1 — Requisitos Ambientais: Atendimento a legislagdo ambiental brasileira para produ¢éo e descarte de
materiais. (texto padréo)
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2 — Requisitos Legais: A contratacdo devera estar em conformidade com a legislagcéo que rege os
processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteracdes e
regulamentacgdes, bem como a legislacdo vigente para a contratacéo de bens e servicos de TIC.

(texto padrao)

3 — Adequacdo do ambiente para execucdo contratual: <Descrever a necessidade de adequacéo do
ambiente>

N&o ha a necessidade de adequacéo do ambiente para a execucdo do objeto a ser adquirido.

4 — Requisitos de Capacitacdo: <Descrever se ha a necessidade de capacitacdo pelos usuarios ou equipe
de TIC>

N&o ha a necessidade de capacitacado para a execucdo do objeto a ser adquirido.

5 — Requisitos de Logistica: <Descrever qual € o procedimento logistico que deve ser executado, caso
necessario>

As empresas vencedoras dever&do entregas as licengcas nos enderecos listados no edital dentro do prazo
de entrega estabelecido no mesmo ou fornecer os enderecos para download das mesmas;

6 — Requisitos de Seguranca: <Descrever se h& necessidade de se considerar requisitos de seguranca>
N&o ha requisitos de seguranca de dados que devam ser considerados para esta contratacdo (as
instalacbes seréo realizadas por servidores de TIC do IFSC).

7 — Requisitos de Suporte: <Descrever o tipo de suporte que deve ser prestado pelo fabricante,
desenvolvedor, outros>

As empresas vencedoras dever&o prestar suporte de acordo com a legislagéo vigente para contratac&o
de bens. Para os servicos de manutencgéo e suporte de licengas as empresas vencedoras deverao fazé-lo
no periodo contratado.

8 — <Listar outros requisitos considerados relevantes>

<Descrever como foi determinada a quantidade de bens e servigos a serem contratado>

As estimativas foram realizadas em consulta aos Campus do IFSC através do Sistema Integrado de
Patrimdénio, Administracdo e Contratos (SIPAC) no periodo de 23 a 31 de outubro de 2020 (prorrogado até
10 de novembro para adequacéo de itens/quantidades).

. <informar <fornecer o cédigo

<informar <fornecer o codigo
quantidade> | catmat ou catser>

2 <Descri¢édo do ITEM>

Exemplo:

1 | Licenca Comercial, Perpétua, Software Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits 200 27456
COEM Pt Br
2 | Licenca Comercial, SaaS, Autocad LT 2021 — 36 Meses 2 26077
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3 | Licenca Educacional — Automation Studio — Atualizacdo Verséo 5.7 para 6.4 20 26000

27456 — Natureza Despesa: 449040
26077 — Natureza Despesa: 339040
26000 — Natureza Despesa: 339040
Observacoes:

*CATMAT - Cédigo para materiais
*CATSER - Cddigo para servigos

*Ferramenta de busca dos codigos:
https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/

4.1 - Analise Comparativa de Solucdes

<descrever todas as solucdes possiveis para atendimento a necessidade da area requisitante>

» Software Livre - Existem versdes de software livre para a maioria dos softwares listados no item 3,
entretanto séo versbes que ndo possuem suporte/atualizagcdo, possuem limitagbes técnicas comparadas 0s
softwares proprietarios. Existe ainda a curva de aprendizado, que pela falta de tutoriais e/ou manuais ou
livros de apoio, torna-se alta, dificultando o desenvolvimento pelo usuario (docentes, alunos, técnicos).

» Software Proprietario — Softwares de uso no mercado de trabalho, algo relevante na formacdo dos
profissionais pelo IFSC (ndo ter o impacto de aprender com um tipo de software que o mercado néo utiliza).
Licencas adquiridas por tempo determinado (SaaS) ou indeterminado (perpétua) com custo para a
instituicdo, que torna-se um limitante em época de contingenciamento de recursos.

» Software gratuito (pagamento apenas do suporte) - Modalidade de software em que o produto é
fornecido gratuitamente mas ha a necessidade de contratagcdo de suporte junto a empresa desenvolvedora.
N&o se aplica a lista apresentada no item 3.

» Desenvolvimento do software pela equipe de TIC — O desenvolvimento sera realizado pela equipe de TIC
do IFSC (Departamento de Sistemas da Informacéo).

4.2 - Levantamento de Solucdes Disponiveis no Mercado

<descrever todas as solu¢Bes disponiveis no mercado para atendimento a necessidade da é&rea
requisitante>

As licengas descritas no item 3 sdo as disponiveis no mercado, para aquisicdo na modalidade de software
pronto com licenga perpétua e subscrigcdo (SaaS).

4.3 - Disponibilidade em outros Orgios da APF
<descrever todas as solugdes disponiveis/utilizadas em 6rgédos da Administracdo Publica Federal>

As licencgas descritas no item 3 séo utilizadas nos érgdo da APF, especificamente em instituicbes de ensino
da rede federal. N&o héa solugdo semelhante desenvolvida na APF.
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ATENCAO: A sequéncia abaixo pode variar sendo:

(A)

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
6 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
7 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

ou

(B)

5 - REGISTRO DE SOLU(;CN)INES CONSIDERADAS INVIAVEIS
6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
7 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

O que vai determinar a sequéncia € o levantamento realizado no item 4. Se a decisdo sobre a
contratacao for de custo financeiro observa-se a sequéncia (A) e se for técnica observa-se a sequéncia

(B).

<Descrever, com justificativa, quais das solucdes descritas nos itens 4.1 e 4.2 sdo inviaveis>
De acordo com a apresentacéo realizada no item 4.1 s&o solucdes inviaveis:

e Software Livre - Curva de aprendizado alta; pouco uso no mercado; falta de material de apoio;
falta de versbes de seguranca (versbes gratuitas sdo limitadas tendo que ser adquirido as versées
com mais funcionalidade e suporte).

e Software gratuito (pagamento apenas do suporte) — N&o se aplica a lista apresentada no item 3.
e Desenvolvimento do software pela equipe de TIC - N&o é escopo do Departamento de Sistemas

de Informacéo este tipo de desenvolvimento que requer varios especialistas para o desenvolvimento
das funcionalidades apresentadas por um software de mercado.

<Descrever, com justificativa, qual ou quais das soluc8es descritas nos itens 4.1 e 4.2 sao viaveis>

A solugéo viavel para atendimento as demandas institucionais apresentadas no item 2, e que sera
justificada no Termo de Referéncia, é a aquisicdo de softwares de mercado que atendam a necessidade
apresentada pelas areas de ensino e gestao e ndo possuam as limitagcbes dos softwares livres, inclusive
questbes de seguranca (acéo de correcéo imediata diante de vulnerabilidades apresentadas).

7.1-TCO
O Total Cost of Ownership (TCO) — Custo Total de Propriedade, € uma métrica de andlise que tem como
objetivo calcular os custos de vida e de aquisicdo de um produto, ativo ou sistema.

<Descrever 0s custos das soluc¢des descritas nos subitens 4.1 e 4.2, considerando a necessidade de
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renovacdo de contrato (quando houver), a substituicdo da tecnologia implantada (tempo de vida UGtil de um
equipamento ou solucéo)>

7.1.1 - Licencas Perpétuas:
Licenca Comercial, Perpétua, Software Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits COEM

Licengca Comercial, Perpétua, Software Coreldraw Graphics suite 2020
Licengca Comercial, Perpétua, Software Office 2019

Das licencas listadas acima apenas estas seriam passiveis de aquisicdo por subscricao:

e [Lijcenca Comercial, Perpétua, Software Coreldraw Graphics suite 2020
e [Lijcenca Comercial, Perpétua, Software Office 2019

Licenca Perpetua Subscricdo
Licenca Comercial Software Corel Draw R$ 2.899,00 R$ 1.450,00
Graphics suite 2020
Licenca Comercial Software Office 2019 R$ 1.479,00 R$ 23,60
por dispositivo usuario/més

https://www.coreldraw.com/br

https://www.microsoft.com/pt-br

Avaliacéo:

e Licenca Corel Draw torna-se inviavel financeiramente a subscricdo para um periodo superior a 2
anos.

e Licenca Office: A comparacdo esta sendo realizada com base na suite ofertada, sem considerar que
nesta verséo do 365 nao é possivel ter instalacéo local.

o Considerando que a instalacdo perpétua pode ser utilizada por até 2 usuarios teriamos o
seguinte cenatrio:

m  Uma instalagéo local dividida por 2 usuarios: R$ 739,50
m 365 para 2 usuérios: 2 x 12 meses x R$ 23,60: R$ 566,40

o Considerando que o uso sera no local de trabalho dispensa-se a feauture de acesso
remoto.

7.1.2 - Licencgas por Subscri¢ao:

Licenca Comercial, SaaS, Autocad LT 2021 — 36 Meses

Licenca Comercial, SaaS, Software Architecture Engineering & Construction Collection — 36 Meses
Licenca Comercial, SaaS, Software Autocad LT 2021 — 12 Meses

As licencas acima s6 sdo disponibilizadas neste formato de subscricdo nao sendo possivel a realizacdo de
comparagdo com outra forma de aquisicdo, bem como tratar de aspectos de depreciacéo. Entretanto deve-
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se atentar para o Sistema Operacional que é necessario para a utilizacdo das mesmas.
7.1.3 - Atualizacbes

Licenca Educacional — Automation Studio — Atualizacdo Versdo 5.7 para 6.4

Manutengéo de Software Educacional — Automation Studio — Atualizacdo Verséo 5.7 para 6.4
Licenca Educacional, Automation Studio — Atualizacdo Verséo 6.1 para 6.4

Manutencdo De Software Educacional — Automation Studio — Atualizacdo Versdo 6.1 para 6.4

Semelhante ao subitem 7.2 ndo ha como tratar de custos e deprecia¢do por tratar-se de atualizacdo sendo
este um servico disponibilizado pela desenvolvedora do software para que haja acesso a novas
funcionalidades e pacotes de correcdo para software adquirido com licenca perpétua.

7.2 - Analise das Cotacdes realizadas

<Descrever como foram conseguidas as cotacdes, qual foi o pardmetro utilizado para definir quais cotagfes
comporiam a média de pregos e como foi definida esta média. Informar ainda quem realizou as cotac¢des
informando nome, cargo e lotacdo.>

As cotacbes a seguir foram selecionadas com base na diferenca de 35% entre o maior e 0 menor prego,
considerando o intervalo de pregos. O valor de 35% é uma orientagdo do Departamento de Compras do
IFSC.

e Foram utilizados pregos publicos e privados para se ter referéncia atualizada de prego e/ou por néo
apresentar o mesmo objeto licitado no Painel de Pregos (prego publico).
e As cotagOes foram realizadas pela area requisitante representada por Benoni de Oliveira Pires —
Analista de TIC, lotado e em exercicio na Diretoria de Tecnologia de Informagé&o e Comunicagao.
No momento da elaboracdo deste ETP o mesmo é ocupante do cargo de Diretor de TIC.
Foram realizadas buscas no portal Painel de Precos: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
Foram utilizados como requisitos de busca:
o Ano: 2020
o Nome do material (PDM): software
o Descrigdo Complementar: nome do software

Os itens que néo apresentam precos do Painel de Pre¢os ndo tiveram resultados na busca realizada.

e [tem 1 — Licengca Comercial, Perpétua, Software Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits COEM Pt Br —
R$ 685,16
Item 2 — Licenca Comercial, SAAS, Autocad LT 2021 — 36 Meses — R$ 4.325,39
Item 3 — Licenca Educacional — Automation Studio — Atualizago Verséo 5.7 para 6.4 — R$ 4.702,27
o Descartada cotagéo A.Y.Helou Automac&o Industrial ME

Fonte Item 1 Item 2 Item 3
Fornecedores Via Varejo S.A. Digital River do Brasil Ltda. EXSTO TECNOLOGIA LTDA — ME
Painel de Precos | CNPJ: 33.041.260/0652-90 CNPJ: 00.015.972/0001-50 CNPJ: 04.596.663/0001-71

R$ 599,99 — 03/11/2020 R$ 4.296,17 — 14/10/2020 R$ 4.179,80 — 22/10/2020

Kabum Comeércio Eletronico S/A UASG 810005 - DL 31//2020 — R$ 3.730,00 | A.Y.Helou Automagé&o Industrial ME
CNPJ: 05.570.714/0001-59 Relatério gerado dia: 14/10/2020 CNPJ: 12.939.442.0001-87

R$ 869,90 — 03/11/2020 Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br R$ 125.394,25 — 22/10/2020
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Tradework Representages em Informatica
LTDA.
CNPJ: 08.028.659/0001-68

UASG 926209 — PE 01/2020 — R$ 4.950,00
Relatério gerado dia: 14/10/2020
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

PRP Borges Comércio EIRELI
CNPJ 05.457.629/0001-89
R$ 5.224,75 — 30/10/2020

R$ 599,99 — 03/11/2020

UASG 160518 — DL 6124//2020 — R$
816,93

Relatério gerado dia: 09/11/2020

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG 070009 — PE 08/2020 — R$ 839,00
Relatério gerado dia: 09/11/2020
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

<Justificar a criacdo de grupos quando houver>

N&o ha parcelamento ou agrupamento de itens ou 0s itens foram agrupados em X grupos de acordo com a
area ou afinidade, etc.

Exemplo:

1 Licenca Comercial, Perpétua, Software Microsoft 200 R$ 685,16 R$ 137.032,00
Windows 10 Pro 64 Bits COEM Pt Br

2 Licenca Comercial, SAAS, Autocad LT 2021 — 36 2 R$ 4.325,39 R$ 8.650,78
Meses

3 Licenca Educacional — Automation Studio — 20 R$ 4.702,27 R$ 94.045,40
Atualizagéo Verséo 5.7 para 6.4

<Apresentar a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade da contratacao>

A contratacdo se dara de acordo com os recursos financeiros disponiveis para 2020 e 2021. Objetiva-se
com isso manter ARP valida para a aquisicdo dos equipamentos listados de acordo com a demanda

institucional.

Eficacia: Formacd&o técnica e atendimento as demandas da sociedade;
Eficiéncia: Reducéo do tempo de resposta as demandas apresentadas;
Efetividade: Promocdo do conhecimento e facilitacdo na execucdo das atividades de ensino e

gestéo;

e Economicidade: Planejamento dos gastos institucionais pela publicagdo de ARP compreendendo

os exercicios de 2020/21.
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A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® XXX, de XX de XXXX de
20XX.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
<assinatura do integrante técnico> <assinatura do integrante requisitante>
<Matricula/SIAPE do integrante técnico> <Matricula/SIAPE do integrante requisitante>

<local>, <dia> de <més> de <ano> <local>, <dia> de <més> de <ano>

ATENCAO: A ASSINATURA ABAIXO E DO DIRETOR DE TIC NAO CABENDO ASSINATURA DE
AUTORIDADE MAXIMA DE OUTRO SETOR OU CAMPUS.

Se o diretor de TIC fizer parte da equipe de planejamento de contratacdo a assinatura abaixo sera do Pro-
reitor de Desenvolvimento Institucional.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

<assinatura do diretor da TIC>
<Matricula/SIAPE>
<Cargo>

<local>, <dia> de <més> de <ano>
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C) Termo de Referéncia

ATENCAO: A SEQUENCIA ABAIXO SEGUE OS MODELOS DE TERMO DE REFERENCIA UTILIZADOS
PELO IFSC (INTRANET) COM ADICAO DE ALGUNS TOPICOS VINDOS DO ETP.

1. DO OBJETO

<Texto padréao>
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO

<Texto padrao>

+

<Justificativa apresentada no DOD + ETP ... Fazer referéncias>
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

<Origem: ETP>

Objetivo: Manuteng&o do processo de ensino e aprendizado e atividades de gestéo.
Envolvidos: Docentes, gestores e técnicos de TIC.
Adequacdo do ambiente: Ndo ha a necessidade de adequacdo do ambiente para a execu¢do do
objeto a ser adquirido.
Capacitacdo: Ndo ha a necessidade de capacitacdo para a execu¢do do objeto a ser adquirido.
Logistica: As empresas vencedoras deverdo entregas as licengas nos enderecos listados no edital
dentro do prazo de entrega estabelecido no mesmo ou fornecer os enderecos para download das
mesmas.

e Seguranca: Nao ha requisitos de seguranca de dados que devam ser considerados para esta
contratac&o (as instalacbes serdo realizadas por servidores de TIC do IFSC).

e Suporte: As empresas vencedoras deverdo prestar suporte de acordo com a legislac&o vigente para
contratacdo de bens. Para os servicos de manutencdo e suporte de licencas as empresas
vencedoras deverao fazé-lo no periodo contratado.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
<Texto padrao>

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
<Texto padrdo>

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
<Texto padrao>

7. OBRIGAC}GES DA CONTRATADA

<Texto padrao>
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8. DA SUBCONTRATACAO
<Texto padrao>

9. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
<Texto padréao>

10. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACIT\O
<Texto padrdo>

a. O IFSC utiliza sistema proprio para realizagdo de processos licitatérios denominado SIPAC
— Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos. Neste sistema s&o
cadastradas as cotacbes fornecidas por empresas, conseguidas em pesquisa na Internet
e/ou Painel de Prec¢os.

b. Neste processo estao elencadas cotagbes conseguidas através de pesquisa na Internet,
fornecedores e/ou Painel de Pregos. As cotagGes foram disponibilizadas no ETP e a média
linear simples foi cadastrada no SIPAC para validagdo interna do processo.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Exemplo:
e Fonte de Recursos:

o Orgamento das unidades (2020) [1]
m /nvestimento: R$ 5.135.365,00
m  Custeio: R$ 45.642.939,00

[1] Fonte: https://sigrh.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7231228&key=160fdae8eb3b91079ad377bclc22c4bd

e Estimativa de Impacto Econbmico-Financeiro
o Exercicio 2020
o Valor final estimado para Investimento: R$ 1.327.612,56
m  Percentual do recurso em Investimento: 25,85%
o Valor final estimado para Custeio: R$ 1.662.742,12
m  Percentual do recurso em Investimento: 3,65%

12. DO PAGAMENTO
<Texto padrdo>

13. DO REAJUSTE
<Texto padréo>

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO
<Texto padrao>

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

<Texto padrdo>
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INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO
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D) Mapa de Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos permite acées continuas de planejamento, organizagéo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da
gestédo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreenséo da natureza e determinacéo do nivel de risco, que corresponde & combinagéo
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos e
impacto caso 0 risco ocorra, possiveis agfes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a

identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agbes de
tratamento dos riscos.

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

Probabilidade 15 75
(P)
5 25 50 75

5 10 15

Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Exemplo:

Restricdo da contratacao por Processo da 15 10
contingenciamento orcamentario Contratacao

2 | Impugnacao / cancelamento de itens Processo da 15 10
Contratacao

3 | Recursos Administrativos no Pregéo Processo da 10 | 15
Contratacao

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
t A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnolégica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

® Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinac&o de riscos, expressa em termos da combinacéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art.
2°, inciso XIII).
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Exemplo:

Restricdo da aquisi¢do por contingenciamento or¢amentario

Alta

Médio

Prejuizo nas atividades de ensino e gestéo.

Mitigar

Manter o uso das licengas atuais (perpétuas);
Buscar alternativas em software livre que

atendam minimamente a demanda pelo software
até a aquisicdo do mesmo.

Requisitantes

Esta agdo ficara por conta de cada requisitante

diante da dependéncia do software requisitado. Requisitantes

Observacéo: a tabela acima deverd ser preenchida durante a execucéo do processo para verificar se 0s
riscos foram tratados efetivamente de acordo com o preenchido no item 3.
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Conforme 8§ 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacéo e de
Selecao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestédo do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® xxx, de xx de xxxxxxx de xxxx.

<assinatura do integrante <assinatura do integrante <assinatura do integrante
técnico> requisitante> administrativo>
<Matricula/SIAPE <Matricula/SIAPE <Matricula/SIAPE
do integrante técnico> do integrante requisitante> do integrante administrativo>

<local>, <dia> de <més> de <ano>

ATENCAO:
Finda aqui o planejamento inicial de aquisicao de bens e servigos de TIC dentro do processo licitatorio.

A parte final corresponde ao contrato, quando houver, e deve ser seguido os padrdes utilizados pela
Coordenadoria de Contratos do IFSC.
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