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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
GABINETE DO COMANDANTE

PORTARIA N° 80, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2018.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, alicer¢ado no artigo 5° da Lei Estadual n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983,
resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico 2018 — 2030 do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme anexo unico desta Portaria.

§ 1° As orientagdes contidas no Plano Estratégico 2018 — 2030 sao
obrigatorias para todos os Orgao de Dire¢do, Apoio e Execucdo do CBMSC.

§ 2° Devera ser constituida comissdo para acompanhamento do Plano
Estratégico, devendo apresentar proposta de atualizagcdo em até dois anos.

Art. 2° Publicar esta Portaria no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.
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PLANO ESTRATEGICO CBMSC 2018 - 2030

PALAVRA DO COMANDANTE-GERAL

ma Instituicao que pretende crescer de forma sustentavel deve possuir

objetivos claros e conhecidos pelos seus integrantes, bem como, dire-
cionar seus recursos na busca de alcancar esses objetivos. A ferramenta
mais adequada para tal é o Planejamento Estratégico, pois permite proje-
tar as acdes, conhecendo as necessidades internas e externas, analisando
as tendéncias dos aspectos sociais, econémicos e politicos.

Pensar no futuro e projetar a Instituicao para as proximas décadas. Com esse intuito, estamos apre-
sentando o Plano Estratégico 2018 - 2030 do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, o qual
foi elaborado envolvendo todos os integrantes da Corporacao. Neste processo, foram levantadas
as informacdes necessarias para definirmos nossas metas, nossos objetivos e as diretrizes a serem
seguidas, direcionando nossas a¢des de forma a concentrar esforcos e otimizar recursos, para que
possamos prestar servicos com qualidade cada vez melhor.

A partir de agora, o Plano Estratégico devera servir de referéncia e orientar as agdes de cada in-
tegrante da Corporacgado. No entanto, convém salientar que esta nao é uma ferramenta acabada e
definitiva. Devemos considerar as circunstancias e imprevistos que poderao surgir e, anualmente,
revisa-lo e adequa-lo a nova realidade.

Enfim, vamos todos trabalhar para continuarmos a ser uma corporacao de exceléncia na prestacao,
gestao e conhecimento de servico de bombeiro, resguardando a vida, o patriménio e o meio am-
biente catarinense (nossa visao), de forma que sejamos cada vez mais eficientes, eficazes e efetivos
no atendimento a populagdo catarinense.

A partir de agora, o Plano Estratégico
devera servir de referéncia e orientar as

acoes de cada integrante da Corporacao.
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INTRODUCAO

Corpo de Bombeiros Militar do Estado

de Santa Catarina (CBMSC) busca, na vi-
sao do Estado catarinense, ser uma corpora-
cdo sustentavel, inovadora e empreendedora,
atuando com eficiéncia, eficacia e efetivida-
de em todos os processos e, em especial, no
aprimoramento técnico-profissional do capital
humano, para preservar a vida, o patriménio e
o meio ambiente catarinense.

Com esta visao, o CBMSC, apds emancipacao
no ano de 2003, buscou pautar suas agdes por
meio de planos estratégicos. Em 2004, iniciou
um estudo para diagndstico da situagao da
instituicdo e prospecgao de futuro frente aos
desafios que uma corporagao recém emanci-
pada encontraria. Dessa forma, nasceu o Pla-
no 2005-2010, que foi prorrogado até 2015.
Com o objetivo de dar continuidade e manter
a corporagao alinhada com o Plano Estraté-
gico do Estado de Santa Catarina, que pos-
sui como visdo “Santa Catarina: Estado de
Exceléncia em Sustentabilidade, Inovagao e
Empreendedorismo, com Equidade Social e
Regional”, o CBMSC iniciou, no ano de 2015,
um novo Planejamento Estratégico, com reu-
nides locais e setoriais, ouvindo os bombeiros
militares catarinenses.
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O trabalho iniciado em 2015, com o levanta-
mento do pontos fortes e fracos, oportunida-
des e ameacas institucionais, frente a situagao
global e regional na qual o CBMSC estava in-
serido, definiu a nova visao de futuro da cor-
poragao, seus valores e objetivos estratégicos
para manter a exceléncia na prestagao e ges-
tao dos servicos de bombeiro.

Inimeras discussoes técnicas e reunides levaram
o Comando-Geral a validar, através do Seminé-
rio Estadual dos Oficiais do CBMSC, o Plano
Estratégico e a construcdo do Plano de Gestao
Estratégica, a ser efetivado até o ano de 2030.

Apesar de todos os esforcos efetivados pelo
CBMSC, considera-se que a presente publica-
¢ao do Plano Estratégico 2018-2030, por si so,
ndo garante o propodsito almejado: a exceléncia
na prestacao de servicos de bombeiro a socie-
dade catarinense. Necessita-se colocar o plano
em pratica e prospecta-lo com a competente
analise dos cenérios nacional, estadual e muni-
cipal, com os quais a corporacdo esta em cons-
tante interacdo. E premente a necessidade de
mitigar as resisténcias e monitorar os resultados
para um futuro promissor para a corporacao.
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HISTORICO

& Atualmente, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina esta presente em 138 municipios, tornando
Santa Catarina o estado com uma das melhores
abrangéncias de servicos de bombeiros do Pais.




No Brasil, a primeira corporacao de bombeiros
foi criada pelo Imperador D. Pedro Il, em 02 de
Julho 1856, o que o consagrou como patrono
dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil.

Com o passar do tempo e com a proclamagao
da Republica, os Estados que possuiam me-
lhores condigdes financeiras passaram a cons-
tituir seus proprios Corpos de Bombeiros. As
primeiras corporacdes foram criadas dentro
da estrutura das Forcas Estaduais, antiga de-
nominacao das Policias Militares.

O Corpo de Bombeiro Militar de Santa Cata-
rina foi criado pela entdo Forga Publica, hoje
Policia Militar, por meio da Lei 1.288, de 16 de
setembro de 1919. A instalacdo foi efetivada
oficialmente em 26 de setembro de 1926, no
comando do Coronel PM Pedro Lopes Vieira,
e com o apoio do governador Adolfo Konder.
Em 2017, completa 91 anos de existéncia.

Comandada pelo entao 2° Tenente Waldemiro
Ferraz de Jesus, a primeira Se¢ao de Bombeiros
de Santa Catarina foi instalada na Rua Tenente
Silveira, no Centro de Florianépolis, e contava

com 27 pragas e um oficial da Forca Publica.
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A primeira expansao ocorreu em 13 de agos-
to de 1958 para o interior do Estado, com a
instalacdo de uma Estacdo de Bombeiro na
cidade de Blumenau.

Na década de 1960, foi criado o servico de
Salvamento Aquaético, para oferecer seguran-
ca as pessoas que, em numero cada vez maior,
procuravam as praias do litoral catarinense.

Em 1983, na cidade Blumenau, iniciou a im-
plantacdo do servigco de socorro pré-hospita-

lar, realizado por bombeiros socorristas.

Em 13 de junho de 2003, por meio da apro-
vacao da Emenda Constitucional n° 33 de 13
de junho de 2003, o Corpo de Bombeiros
Militar deixa de ser parte integrante da es-
trutura organizacional da Policia Militar de
Santa Catarina. A partir dessa data, adquire
o status de corporagdo auténoma.

Atualmente, o Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina esta presente em 138 munici-
pios catarinenses, para atender toda a popu-
lacdo com servigos rapidos e de qualidade,
fatores que concedem a Santa Catarina, o es-
tado com uma das melhores abrangéncias de
servicos de bombeiros do Pais.
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MISSAO

Proteger a vida, o patriménio e o meio ambiente.
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VISAO

Ser uma Corporacao de exceléncia na prestacao,
gestao e conhecimento de servicos de bombeiro,
resguardando a vida, o patriménio e o meio am-
biente catarinense.




PLANO ESTRATEGICO CBMSC 2018 - 2030

VALORES

=
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Nossos valores sao: ética e probidade,
comprometimento, profissionalismo, espirito
de corpo e abnegacao.
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ETICA E PROBIDADE

Desenvolver praticas de gestdo e padroes de trabalho calcados em preceitos
éticos e morais, pautados pelo constante aprimoramento técnico, pela honra-
dez, honestidade e constante busca da verdade.

COMPROMETIMENTO

Compromisso de honra, no qual os integrantes sao conscientes das obrigacoes
e dos deveres como bombeiros militares, manifestando firmemente disposicao
para cumprir os objetivos e principios da instituicao, traduzidos pelo fiel cum-
primento da hierarquia e disciplina e o anseio de bem servir a sociedade.

PROFISSIONALISMO
E um compromisso de vida com a competéncia, exceléncia, valores honraveis,

padrdes de conduta, ética, bom carater e determinacdo com a tarefa Bombeiro
Militar de bem servir a sociedade.

ESPIRITO DE CORPO

E o grau de coesdo do efetivo e de camaradagem entre seus integrantes, tra-
duzido como o resultado de um esforco conjunto em prol da sociedade.

ABNEGACAO

Iniciativa de agir no cumprimento do dever, com coragem, sacrificio e mesmo
com risco da propria vida.
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pos as etapas de definicdo de miss3o, visdo e valores e da anélise de pon-

tos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas, foram definidos os fato-
res criticos de sucesso, que sdo considerados como os pontos chaves entre o
sucesso e o fracasso do Plano Estratégico. Assim, os fatores criticos de sucesso
precisam ser traduzidos em objetivos estratégicos, os quais, quando bem defi-
nidos e estudados, se tornam referéncia para a organizagdo em suas atividades
voltadas para a missdo e alcance da visdo de futuro.

EFETIVO ADEQUADO
E necessario um efetivo suficiente para atender todo o territério estadual.

EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS

Em virtude das diversas areas de atuagoes de servicos que o CBMSC realiza,
necessita ser suprido de equipamentos especificos e atualizados para um aten-
dimento de qualidade a populacao.

VIATURAS OPERACIONAIS

Para a eficiéncia do atendimento de uma ocorréncia ha necessidade de viaturas
ageis, compativeis com o terreno e com a natureza do evento.

CAPACITACAO DE PESSOAL

Os bombeiros militares, comunitarios, voluntarios, guarda-vidas civis e colabo-

radores devem ter conhecimento e constante aprimoramento, de acordo com
as atividades que ira desempenhar, visando a exceléncia no atendimento da
sociedade.
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VALORIZACAO DO CORPO DE INTEGRANTES

Os bombeiros militares, comunitarios, voluntarios, guarda-vidas civis e colabo-
radores, devem ter atengao especial quanto a qualidade de vida, fortalecendo
o vinculo e o relacionamento interpessoal saudavel, bem como a manutengao
do equilibrio fisico e emocional.

RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Os recursos orcamentarios e financeiros devem ser suficientes para atendimen-
to das necessidades operacionais e administrativas, tanto em investimento,
como na manutengao da corporacao.

ATIVIDADE TECNICA E PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA

Ter como principal instrumento de atuagdo a prevencao dos incéndios e panico,
fortalecendo o empreendedorismo catarinense.

PROJETOS E PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAIS

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), alinhado com a res-
ponsabilidade social que decorre de sua atuagao, deve aprimorar e desenvolver
uma série de programas sociais que incentivem a cultura de prevencao a sinis-
tros, bem como contribua para uma sociedade mais resiliente as adversidades
decorrentes de catatofres e emergéncias que impactam na segurancga publica.

LEGISLACAO ESPECIFICA, PROPRIA E PERTINENTE

As legislagdes constitucional e infraconstitucional devem dar suporte e serem
aprimoradas para atender ao interesse publico alinhado aos objetivos da cor-
poracao, garantindo direitos e deveres ao efetivo integrante, de modo a possi-

bilitar seguranca juridica adequada ao exercicio das atividades.
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mapa estratégico construido através do Balanced Scorecard explicita a

hipotese da estratégia, na medida em que, todos os indicadores se interli-
gam por meio de uma cadeia légica de causa e efeito. As agdes sdo construidas
em torno da missao, na busca de grau maior de eficacia e eficiéncia com que
atendem as necessidades da sociedade, reduzindo custos, com mais rapidez e
qualidade nos atendimentos.

Ele traduz o processo de transformag&o dos ativos intangiveis como servicos de
alta qualidade, valor do capital intelectual, de servidores competentes, motiva-
dos e habilitados, de processos internos inovadores, eficientes e consistentes, de
pessoas atendidas satisfeitas, de niveis de investimento em pesquisa e desenvol-
vimento e de investimento em informatizagdo, em tecnologia da informacao, em
resultados tangiveis. Funcionando como arquitetura para descrever a estratégia
e construindo uma base do que se espera atingir, através de uma administracao
estratégica, voltada para uma implementacao eficaz do plano de agao.

Dessa forma, elaborou-se o mapa estratégico do Corpo de Bombeiros de San-
ta Catarina, conforme ilustracédo da figura a seguir.
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MISSAO

Preservar a vida, o patrimonio e o meio ambiente.

VISAO
Ser uma Corporacao de exceléncia na prestaciao, gestao e conhecimento de servicos de bombeiro,
resguardando a vida, o patriménio e o meio ambiente catarinense.

i VALORES
Etica e probidade, comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e abnegacao.

SOCIEDADE

PROPORCIONAR

PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS ACOES PREVENTVAS E ACOES DE RESPOSTA

Desenvolver a cultura de prevencao a sinistros na
sociedade, através de acdes preventivas e ambientais. Atender com profissionalismo e Prestar servico que proporcione
exceléncia. satisfacdo e confianca.

GESTAO E PROCESSOS

MODERNIZACAO E INOVACAO

I I l l

Excelenc!a e inovagao na prestagao Exce~|enC|a e inovaggo na Exceléncia, inovagdo e Aperfeicoar a doutrina
dos servigos de bombeiro. gestao de conhearpento dos empreepdedorlsmo na gestdo  ,peracional e administrativa.
servicos de bombeiro. dos servicos de bombeiro.

FORTALECIMENTO DA PRESENCA DO CBMSC EM SANTA CATARINA

I I I I l

Equipar e Conveniar com Desenvolver parcerias com os municipios, Ampliar a atuagdo do Integr.ar o servico de
estruturar todos os municipios  entidades publicas e privadas para proporcio- CBMSC para todo o a‘Fendlmento pré-hos-
o CBMSC. catarinenses. nar o servico de seguranga contra incéndio ciclo de Defesa Civil. pitalar do CBMSC com

a todos municipios catarinenses. o SAMU.

CAPITAL HUMANO

QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS GESTAO DE COMPETENCIAS

Desenvolver agdes e Priorizar a satde e Fortalecer o vinculo  Manter o fluxo de ingresso ~ Formar e capaci-

programas de saude e condicdes favoraveis de do capital humano de soldados e cadetes e o tar o efetivo
promogao social. trabalho dos profissio- com a corporagao. preenchimentos dos organico e civil.
nais da corporagao. quadros civis da corporagdo.

RECURSOS SUSTENTAVEIS

PARCERIAS ESTRATEGICAS l EQUILIBRIO DE RECURSOS FINANCEIROS—I

Aumentar o percentual de incremento e
investimento da receita propria de
origem estadual.

Aumentar o percentual de captagéo Aumentar o percentual de captacdo
de recursos em projetos. e adequar o investimento de
recursos em conveénios municipais.
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Através do uso da ferramenta de gestdo estratégica Balanced Scorecard,
adaptada a administragdo publica, foram definidas perspectivas, cons-
truindo os objetivos estratégicos que pautardo a corporagdo no sentido de
alinhar suas a¢des para o fortalecimento da visdo estratégica. No mesmo senti-
do, foi realizado o desdobramento em acdes, indicadores, metas e prazos, que
comporao o plano de acao macro da corporacao..

CAPITAL  GESTAOE  RECURSOS
HUMANO PROCESSOS SUSTENTAVEIS

MISSAO VISAO VALORES
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PERSPETIVA: SOCIEDADE

Objetivo estratégico: Proporcionar a seguranca publica a sociedade am-
pliando e aprimorando agdes preventivas de protecao a vida, ao patrimonio
e meio ambiente, bem como no atendimento das demandas de ocorréncias
relacionadas aos servicos de bombeiros em todo o territério catarinense.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

1. Prestar servigos que proporcionem satisfacdo e confianca.

2. Atender com profissionalismo e exceléncia.

3. Desenvolver a cultura de prevencéo a sinistros na sociedade, através de
acdes preventivas e ambientais (programas e projetos sociais).
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PERSPECTIVA: GESTAO E PROCESSOS
Objetivo Estratégico: Fortalecer a presenca do CBMSC no estado.
DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

1. Equipar e estruturar o CBMSC (viatura, materiais, equipamentos e quartéis).
2. Conveniar com todos os municipios catarinenses.

3. Desenvolver parcerias com os municipios e érgdos privados para proporcio-
nar o servigo de seguranga contra incéndio a todos os municipios catarinenses.
4. Integrar o servigo de atendimento pré-hospitalar do CBMSC com o do SAMU.
5. Ampliar a atuagao do CBMSC para todo o ciclo de Defesa Civil.

Objetivo Estratégico: Modernizar e inovar a gestao operacional e administrativa.
DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

1. Exceléncia e inovagdo na prestagdo dos servigos de bombeiro.

2. Exceléncia, inovagdo e empreendedorismo na gestdo dos servigos de bombeiro.

3. Exceléncia e inovagdo na gestao de conhecimento dos servigos de bombeiro.
4. Aperfeigoar a doutrina operacional e administrativa.
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PERSPECTIVA: CAPITAL HUMANO

Objetivo Estratégico: Desenvolver a exceléncia na formacado e capacitacao
dos bombeiros.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

1. Manter o fluxo de ingresso de soldados e cadetes e o preenchimentos dos
quadros civis da corporagao.

2. Formar e capacitar o efetivo organico e civil.

3. Fortalecer o relacionamento institucional na area de ensino.

4. Fortalecer o vinculo do capital humano com a corporagao.

Objetivo Estratégico: Priorizar a saude, condigbes favoraveis de trabalho e
qualidade de vida dos profissionais da corporacao.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:
1. Desenvolver a¢bes e programas de salde e promocéao social.

2. Priorizar a saude e condigdes favoraveis de trabalho dos profissionais
da corporaca
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i

PERSPECTIVA: RECURSOS SUSTENTAVEIS

Objetivo Estratégico: Proporcionar a sustentabilidade financeira da corpora-
cao, para manutencado e ampliacdo dos servicos preventivos e de socorros.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

1. Aumentar o percentual de captagao de recursos em projetos.
2. Aumentar o percentual de captagdo e adequar o investimento de recursos

em convénios municipais.
3. Aumentar o percentual de incremento e investimento da receita propria estadual.
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OPIano de Gestdo estratégica para o horizonte 2030, traduz a sintese do
processo estratégico sistematizado que permite a compreensao do dire-
cionamento tracado, a transparéncia de iniciativas e agdes, e o devido acom-
panhamento da continuidade do alinhamento dos objetivos a serem atingidos
para o sucesso da Corporagao.

A implementagdo que se inicia conta com o comprometimento de cada inte-
grante em tornar realidade as a¢oes planejadas, priorizando-se a concentragao
de esforcos de forma articulada, em serem supridos fatores essenciais para
garantir ser o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina uma Corporagao
de exceléncia na prestacao, gestdo e conhecimento de servicos de bombeiros,
resguardando a vida, o patriménio e o meio ambiente catarinense.
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SOCIEDADE

GESTAO E PROCESSOS

Proporcionar a seguran-
¢a publica a sociedade
ampliando e aprimorando
acdes preventivas de pro-
tecdo a vida, ao patriménio
e meio ambiente, bem
como no atendimento das
demandas de ocorréncias
relacionadas aos servicos
de bombeiros em todo o
territdrio catarinense.

1.Prestar servico que proporcione
satisfacdo e confianca

Pesquisar e medir a credibilidade externa

2. Atender com profissionalismo e
exceléncia

Pesquisar a satisfacdo externa

3. Desenvolver a cultura de
prevencdo a sinistros na sociedade,
através de acdes preventivas

e ambientais por programas e
projetos sociais

Definir e padronizar os projetos sociais que
serao implementados na Corporacdo

Definir o quantitativo minimo formado em cada
projeto de responsabilidade social por cidade

Implementar os projetos sociais em todas as
0BM

Fortalecer a presenca do
CBMSC no estado de Santa
Catarina

4. Equipar o CBMSC (vtr, materiais e
equipamentos)

Criar um banco de especificagdes técnicas
para padronizacdo e agilizacao de processos
de aquisicdo, contratacdo de equipamentos,
Servigos e outros

Adquirir uma AEM por ano através de
investimento dos convénios municipais

Adquirir EPI

Adquirir EPR

Manter a renovacao da frota

5. Conveniar com todos os
municipios catarinenses

Realizar convénio com todos os municipios do
Estado

Estabelecer critérios técnicos e objetivos para
a implantagdo do servico de bombeiro misto
(BM e BC) em municipios que ndo possuem tal
servico, sobre a gestao do CBMSC

6. Desenvolver parcerias com os
municipios e 6rgaos privados para
proporcionar o servico de eguranga
contra incéndio a todos municipios

Instalar o servico de combate a incéndio
através de convénio municipal com Bombeiros
Comunitarios formados coordenados e
geridos pelo CBMSC, em todos os municipios
catarinenses

Convénios com todos os Corpos de Bombeiros
Voluntérios




Percentagem de credibilidade junto ao
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s 96% de credibilidade 13 anos CCS
cidaddo
Percentagem de satisfacdo do cidadao | 90% de satisfacdo 13 anos CCS
Definigdo dos projetos a serem 100% dos projetos ) Coordenadoria de
: , anos . o
implementados implementados Projetos Sociais
Um curso de cada projeto e nimero
de pessoas da comunidade a serem 10.000 pessoas atendidas Anualmente 0BM
capacitadas
Um curso de cada projeto por ano 100% das OBMs 5 anos 0BM

0 .
Banco de especificagao 100 Aa.d.os equipamentos 5 anos EMG
especificados
AEM por BBM 1 AEM por ano 13 anos DLF
EPI de combate a incéndio por Bombeiro | 1 EPI por Bombeiro 5 anos OBM e DLF
EPR por Guarnicao 3 EPR por Guarnicdo 5anos OBM e DLF
ABTR - 15 anos; ASU - 5 anos; AR E ATM .
5 anos; AT E AAT - 5 anos Renovar a frota antiga 10 anos DLF E OBM
Nimero de municipios conveniados 100% 1ano Cmt RBM
Populacdo, distancia de outra OBM, PIB | Dtz PAP 2 anos EMG
Estacdo de Bombeiro 14 cidades porano, sendo 13 anos Cmt RBM
uma por BBM

Convénio 100% 2 anos Cmt RBM
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Realizar a Gestdao do SAMU estadual em
parceria com a SES

Integrar as centrais de emergéncias e de

7. Integrar o servico de requlacio do SAMU

atendimento pré-hospitalar do , .
CBMSC com o SAMU Integrar os sistemas de comunicagdo via rédio

do CBMSC e SAMU

Alocar as unidades de SAV do SAMU nos
quartéis do CBMSC

Estabelecer um protocolo de cooperacdo coma
Fortalecer a presenca do SDC, para auxilio em desastres

CBMSC no estado de Santa
Catarina

Fortalecer a atuacdo das forcas-tarefas

Estruturar o BAjH, com focoem gestao de risco
8. Ampliar a atuacdo do CBMSC e desastres
para todo o ciclo de Defesa Civil

Apoiar a SDC com a participacdo de Bombeiros
Militares na estrutura da Secretaria, em
especial na fungdo de Coordenadores
Regionais, Gerentes e Diretores

Atuacdo do CBMSC para todo o ciclo de Defesa
Civil

GESTAO E PROCESSOS

Catalogar todos os imdveis passiveis de
fiscalizacdo do estado

Vistoriar todos os imdveis passiveis de
fiscalizagdo do estado

9. Dinamizar e inovar a prestacao Investigar todos os incéndios em edificacdo
Modernizar e inovar a dos servigos de bombeiro ocorridos no estado
gestdo operacional e Investigar todos os incéndios e explosdes
administrativa ocorridos no estado

Disponibilizar a andlise digital dos projetos de
edificacdo.

Implantar o novo SIGAT que permita a

10. Dinamizar e inovar a gestdo dos integracdo com o E-193

servicos de bombeiro

Digitalizar todos os projetos jd analisados
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Diretoria de Urgéncia e

Termo de cooperacdo técnica Assinar TCT 1ano N
Emergéncia
Integracdo SAMU e CBM na mesma DiTl e Diretoria de
1 central 5 anos - o
central Urgéncia e Emergéncia
Integracdo dos sistemas Sistema unificado 2 anos DlTl ¢ Diretoria 9 ¢
Urgéncia e Emergéncia
OBM com SAV 100% das atividades 2 anos Diretoria de EJrg.enua ¢
Emergéncia
Ser o 6rgao de apoio da SDC
Protocolo assinado para Gestao e auxilio em 1ano BM-7
Desatres.
Efetividade de execucdo da diretriz 100% das FT cumprindo a
. 2 anos BBM
especifica sobre forca tarefa POP 19
Portaria de ativacao e Dtz POP de 100% de implementagio 1ano EMG
emprego.
Nitmero de Coordenadorias, Geréncias e Todg > coorderjad'onas
Diretori regionais, 4 geréncias, 2 1ano ScmtG e CmtG
iretorias. . . .
diretorias e sec adjunto
Atuar na prevencdo,
Ntmero de a¢des em cada ciclo preparacdo, mitigacao, 5 anos EMG e Cmts Regionais
resposta e recuperacao
Numero de edificacdes Acrescimo de 20% ao ano 5 anos SAT
Numero de edificacdes Acrescimo de 20% a0 ano 5 anos SAT
Nimero de investigacdes 100% 5anos BBM
Numero de investigacdes 100% 10 anos BBM
Numero de 0BMs habilitadas para 100% 5 anos BBM/DITI
realizar andlise digital
Novo SIGAT 1 (SIGAT) 1 ano DAT/DITI
Numero de projetos digitalizados 100% 5anos SAT
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Criar uma sistematica de implementacdo e
acompanhamento do planejamento

Implantar uma sistemdtica de inteligéncia
estratégica na Corporacdo, criando um érgao
de Gestao Estratégica

Integrar o SIGAT com o E-193

Criar PAP para gestdo da SAT, estabelecendo
as prioridades para estimulo do
empreendedorismo

Formacdo continuada de peritos (oficiais
prontos) em incéndio e explosao e inspetores
em incéndio

Adaptar o curriculo do CFO para habilitar
oficiais em pericia em incéndio e exploséo

Todo BBM deverd estruturar a atividade de

Modernizar e inovar a Investigacao de incéndi

gestdo operacional e
administrativa

10. Dinamizar e inovar a gestao dos
servicos de bombeiro Integrar o CBMSC com a JUCESC para o
processo de abertura de empresas em todos os
municipios catarinenses

Reduzir o prazo para aprovacdo de abertura de
empresas em edificacdes regularizadas junto
ao CBMSC

Centralizacao das centrais de emergéncia

Disponibilizar que todos os servicos da
corporacdo utilizem dispositivos méveis

Melhorar o acesso aos processos e informagdes
da Diretoria de Pessoal pelo publico interno
através da criacao de ambiente virtual

Estruturar o SIGRH ajustado as demandas do
CBMSC

Estabelecer regras de movimentacdo e
nomeacdes para Oficiais e Pragas, alinhando a
politica de inclusdo e distribuicdo do efetivo

Implementar processo eletronico de emisséo
de identidade militar nos moldes do IGP




Prever as necessidades de
monitoramento dos indicadores

PLANO ESTRATEGICO CBMSC 2018 - 2030

Criar um sistema de

internos e do ambiente, e a necessidade monitoramento e qestio 1ano EMG/DITI
de realizacdo de gestdo de resisténcias g
internas e externas
. oo ~ Aprovar a LOB criando
glt?g?g (ii:\aDlretorla de Gestao a Diretoria de Gestao 6 meses EMG
g Estratégica - DGE
Integracao 100% 3 anos DITI
PAP PAP 1 anos DAT
- . 1 curso de pericia a cada 02
1 curso de pericia a cada 02 (dois) anos & (dois) anos e um curso de 3 anos DE/DAT
um curso de inspetor anual X
inspetor anual
Curriculo CFO Adequggao do cur.ngulo i 1ano DE/DAT
necessidade da atividade
. . . Gestor - 1 ano; 1 Perito por
! Perltq Gestor por BBM; 3 Pe(ltos sendo Cia - 5 anos; 3 Inspetores por 3 anos DAT/BBM
1 por Cia, e 3 Inspetores por Cia. .
Cia - 5 anos
Processos integrados 100% 6 meses DAT
5 dias 1ano
Numero de dias 2 dias 2 anos OBM/DiTI
1 dia 3 anos
Centrais regionais. 100% centralizado 13 anos DITI
Cada guarnicdo e servico técnico,
possuam dispositivos méveis e acessoa | 100% 2 anos BBM/DITI
internet movel
D|§pon|tilllza§ao do acesso com - 100% 9 anos DP
orientagdes e documentos digitais.
SIGRH ajustado 100% Anualmente DP
Dtz PAP 100% 2 anos DP
Processo eletronico 100% 2 anos DP
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Estabelecer critérios de prioridade para
desenvolvimentos de softwares pelo CBMSC

Modernizar e inovar a
gestdo operacional e
administrativa

GESTAO E PROCESSOS

10. Dinamizar e inovar a gestao dos
servicos de bombeiro

Implementar o Plano Diretor de
Radiocomunicacao

Implantar um sistema de comunicagdes que
permita a realizacdo de teleconferéncias,
otimizando os recursos e tempo disponiveis,
evitando deslocamentos desnecessarios

11. Dinamizar e inovar o
conhecimento dos servicos de
bombeiro

Realizar a analise de todas as pericias de
incéndio e explosdes, gerando relatério que
possa contribuir com as demais fases do ciclo
operacional

Construir e equipar o edificio do Centro de
Pesquisa e Inovacdo de Ciéncias do Fogo

Regularizar (com toda a documentacéo
necessdria prevista em norma), junto com as
coordenadorias permanentes, 0s cursos (e
treinamentos) de educacdo complementar do
CBMSC

Revalidar os curriculos da educacéo basica

Criar cursos lato sensu vinculados a IES

Conveniar com IES para criacdo do curso strito
sensu Profissionalizante em Ciéncia do Fogo

12. Aperfeicoar a doutrina
operacional e administrativa

Revisar e padronizar as Dtz e normas existentes

Padronizar todas as atividades operacionais
através deDiretriz de Procedimento
Operacional

Identificar e definir os processos
administrativos

Realizar a revisao das IN da atividade técnica

Definicdo das competéncias e fun¢des das
graduacdes e postos
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Regulacao 100% das prioridades 2 anos DITI
Fases de implementacdo 100% 2 anos DITI
100% nas sedes de BBM 2 anos
Implantar o sistema que permita a 100% nas sedes de Cia 100% 5anos DIl
teleconferéncia nas sedes de Pel 100% nas 10 anos
sedes de GBM 13 anos
0 .
NUmero de pericias analisadas ;gg o de todas realizadas no 1ano DAT
Construcdo e equipamentos 100% 2 anos CMDOG/CEBM/DAT/DLF
Numero de cursos e/ou treinamentos 0 DE e coordenadorias
. 10% por ano 13 anos
regularizados permanentes
Numero de curriculos revisados 1acada 18 meses 12 anos DE
Seguranca Contra Incéndio;
Pericia em Incéndio; Poder
de Policia; Gestdo de
NUmeros de cursos criados SeIrV{gos.de.Emergenaas 5 anos [ES/CEBM
Médicas; Tripulagdo de
Unidades Aéreas; Gestao de
Unidades; Gestao Estratégica
Institucional e outros
Criacdo do Curso Mestr:ﬂado. Profissionalizante 5anos IES/CEBM E BM-7
em Ciéncia do Fogo e outros
Numero de Dtz e normas revisadas por EMG/Coordenadorias
3 porano 13 anos N
ano Operacionais
Diretriz de Procedimento Operacional 100% das atividades 13 anos EMG/Coordg nadorlas
Operacionais
Numgro de processos administrativos 10 processos por ano 13 anos CBMSC
definidos por ano
Numero de IN revisadas 4 por ano 8 anos DAT
0
Portaria de competéncias e fun¢des 100% d(is postos & 5anos EMG
graduacdes
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Manter o fluxo de ingresso de Soldados

13. Manter o fluxo de ingresso
de Soldados e Cadetes e o Manter o fluxo de ingresso de Cadetes
preenchimentos dos quadros civis
da corporacao

Preenchimentos dos quadros civis da
corporacao

Criar e implementar o Curso de Formacdo de
Instrutor de Bombeiro Comunitario

Criar e implementar o Curso de Formacdo de
Bombeiros Comunitdrios

Criar e definir o Curso de Gestores de Projetos e
programas de responsabilidade Social.

Construcdo do prédio do CFAP

Normatizagdo, criacdo e ativacdo de polos
Desenvolver a exceléncia especializados para ensino, pesquisa e
na formacdo e capacitacdo extensao

dos Bombeiros Definir os cursos, treinamentos, capacitacdes e

14. AFo.rmar e C.apacitar 0 efetivo instrucdes realizados por ano no CBMSC
organico e civil

CAPITAL HUMANO

Expandir e estruturar a educacdo a distancia no
CBMSC




PLANO ESTRATEGICO CBMSC 2018 - 2030

de som e imagem

Numero de ingressos anuais de soldado | 250 por ano Anualmente CmtG
Nimero de ingressos anuais de cadetes | 15 por ano Anualmente CmtG
Pregnchlmgnp fio quadro de 100% 5anos CmtG
profissionais civis
Curso de Capacitacao Formar um Instrutor por OBM 1ano EMG DE ¢
Coordenadorias
Portaria definindo o curso, critérios EMG, DE e
de selecao, critérios de aprovagdo, 100% 1ano Coordenadorias
recertificacdo permanentes
PROMA-PUD Aprovar e implementar o 1ano DE e coordenadorias
curso permanentes
R, Construcdo do prédio no
Prédio edificado e pronto pra uso terreno do CEBM 5anos DLF, CEBM e DE
1 por atividade operacional Anualmente
Polos especializados (de acordo com art. 123, 1, or 13 anos DE, BBM e CEBM-IES
alinea "a" e "b" da 1G 40-01 P
Plano Geral de Ensino 100% do PGE executado Anualmente EMG
Nivelamento para acesso aos cursos de | Conforme demanda das Sem prazo DE- controle & suporte;
s : Coordenadoria -
capacitacao. coordenadorias permanente )
desenvolvimento
Credenciar o CEBM/IES em IES/EAD Credenciamento 5 anos CEBM
Normatizacdo do EAD na Corporacao Criacdo das Intrucdes Gerais 3 anos DE
Capacidade de infraestrutura
computauonal |nd|V|duaI|z’ad.o para 5 servidores 1ano DIl
EAD interno e outro para publico
externo
Criacdo dNe ciclos de instrucao de 1 novo ciclo por ano 13 anos DE
manutencao
Sala de webconferéncia da DE equipada Comunicagio com qualidade 1ano DE e DiTI
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14. Formar e capacitar o efetivo Expandir e estruturar a educacao a distancia no
Desenvolver a exceléncia | 0rganico e civil CBMSC
na formacdo e capacitacdo
dos Bombeiros
15. Fortalecer o relacionamento Estabelecer parcerias com outras instituicdes
institucional na drea de ensino de ensino referéncia em educagao

Criar e implementar um programa de
valorizacdo profissional

16.Fortalecer o vinculo do capital
humano com a corporagéo

Realizar estudo de pessoal verificando as
competéncias anteriores ao ingresso e possivel
adequacdo com as fungdes na corporacdo

Estruturacdo da DiSPS quanto ao seu efetivo,
com a criacdo e a implementacéo de quadro
de profissionais de satide, com médicos,
psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas,
Priorizar a saude, enfermeiros e outros, bem como quadro de
condigdes favoraveis de bombeiros militares

trabalho e qualidade de
vida dos profissionais da
corporagao Criacdo da formacdo sanitdria nas cidades
sedes de regides

CAPITAL HUMANO

17. Desenvolver acdes e programas
de sadde e promocdo social

Implantar o calendério de vacinacéo
ocupacional no CBMSC

Promocéo de qualidade de vida dos Bombeiros
Militares, Bombeiros Comunitérios, BCPs,
Guarda-vidas civis e funcionarios civis

Criacdo do servico de capelania




Sala de multimidias em cada BBM
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Participacao dos B-3 nos

publico

equipada projetos em EAD > anos BBM/DE/DIT
Espaco e equipamentos destinados
a produgdo de videos institucionais Producdo de video-aulas 5 anos DE/CCS
(parceria com a CCS)
At.lvziga(') da Divisdo de Educacdo a Equipe multidisciplinar 9 anos DE/CmdG
Distancia da DE completa
Elaborar os termos de cooperacdo
e promocdo de eventos na drea da Um termo por ano 13 anos DE
educagdo
Programa informatizado que
aproveita os registros dos diversos p o
; ~ . rograma com criterios
sistemas da Corporacdo e os importa et 2 anos DP
. - : objetivos
automaticamente, propiciando rapidez e
precisdo nas informacdes
. i~ 25% do efetivo alocado para
Formacdo técnica-profissional do funch
< o ungdes que possuem algum
egresso e funcdes administrativas e . b 13 anos DP
- - vinculo com sua formagao
operacionais na corporagao anterior
Criacao de legislagdo propria,
bem como a efetivacdo de
Numeros de profissionais concursos publicos para 5 anos EMG e DP
preenchimento das vagas ja
previstas em lei e criadas
Disponibilizacdo de estrutura
administrativa e equipes
Formagdo sanitdria na sede das 3RBM | de profissionais de satde, 5 anos EMG e DP
para cada sede de regido do
CBMSC
Vacinas: hepatite B, febre amarela,
trlpIJce viral (sarampo, c.axumt.)a ¢ 100 % do efetivo imunizado 5anos OBM e DiSPS
rubéola) e dupla bacteriana (difteria e
tétano).
Nimeros de Bombeiros Militares e civis,
Guarda-vidas civis e funcionarios civis 75% do efetivo atendido 2 anos DP e DE
atendidos
Aprovar legislacao criando a
Contratar 01 capeldo vaga e realizacdo de concurso 5 anos DP e EMG
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CAPITAL HUMANO

-

RECURSOS SUSTENTAVEIS

Priorizar a satde,
condigdes favoraveis de
trabalho e qualidade de
vida dos profissionais da
corporagao

17. Desenvolver acdes e programas
de satide e promogdo social

Promocdo de novas parcerias com associa¢des
e entidades que promovam o bem estar social
dos bombeiros e dependentes

Ativacdo da Diretoria de Satde e Promocéo
Social

Valorizagao dos bombeiros militares da
inatividade

18. Priorizar a sadde e condi¢des
favordveis de trabalho dos
profissionais da corporacéo

Implementar o programa estadual de sadde
ocupacional - Decreto Estadual N°2709/2009,
através da criacdo das comissoes e andlise das
atividades executadas

Executar melhorias em ambientes de
trabalho, conforme recomendacdes da Equipe
Multiprofissional de Satide Ocupacional e CIPA.

Adotar medidas para eliminar ou neutralizar
riscos do ambiente de trabalho ou de
atividades, que possam ocasionar danos a
salde do servidor

Adotar medidas para eliminar ou neutralizar os
riscos ocupacionais que possam originar-se nos
locais de trabalho

Proporcionar a
sustentabilidade financeira
da corporacdo, para
manutencao e ampliacdo
dos servicos preventivos e
de socorros

19. Aumentar o percentual de
captacdo de recursos em projetos

Centralizar na BM-7 os projetos de captacdo de
recursos

Aumentar a captacdo de recursos através de
projetos de emendas parlamentares e com
outras instituicbes

Criacao da Fundacao do CBMSC para amparo
financeiro, cientifico, profissional e cultural




Realizar convénios
com organizacdes para

Nimero de Bombeiros e dependentes
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profissional e cultural

. atendimento de demandas 5 anos DP e EMG
atendidos . , .
sociais e de saude, projetos
sociais, eventos e outros
Diretoria criada Aprovacdo da LOB 1ano CmtG
Numgro de Bombeiros inativos 75% do efetivo atendido 2 anos DP
atendidos
Numeros de atividades analisadas 100% das atividades Anulalmente DP
até 2030
0 .
Nimero de melhorias ambientais 100% das melhorias Anuf‘ﬂlmente DP e OBM
apresentadas até 2030
, . . 100% dos riscos do ambiente
Nimero de riscos do ambiente ou - - Anualmente
- . . ou das atividades eliminados , DP e OBM
atividade eliminados ou neutralizados : até 2030
ou neutralizados
Numeros de riscos ocupacionais 100% dos riscos ocupacionais [ Anualmente
- ) L . , DP e OBM
eliminados ou neutralizados eliminados ou neutralizados até 2030
Numeros de projetos para captaciode | 100% dos projetos
. Tano EMG
recursos centralizados na BM-7
0,
Valor arrecadado Aumgnto de 20% ao ano 13 anos EMG
anterior
Instituir a Fundacao para
Fundacdo "Dom Pedro II" amparo financeiro, cientifico, 2 anos CmtG
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-

RECURSOS SUSTENTAVEIS

Proporcionar a
sustentabilidade financeira
da corporacdo, para
manutencao e ampliacdo
dos servicos preventivos e
de socorros

20. Aumentar o percentual de
captacdo e adequar o investimento
de recursos em convénios
municipais

Definir que na renovacdo dos convénios e para
05 Novos convénios municipais, que todos

0s bens patrimonidveis sejam doados ao
CBMSC e parte do valor podera ser repassado
por convénio especifico ao CBMSC, para
investimentos macros

Aumentar a arrecadacao dos convénios
municipais

Definir que todos os convénios municipais
com arrecadagdo superior a R$ 1 milhdo,
deverao prever o investimento de 10% sobre o
valor arrecado, para investimentos macros da
corporacao, através do repasse de recursos dos
convénios ao CBMSC

Definicdo anual dos investimentos macros que
serao subsidiados pelos convénios municipais

Adequacdo dos Planos de Aplicacdo Municipal
e submissao ao Comando-Geral

21. Aumentar o percentual de
incremento e investimento da
receita propria

Aprovacao da LOA com adequacdo aos custeios
e investimentos da Corporacéo

Elaboracao de registros de precos para
investimentos por parte do Governo do Estado

NOTAS:

1. O Plano de Gestao anual deve ser elaborado pela Diretoria de Planejamento
de acordo com as diretrizes do Comando-Geral em consonancia com o Planeja-
mento Estratégico do CBMSC.
2. Deve ser elaborado anualmente um plano de agao por todos os érgaos
da estrutura do CBMSC e condensado pela Gestao Estratégica em um do-
cumento Unico para fins de controle e avaliag3o.

3. Outras ac¢des que ndo constam no Plano Estratégico para fins de melhorias
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Clausula no convénio 100% modificados 2 anos Cmt BBM/DLF
Percentagem do valor arrecadado Acréscimo de 20% ao ano. Anu?lmente OBM
até 2030
NUmero de convénios com a previsdo 100% dos convénios com
de investimento de 10% para arrecadacdo superior a R$ 1 1ano EMG, DLF e OBM
investimentos macros milh&o.
Ndmeros projetos institucionais
investidos. (prédio do QCG, sede BOA,
prédio do CFAP; Centro de Pesquisa e 100% dos convénios com Anualmente
Inovacdo de Ciéncias do Fogo; EPI para | arrecadagdo superiora R$ 1 , EMG e DLF
. ] L até 2030
0s novos soldados e aspirantes; AEM milhdo
para cada BBM e ABT para as cidades
menores que 10 mil habitantes)
Ntmeros de planos de aplicacdo 100% dos Planos de Anualmente EMG
validados pelo CmtG Aplicagdo validados até 2030
Incremento de 5% ao ano do Anualmente
Percentagem de custeio via fonte 111 custeio da Corporagdo, via . EMG
até 2030
fonte 111
Investimento de 100% dos
Numero de registros de precos valores repassados pelo Anualmente DLF
aprovados Governo do Estado no final até 2030

daano

nas atividades operacionais e administrativas devem ser contidas no lano de

gestao anual, desde que nio sejam fora dos eixos do Plano Estratégico.

4. Deve ser lembrado que no CBMSC os processos ja existem, as acdes de

melhorias devem ser constantes. As acdes estratégicas sao um direciona-

mento para a Corporagao nos proximos anos.







