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ESTRATEGICAMENTE EM MOVIMENTO

Tomamos decisdes todos os dias. As decisdes tomadas revelam nossas escolhas, que
por sua vez delineiam nossa existéncia pessoal, comunitaria e institucional. O processo
de decisao nem sempre é uma estrada pavimentada. Frequentemente, ao contrario,
€ um caminho pedregoso. Na PUC Minas, decidimos fazer o “Planejamento e Gestao
Estratégica” e assumir suas implicacoes. Iniciamos o trabalho na pausa da cadéncia de
certa desconfianca diante do processo de planejamento, tantas vezes iniciado e diluido
no ritmo peculiar da Universidade. Avancamos. Hoje colocamos, em suas maos, um dos
resultados do trabalho empreitado pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional — SEPLAN.

Estamos construindo nosso Plano Estratégico Institucional 2012-2016 (PEIl). Este Plano
tem a precipua finalidade de operacionalizar o que definimos como importante para
o Desenvolvimento Institucional da PUC Minas e para o nosso Projeto Pedagdgico. A
participacao dos sujeitos dessa construcao € da mais alta importancia. Alias, tudo o que
foi feito até agora contou com a presenca catalisadora de muitas pessoas, todas que
desejaram.

O PEI 2012-2016 explicita nosso horizonte maior, a razao pela qual existe esta grande
Universidade, a nossa missao: promover o desenvolvimento humano e social,
contribuindo para a formacao humanista e cientifica de profissionais competentes,
que tenha como base valores da ética e da solidariedade e compromisso com o bem
comum, mediante a producao e disseminacao das ciéncias, das artes e da cultura, a
interdisciplinaridade e a integracao entre a Universidade e a sociedade. Esse é o ponto
de atencao, nele o olhar deve fixar-se, pois, respeitando os principios e cultivando os
valores assumidos por nds, avangcaremos.

Tivemos a coragem de elucidar o desafio estratégico a ser enfrentado: ser uma
instituicao catélica de educacao cada vez mais reconhecida pela capacidade de gerar
conhecimento e inovacgdes, bem como promover a inclusao social e consolidar aliancas
nacionais e internacionais, atuando com eficiéncia, agilidade e com adequada dimensao
em sua estrutura académico-administrativa, assegurando a sua contemporaneidade,
qualidade e sustentabilidade. Qualidade, inovacao e sustentabilidade sao trés temas
estratégicos que identificamos no trabalho produzido e que contornarao os pilares de
nossa atuacao como Universidade: o ensino, a pesquisa e a extensao. A PUC Minas,
irmanando seus agentes, caminha nessa direcao; essa direcao € da PUC Minas, sob a
luz do Espirito de Deus.

Aos que tém provocado o planejamento e a gestao estratégica para definirmos a PUC que
queremos e aos que trabalham cotidianamente sistematizando todas as informacoes,
num total de 10 grandes volumes, nossos agradecimentos especiais.

Prof. Dom Joaquim Giovani Mol Guimaraes | Reitor

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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INTRODUCAO

Este documento apresenta de Planejamento e Gestao Estratégica da
PUC Minas - PGE — que consiste-nametodologia utilizada para escolher e construir o
futuro que queremos para a Universidade, em um ambiente de crescente regulacao e

competicao. Discorre, ainda, sobre a versao resumida do Plano Estratégico 2012-2016
da Instituicao, parte integrante do PGE PUC Minas.

O trabalho é resultado de um amplo processo de consulta que seliniciou, em 2009, com o
Autodiagnostico Situacional dos Cursos e Programas, realizado nos Departamentos, nos
Institutos e Faculdades, nos Campi, Nucleos e Unidades, nas Pro-reitorias Académicas
e Administrativas e nas Secretarias. Contou com a participacao dos representantes dos
diferentes setores que os constituem.

Ao Autodiagnéstico Situacional, somou-se um conjunto de entrevistas realizadas no
periodo de outubro de 2009 a outubro de 2010, com uma amostra da representacao,
no CEPE e no CONSUNI, da Administracao Superior, dos Pré-reitores Adjuntos das
Unidades da RMBH e do interior, dos Diretores Académicos, dos Diretores de Institutos e
Faculdades e de Unidades Académicas Especiais, de Assessores, Professores Efetivos
e Representantes de Entidades. Essas entrevistas procuraram levantar, entre outros
pontos:

* avaliacao do direcionamento atual da Instituicao;

* papel a ser desempenhado pela Universidade e areas de atuacao no presente € no
futuro;

* identidade e visao de futuro;
* avaliacao das condigbes internas, das oportunidades e dos desafios externos;

* objetivos, indicadores e fatores criticos a serem considerados para o sucesso da
Universidade;

e grau de satisfacdo com a Instituicao;
» prioridades, orientacoes e diretrizes estratégicas;

* recomendacodes para o Processo de Planejamento e Gestao Estratégica - PGE PUC
Minas.

A elaboracao deste documento contou também com o desenvolvimento e atualizacao
de diversos estudos de cenarios para a Educacao Superior e para a PUC Minas,
com suas particularidades e peculiaridades regionais. Além disso, implicou a busca
de experiéncias obtidas, por meio de processos dessa natureza, em Instituicbes de
Educacao Superior - IES - similares. Por fim, contou com a constituicao de trés Grupos
Tematicos, que trabalharam na revisao e incorporacao de importantes contribuicoes
relativas a ldentidade Institucional, a Andlise dos Ambientes Externo e Interno e a
proposicao dos Obijetivos, Indicadores e Metas.

I . PGE PUC Minas


Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Elipse


O Plano Estratégico 2012-2016 da PUC Minas, um ponto de partida desta fase do PGE,
procura ratificar a Missao, os Principios e os Valores da Instituicao, para que sejam
balizamentos efetivos para as decisdes e acdes de todos na Universidade. (Sinaliza
o futuro a ser construido, definindo a visdo e os objetivos institucionais a serem
perseguidos, em|quatro perspectivas] a da Sociedade; a Econémico-Financeira; a dos
Processos Internos; a do Desenvolvimento Profi'onal, Tecnoldgico e Organizacional.

Trata-se de um ponto de partida que deve ser assertivo €, ao mesmo tempo, flexivel,
sujeito ao permanente aprimoramento das suas concepcgoes e praticas. Nessa jornada,
submete-se a um processo participativo de discussao e validacao pela comunidade
académica e pelas instancias pertinentes.

Reforcamos o entendimento de que o planejamento é um processo académico e
administrativo coletivo e dinamico. Visa, sobretudo, ampliar o horizonte de gestao da
Universidade, contribuindo para o permanente alinhamento e o balanceamento dos
resultados, em todas as instancias e em perspectivas complementares. Mais do que
um conjunto de documentos, abre a possibilidade de um processo de planejamento
vivo e perene na trajetéria do desenvolvimento institucional. Assim, o PGE PUC Minas
procura contribuir para que possamos construir, participativa e solidariamente, a PUC
que queremos, para chegar a PUC que sonhamos.



Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Marcador de texto

Usuario
Retângulo


ASPECTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS

O PGE PUC Minas vem atender a necessidade de operacionalizar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagodgico Institucional (PPI),
fornecendo um arcabouco metodoldgico para a pratica de um modelo de gestao que
contribua efetivamente, em todas as instancias da Universidade, para o alcance dos
resultados almejados.

Assim, o PGE deve: reforcar a necessaria articulacao entre o ensino, a pesquisa e a
extensao; integrar as atividades de graduacao, pds-graduacao, cursos livres, pesquisas,
programas e projetos socioambientais, desportivos, culturais e pastorais e a prestacao
de servicos relacionados com atividades afins; conjugar com harmonia as modalidades
presencial, semipresencial e a distancia; e associar, em um plano estratégico integrado,
as diferentes acdoes dos Institutos/Faculdades, Departamentos, Campi, Nucleos e
Unidades Académicas e Administrativas.

O PGE pressupde:

e construcao conjunta;

* continuidade, acompanhamento, avaliacao e revisdo permanentes;
* transparéncia e informacodes para decisao;

» flexibilidade.

A l6gica do PGE procura atender ao explicitado na figura 1.

LOGICA DO PGE PUC MINAS

Operacionalizacao do
PDI, do PPl e das
atividades de ensino, ® N
pesquisa e extensao

e Expectativas dos publicos
relevantes

Exigéncias dos 6rgaos Necessidades da

reguladores e avaliadores \ ( sociedade

Relacionamento com as Fortalecimento da
comunidades autonomia universitaria

I YV

Construcao do Processo de Planejamento
e Gestao Estratégica PUC Minas

FIGURA 1- LOGICA DO PGE PUC MINAS

PGE PUC Minas




O Modelo de Planejamento e Gestao Estratégica proposto para a PUC Minas pode ser
visualizado na figura 2.

MODELO DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA - PUC MINAS

4 o N
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FIGURA 2 - MODELO PGE PUC MINAS
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A figura 2 evidencia que a elaboracao dos Planos Estratégicos e de Iniciativas é apenas
um dos momentos do processo maior de Planejamento e Gestao Estratégica da
Instituicao. O processo comegou com a construcao participativa do Autodiagndstico,
com arealizacao das entrevistas, que forneceram os balizamentos estratégicos, e com a
consolidacao de um Sistema de Inteligéncia Institucional. Cabe ressaltar que este ultimo
€ integrado pelas seguintes partes: Painel do Gestor (conjunto de indicadores que mostra
aevolucao de um curso, departamento, Instituto/Faculdade, Campus, Nucleo e Unidade),
estatisticas setoriais e de mercado de trabalho, analises da concorréncia e estudos de
cenarios. Todo este conjunto de informacoes sistematizadas tem por objetivo referendar
e dar maior assertividade ao processo decisoério da Universidade. Elas alimentam a
elaboracao do PDI, o processo de Planejamento e Gestao do Portfélio e a formulacao
dos Planos Estratégicos e de Iniciativas, com seus respectivos desdobramentos.

A figura demonstra, ainda, a relacao dos Planos com os Programas de Desenvolvimento
e Capacitacao, de forma a preencher as lacunas de competéncias e habilidades das
equipes. Evidencia, também, a necessaria articulacao com o Planejamento Orcamentario,
de maneira a assegurar 0s recursos para que as iniciativas se transformem em realidade;
e com a Gestao de Metas e Acordo de Resultados, para que funcione como um estimulo
a consecucao das metas a serem propostas.

7

A efetividade do processo € potencializada com o apoio de um Sistema de
Acompanhamento e Avaliacao, que gere informacdes de qualidade e garanta a
transparéncia para os participantes, permitindo, também, retroalimentar e aprimorar o
processo de planejamento.

A préxima figura mostra as diferentes fases e etapas do PGE PUC Minas. No momento,
a Instituicao encontra-se na fase do Planejamento, na etapa Institucional.

FASES E ETAPAS DO PGE PUC MINAS

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Diagnéstico Planejamento Avaliacao

e ) 4 ) 4 ~
—~ | Autodiagnéstico Institucional Implantacao
¥ ¥ ¥
— Entrevistas e Institutos/ Faculdades, Campi, Nucleos, Acompanhamento
Pesquisas » Unidades Académicas e Administrativas » e Avaliagao
¥ ¥ ¥
— | Balizamentos e Departamentos: Controle e Aprendizagem
Diretrizes Cursos e Programas
N J J J | J

FIGURA 3 - FASES E ETAPAS DO PGE PUC MINAS
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Para transformar a estratégia em resultados e manter um planejamento vivo, no dia a
dia, é preciso observar, permanentemente, os pontos ilustrados na figura 4. Vale lembrar
que esta figura € uma representacao da metodologia do planejamento estratégico. Tal
metodologia sera melhor detalhada mais adiante, na parte relativa ao Plano Estratégico
Institucional 2012-2016.

TRANSFORMANDO A ESTRATEGIA EM RESULTADOS

Porque existimos

CVALORESINSTITUCIONAIS

Em que acreditamos

[ |

O que queremos ser

AMBIENTES EXTERNO E INTERNO
O que Tmpacta nosso desempenho

MAPA ESTRATEGICO

Nosso plano de objetivos

PAINEL DE OBJETIVOS;INDICADORES E METAS

Implementacao e foco nos resultados

STRATEGICAS (PROGRAMAS, PROJETOS E AGCOES)

O que precisamos fazer

RESULTADOS ESTRATEGICOS

[ Qualidade ] [ Inovagao ] [ Sustentabilidade ]

FIGURA 4 —- TRANSFORMANDO A ESTRATEGIA EM RESULTADOS (*)

(*) EM CONSONANCIA COM O REFERENCIAL DE KAPLAN, R. E NORTON, D., SOBRE O MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA
DO BSC - BALANCED SCORECARD.

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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O desafio de transformar a estratégia em resultados pressupde a observancia de cinco
principios para o desenvolvimento do PGE, ilustrados na figura 5.

PRINCiPIO DAS ORGANIZAGCOES ORIENTADAS PARA A ESTRATEGIA

1 - Lideranca
do processo

2 - Operacionalizacao
da estratégia

5 - Conversao da
estratégia em
processo continuo

Planejamento e

Gestao Estratégica

4 - Transformacao 3 - Alinhamento
da estratégia em da instituicao a
tarefa de todos estratégia

FIGURA 5 — PRINCIPIOS DAS ORGANIZAGOES ORIENTADAS PARA A ESTRATEGIA (*)

(*) EM CONSONANCIA COM O REFERENCIAL DE KAPLAN, R. E NORTON, D., SOBRE O MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA
DO BSC - BALANCED SCORECARD.

Sem duvida, o fator preponderante no desafio de transformar a estratégia em resultados
€ a “lideranca do processo”. Isto se resume no engajamento e na mobilizacao efetiva
de todas as pessoas e setores que tenham compromisso com o futuro da Universidade,
independente de funcdes ou posicao hierarquica.

A “operacionalizacao da estratégia” corresponde a elaboracao, validacdo e
acompanhamento do Plano Estratégico e do Plano de Iniciativas Institucionais. Envolve
a ldentidade, a Analise dos Ambientes Externo e Interno, o Mapa de Objetivos e o Painel
de Indicadores e Metas, capazes de comunicar a estratégia para toda a comunidade
académica, legitimando o processo.

O “alinhamento da instituicdo a estratégia” implica no desdobramento dos Planos
Institucionais para todas as areas e setores. Isso envolve a elaboragao, aprovacao e

I . PGE PUC Minas



acompanhamento dos respectivos Planos Estratégicos e de Iniciativas dos Campi,
Nucleos e Unidades, Institutos e Faculdades, Departamentos, setores e demais unidades
administrativas. Pressupde, também, o comprometimento institucional de fornecer os
meios necessarios para que os setores possam desenvolver seus planos e iniciativas.

A “transformacao da estratégia em tarefa de todos” envolve o esforco permanente de uma
comunicacao estruturada do PGE para toda a comunidade. Nao menos importantes sao
os programas de formacao e atualizacao continuada das equipes docentes e técnico-
administrativas, aliados ao desenvolvimento de programas de incentivos e acordos de
resultados claramente negociados.

Administrar de modo a tornar a “estratégia um processo continuo” implica, entre outros
pontos: integrar planejamento e orcamento para assegurar 0S recursos necessarios
a materializacao das estratégias; utilizar sistemas de informacao e analise, para
o acompanhamento e avaliacao periddica dos resultados, a revisdao dos planos e o
aprendizado estratégico; buscar a melhoria continua e a inovacao dos processos-
chave da Instituicao, para ganhar agilidade e eficiéncia nas operacoes; e implantar
metodologia de gestdo de projetos, visando integrar as atividades, para que sejam
concluidas no prazo previsto, dentro do orgcamento estipulado e com os padroes de
qualidade previamente acordados.

As melhores praticas, descritas nos cinco principios das organizacoes orientadas para
a estratégia, estao em sintonia com o ambiente de gestao académico-administrativa de
uma Instituicao de Educacao Superior. Varias sao as experiéncias conhecidas em IES
similares a PUC Minas.

A implantacao do PGE na Universidade, certamente, devera levar em consideracao os
aspectos relativos a sua historia, a sua cultura e a contemporaneidade das aspiracoes
coletivas.

\

Acredita-se que nao apenas as estratégias deliberadas conduzem a construcao do
futuro. Sempre havera espaco para emergirem novos caminhos que farao parte da
historia que se escrevera.

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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Esta secao apresenta uma sintese do Plano Estratégico da Instituicao para o horizonte
2012-2016, ora submetido a comunidade para seu enriquecimento e posterior desdo-
bramento. Os passos metodoldgicos seguidos na sua formulacdo sao descritos na
figura 6 e detalhados nas paginas seguintes. Importa esclarecer que a metodologia
utilizada aqui & consagrada na literatura sobre o tema.

METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

...................

: C Miss&o )

' — Identidade o
: CPr|nC|p|oseVanres) : Institucional Plano Estratégico

' C Visao DR Institucional
Diagndstico
Institucional

___________________ 2012 - 2016
Mapa Estratégico

de Objetivos

Institucionais

—

ANALISE DO AMBIENTE
Oportunidades e Ameacas
Potencialidades e Fragilidades

Plano de
Iniciativas
............................. Institucionais
(" oopn (noicadores) |
: Opjet_lvos. » . : — :
. | Institucionais ' ' :
: i :(_Actes )

..........................................

FIGURA 6 - METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO

A missao explicita a razao da

existéncia da nossa Instituicao:

Promover o desenvolvimento humano e social, contribuindo para a formacao humanista
e cientifica de profissionais competentes, que tenha como base valores da ética e da
solidariedade e compromisso com o0 bem comum, mediante a producao e disseminacao
das ciéncias, das artes e da cultura, a interdisciplinaridade e a integracao entre a
Universidade e a sociedade.

PRINCIPIOS

A Universidade orienta suas acoes,

em consonancia com o artigo 42 do
seu Estatuto, pelos seguintes principios:

* Fidelidade a doutrina crista e respeito aos principios da Igreja Catdlica, em seu
compromisso missionario para com a educacao superior.

* Promocao do bem comum e da dignidade da pessoa humana.

* Promocao da formacao solidaria, interdisciplinar e humanistica, orientada por uma
perspectiva ética, crista e catdlica, respeitadas a autonomia universitaria e a liberdade
académica.

* Compromisso com a inclusao e a justica social.

* Integracao e pluralismo na articulacao e nas concepcgdes de ensino, pesquisa e
extensao, respeitados os projetos pedagogicos e as diretrizes fixadas pelos érgaos
de deliberacao superior.

* Valorizacao do mérito académico.

. PGE PUC Minas



VALORES

Em consonancia com o PPI
(Projeto Pedagdgico Institucional) da Universidade,

0s seguintes valores devem ser considerados:

* |gualdade — de valor dos seres humanos e garantia de igualdade de direitos entre
eles.

* Liberdade - de criacao, de expressao do pensamento e de producao de
conhecimento.

* Autonomia — capacidade de formular leis em liberdade e se reger por elas.

* Pluralidade - expressao de igualdade e diferenca entre pessoas, iguais porque
humanas e diferentes porque singulares.

* Solidariedade - adesao a causa do outro, fundada no respeito mutuo e na
interlocucao entre sujeitos da sociedade.

* Justica - orientada pela igualdade de direitos e pelo respeito as diferencas.

VISAO

A visao da PUC Minas para o horizonte 2012-2016
explicita o seu desafio estratégico e sinaliza

a direcao a ser perseguida por todos:

Ser uma instituicao catdlica de educacao cada vez mais reconhecida pela capacidade
de gerar conhecimento e inovacdes, bem como promover a inclusdo social e consolidar
aliancas nacionais e internacionais, atuando nas diversas areas de conhecimento com
eficiéncia, com agilidade e com adequada dimensado em sua estrutura académico-
administrativa, assegurando a sua contemporaneidade, qualidade e sustentabilidade.

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional




|
P,

ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

A analise do ambiente corresponde ao processo
de busca continua de oportunidades e de
ameacas, decorrentes dos cenarios externos a

Instituicao e, também, de suas forcas e suas
fraquezas, que retratam o ambiente interno.

As oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas identificadas, relacionadas a PUC
Minas, estao descritas na versao completa do Plano Estratégico.

Do permanente cruzamento dos ambientes externo e interno surgem propostas de
Respostas Estratégicas que deverao ser consideradas nos objetivos e no Plano de
Iniciativas Institucionais e nos Planos Estratégicos e de Iniciativas desdobrados por Campi,
Nucleos, Unidades, Institutos/Faculdades, Pro-reitorias Académicas e Administrativas,

Secretarias, setores e equipes. Estas também se encontram explicitadas na versao
estendida do documento.
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MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

O Mapa Estratégico proporciona uma representacao visual dos objetivos da

Instituicao, além de demonstrar como estes se inter-relacionam.

Para o ciclo de planejamento 2012-2016, foram selecionados dezesseis objetivos
institucionais, distribuidos em quatro perspectivas de resultados complementares, para
atender atréstemas estratégicos - Qualidade, Inovacao e Sustentabilidade, considerando
os trés pilares de atuacao da PUC Minas - Ensino, Pesquisa e Extensao.

TEMAS ESTRATEGICOS

Os temas estratégicos direcionam a construcao do Mapa Estratégico de Obijetivos

Institucionais.

Os trés temas estratégicos eleitos pela PUC Minas, neste ciclo, sao:

* Qualidade: ser uma excelente Universidade. Como consequéncia disso, a PUC
Minas devera, no futuro, ser ainda mais conhecida nacional e internacionalmente.
Se ela é excelente, ela tem de ser procurada por estudantes, por empresas, por
empreendedores, por instancias governamentais e pelos grupos pensantes.
E tem de ser atuante. Ela atua, nao so recebe. Ela faz acontecer. Excelente,
conhecida, procurada e atuante, devera ser a expressao da qualidade PUC
Minas.

* Inovacao: serumaUniversidade contemporanea, capaz deinovar continuamente
a oferta dos seus servicos educacionais, seus processos académicos e
administrativos, atuando com a agilidade necessaria para assegurar a sua
perenidade.

* Sustentabilidade: ser uma Instituicao ecologicamente correta, economicamente
viavel, socialmente justa e culturalmente aceita.

O alcance dos objetivos institucionais devera conduzir a PUC Minas para concretizar a
sua visao e cumprir a sua missao, respeitando seus principios e valores, de maneira a
galgar, de forma equilibrada, niveis crescentes de qualidade e inovagao e assegurar sua
sustentabilidade.
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PERSPECTIVAS DE RESULTADOS

Essas perspectivas refletem o equilibrio na busca de resultados pela Instituicao.

A missao e a visdo da Instituicado precisam ser traduzidas em objetivos e medidas
que reflitam seus interesses e expectativas e que possam ser agrupados em quatro
perspectivas diferentes de resultados, a saber:

* Perspectiva da Sociedade

* Perspectiva Econémico-Financeira

* Perspectiva dos Processos Internos

* Perspectiva do Desenvolvimento Profissional, Tecnolégico e Organizacional

Estas sdo complementares e evidenciam as relacoes de causa e efeito entre os objetivos
no Mapa Estratégico.

Os objetivos institucionais, distribuidos nas quatro perspectivas, podem ser visualizados
na figura 7.
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MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
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PERSPECTIVA DA SOCIEDADE (S)

S1 - Buscar a exceléncia no ensino, pesquisa e
extensao, fortalecendo a imagem e a construcao
da marca

S2 - Ser contemporanea

S3 - Ser parceira prioritaria para as pessoas e enti-
dades governamentais e nao governamentais

S4 - Desenvolver projetos e acdes de forma a
atender ao carater assistencial da Instituicao

+

Vs

PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCEIRA (E)

E1 - Assegurar a autossustentabilidade e a pereni-
dade da Instituicao

E2 - Otimizar custos e melhorar a utilizagdo de
ativos

E3 - Ampliar fontes de receitas de atividades afins

~N

-

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS (P)

P1 - Adequar a oferta as
demandas da sociedade e
inovar continuamente

P2 - Ampliar a captacao, a
retencao e a fidelizacao de
alunos

inovacao

P3 - Assegurar a eficiéncia e a eficacia
dos processos académicos, técnicos-
administrativos, de comunicacao e de

P4 - Prover as condicoes para a melhor
aula para os discentes e docentes

P5 - Consolidar os Programas e Projetos
de Responsabilidade Socioambientais,
Culturais, Desportivos, de Extenséo e Pas-
torais

2

-

PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, TECNOLOGICO E ORGANIZACIONAL (D)

D1 - Assegurar a exceléncia de desempenho do
corpo funcional

D2 - Assegurar a satisfacdo dos docentes e funciona-
rios técnicos-administrativos

D3 - Renovar e promover o bom uso de tecnologias
de informacéao e comunicacao (sistemas, equipa-
mentos e treinamentos)

D4 - Implantar o PGE e certificar as melhores praticas
de governancga

PILARES DE ATUACAO: ENSINO PESQUISA EXTENSAO

MISSAO

FIGURA 7 — MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
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O mapa mostra que os quatro objetivos da Perspectiva da Sociedade (S1, S2, S3 e
S4) sao interdependentes e guardam relacao com os trés objetivos da Perspectiva
Econdmico-Financeira (E1, E2 e E3). Assim, os objetivos econdmico-financeiros
reforcam os da perspectiva da sociedade e por eles sdo capitaneados. Por outro lado,
essas duas perspectivas dependem do correto atendimento aos cinco objetivos da
perspectiva de Processos Internos (P1, P2, P3, P4 e P5). Esses serao influenciados
pelos quatro objetivos da Perspectiva do Desenvolvimento Profissional, Tecnoldgico e
Organizacional (D1, D2, D3 e D4).

Cada objetivo € mensurado por um conjunto de indicadores, com suas respectivas
métricas e metas para o ciclo 2012/2016, compondo o Painel de Indicadores. Esse
painel, bem como a ficha que documenta cada indicador, encontra-se na versao
completa deste Plano Estratégico.

Os obijetivos e indicadores institucionais buscam responder a maior parte das questoes
colocadas para a Universidade no presente, diante dos seus desafios atuais e futuros.
Procuram, também, promover o equilibrio entre as perspectivas de resultados e lancar
luz sobre a Estratégia Institucional:

Atuar com qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensao, de maneira plena (perspectiva
da sociedade), assegurando a perenidade e a sustentabilidade da Instituicao
(perspectiva econémico-financeira), por meio da inovacao em seus processos,
projetos, servicos e relacionamentos (perspectiva dos processos internos), com
pessoas que se sintam orgulhosas de trabalharem na Universidade (perspectiva
do desenvolvimento profissional), e que vivenciem seus principios e valores, no
cumprimento da missao e na realizacao da sua visao de futuro.

A ponte entre a intencao e a realizacado € a acao. A Universidade tera mais éxito na
transformacao de seus objetivos em resultados concretos na medida em que avancar
na construcdo e na execugcao do seu Plano de Iniciativas. Este sera elaborado,
primeiramente, no nivel institucional, estendendo-se, posteriormente, para cada area e
setor e contemplando as respectivas especificidades.

Este documento é, portanto, ponto de partida de um processo maior - o PGE PUC
Minas. E este Ultimo busca promover a integracao e a sinergia entre as atividades e
as diversas instancias, setores e equipes na Instituicao, onde todos sao convidados a
participar desta jornada, conscientes de que o futuro é construido dia a dia.
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