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DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO DA EXPANSAO DAS
OFERTAS EDUCACIONAIS EM CADA CAMPUS

(RETIFICADO EM 14/06/2024)

Levando em consideragao que o Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV)
representa um instrumento de planejamento para consolidacdo e expansao da
oferta educacional, delineando a visao institucional até 2029 no que diz respeito aos
cursos e a quantidade de servidores, e considerando também a necessidade de os
campus desenvolverem seu planejamento em conjunto com seus dirigentes, a
Proen e Prodin produziram as seguintes diretrizes para a elaboragdo do POCV em
cada campus.

Diretriz em relacao a tipologia:

Campus que NAO alcancaram 70% do piso estabelecido pela portaria
713/2021:

e Grupo A1 (campus que nao alcangaram os 70%) e que devem considerar para fins
de planejamento alcangar os 100% da tipologia estabelecida de 70/45: Cagador,
Garopaba, Tubarao e Xanxeré.

e Grupo A2 (cadmpus que nao alcangaram os 70%), no entanto, para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, excepcionalmente, devem considerar como limite
a tipologia 70/45 (Jaragua Centro).

e Grupo A3 (campus que nao alcangaram os 70%), no entanto, para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, excepcionalmente, devem considerar o cenario
das demandas para cursos nos municipios da regido que atendem, planejando sua
expans&o com base na tipologia 40/26 (S&o Carlos).

e Grupo A4 (cadmpus que nao alcangaram os 70%), no entanto, para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, excepcionalmente, devem considerar o cenario
das demandas para cursos nos municipios da regido que atendem, planejando sua
expansao com base no limite de 35 docentes e 26 TAES (Urupema).
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Campus que alcangaram 70% do piso estabelecido pela portaria 713/2021:

e Grupo B1 (cadmpus que alcangcaram entre 70 e 100%) e que para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, devem considerar o planejamento de sua
expansao para alcancar a tipologia definida 70/45 (Ararangua, Canoinhas,
Floriandpolis Continente, Itajai, Jaragua do Sul - RAU e Sao Miguel do Oeste).

e Grupo B2 (cAdmpus que alcancaram entre 70 e 100%) e que, para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, podem considerar o planejamento de sua
expansdo para até 10% acima da tipologia definida 70/45 (Chapecd, Criciuma,
Gaspar, Lages e Palhoga).

e Grupo B3 (campus que ultrapassaram os 100%) e que, para fins de planejamento
do PDI 2025-2029, devem considerar sua expansao para até 50% acima da
tipologia 70/45 (Joinville).

e Grupo B4 (campus que passou dos 100%) e que para fins de planejamento do PDI
2025-2029, deve planejar sua adequagao de modo a se aproximar da tipologia de
referéncia 90/60 (Sao José).

e Grupo B5 - (campus que passou dos 100%) e que para fins de planejamento do PDI
2025-2029, deve planejar sua adequagao de modo a se aproximar da tipologia de
referéncia 350/200 (Campus Florianopolis). Considerando as mudangas
ocasionadas pela Portaria 713/2021 no CERFEAD e a migragdo de docentes ao
Campus Floriandpolis, cabera a este campus se ajustar ao limite de 365 docentes
até o final da vigéncia do PDI 2025-2029.

e Grupo B6 - Considerando o artigo 22 da portaria 713/2021, para fins de
planejamento do PDI 2025-2029, o Campus Sao Lourenco do Oeste deve planejar
sua adequacgéo para a tipologia 40/26.

O quadro abaixo apresenta um resumo das informacdes apresentadas para
as diretrizes em relacao a tipologia.

A selecdo dos campus classificados como potenciais para planejar o seu
crescimento para um percentual acima de sua tipologia atual esta baseado no_indice
de desenvolvimento potencial dos campus. Este indice foi elaborado a partir das
manifestagdes realizadas pelos integrantes do Colégio de Dirigentes em reunido
técnica no dia 28 de fevereiro de 2024. O indice foi elaborado utilizando método
distancial ou genebrino que leva em consideragéo as seguintes variaveis:

1. populagao da cidade em que se localiza o campus;
2. populagado da microrregido em que se localiza o campus;
3. distancia de alcance do campus da cidade a tipologia definida na portaria

713/2021;

4. IDH da cidade em que se localiza o campus;
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RAP do campus;

Eficiéncia académica;

Numero total de matriculas;

Percentual de oferta de cursos técnicos;

Percentual de oferta de cursos de formagao de professores;
0 Percentual de oferta de cursos Proeja.

seeNoo

Os dados referentes as variaveis 1 a 4 foram obtidos do Observatorio dos
Arranjos Produtivos, Sociais e Culturais.

Os dados referentes as variaveis 5 a 11 foram obtidos da Plataforma Nilo
Pecanha (Ano base 2022).

O indice de desenvolvimento potencial dos campus foi aplicado para a
analise das diferentes mesorregides de Santa Catarina. Para o tratamento dos
dados, as informagbes relacionadas ao Campus Florianépolis foram excluidas,
devido a sua significativa distingdo em relagédo aos demais campus, o que poderia
distorcer a analise comparativa. Além disso, o Campus Florianopolis demanda uma
abordagem diferenciada devido a sua longa histéria, seu tamanho consideravel e
suas caracteristicas distintivas em relagdo aos demais campus.

Outra particularidade na analise diz respeito ao Campus Palhoga-Bilingue.
Apesar de o Campus Florianopolis-Continente apresentar o maior indice de
desenvolvimento potencial, entende-se que o Campus Palhoga-Bilingue deve
planejar sua oferta com um percentual superior ao esperado para sua tipologia. Este
campus também requer uma abordagem especial devido a sua especificidade e
colaboracdo com toda a rede.

Também é importante mencionar que, no dia 12 de marco de 2024, ocorreu
uma ceriménia realizada em Brasilia-DF, onde o Governo Federal anunciou os "100
Novos Institutos Federais" no ambito do Novo Programa de Aceleragdo do
Crescimento (Novo PAC) (Noticia). Entre os novos campus anunciados, esta o
Campus Tijucas, que sera integrado ao IFSC. De acordo com as orientagcbes
repassadas para o CONIF, os novos campus deverdo adotar uma tipologia 70/45.

No Quadro 1, é possivel observar um resumo das informacdes apresentadas
acima.
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Quadro 1: Resumo das informagdes apresentadas para as diretrizes em relagdo a tipologia:

Caédigo do Cambus Ano Limite
Campus P 2023 Tipologia | Estabelecido | Grupo |Orientagdoes oriundas da Reunido Codir Técnico (13/03/2024)
deve considerar para fins de planejamento alcangar os 100% da tipologia estabelecida
CDR Cacador 43 70 70 A1 de 70/45
deve considerar para fins de planejamento alcangar os 100% da tipologia estabelecida
GPB Garopaba 40 70 70 A1 de 70/45
deve considerar para fins de planejamento alcangar os 100% da tipologia estabelecida
TUB Tubaréo 36 70 70 A1 de 70/45
deve considerar para fins de planejamento alcancar os 100% da tipologia estabelecida
XXE Xanxeré 40 70 70 A1 de 70/45
Jaragua do Sul - deve considerar para fins de planejamento alcancar os 100% da tipologia estabelecida
JAR Centro 57 90 70 A2 |de 70/45
deve considerar o cenario das demandas para cursos nos municipios da regido que
SCA Sao Carlos 36 70 40 A3 |atende, planejando sua expansdo com base na tipologia 40/26
deve considerar o cenario das demandas para cursos nos municipios da regido que
URP Urupema 24 70 35 A4  |atende, planejando sua expansdo com base na relagédo 35/26
pode considerar o planejamento de sua expanséao para além da tipologia definida
CCO Chapeco 64 70 77 B2 |70/45 - com ampliagao para a relagao 77/49.
pode considerar o planejamento de sua expansé&o para além da tipologia definida
CRI Criciuma 67 70 77 B2 |70/45 - com ampliagao para a relagao 77/49.
deve considerar para fins de planejamento alcancar os 100% da tipologia estabelecida
ITJ Itajai 62 70 70 B1 de 70/45
pode considerar o planejamento de sua expansé&o para além da tipologia definida
LGS Lages 62 70 77 B2 |70/45 - com ampliagao para a relagao 77/49.
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Caodigo do Campus Ano Limite
Campus P 2023 Tipologia | Estabelecido | Grupo |Orientagdes oriundas da Reunido Codir Técnico (13/03/2024)
deve considerar o planejamento de sua expansao para alcancar a tipologia definida
ARU Ararangua 65 70 70 B1 70/45
deve considerar o planejamento de sua expansao para alcancar a tipologia definida
CAN Canoinhas 54 70 70 B1 70/45
Florianopolis - deve considerar o planejamento de sua expansao para alcancar a tipologia definida
CTE Continente 65 70 70 B1 70/45
pode considerar o planejamento de sua expansé&o para além da tipologia definida
GAS Gaspar 60 70 77 B2 |70/45 - com ampliagdo para a relagao 77/49.
pode considerar o planejamento de sua expansé&o para além da tipologia definida
PHB Palhoc¢a-Bilingue 54 70 77 B2 70/45 - com ampliagdo para a relagao 77/49.
Jaragua do Sul - deve considerar o planejamento de sua expansao para alcancar a tipologia definida
RAU Rau 59 70 70 B1 70/45
Sao Miguel do deve considerar o planejamento de sua expansao para alcangar a tipologia definida
SMO Oeste 50 70 70 B1 70/45
pode considerar o planejamento de sua expansao para além da tipologia definida
JLE Joinville 91 70 105 B3 70/45 - com ampliagéo para a relagao 105/67.
Florianopolis -
FLN Centro 382 350 365 B5 deve planejar sua adequacao de modo a se aproximar do limite de 365/200
deve planejar sua adequagado de modo a se aproximar da tipologia de referéncia
SJE Sé&o José 90 90 90 B4 |90/60.
Sao Lourengo do
SLO Oeste 24 40 40 B6 |deve planejar sua adequagao para a tipologia 40/26
TIJ Tijucas - 70 40 - deve planejar sua adequacgao para a tipologia 40/26
Total geral 1525 1830 1830
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Observagao: No caso do Campus Tijucas, a insercdo de suas vagas no montante total de servidores do IFSC ainda
depende da aprovagao de um projeto de lei especifico, que ainda se encontra em tramitagdo no Senado Federal.
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Diretriz em relagao aos percentuais legais e indicadores:

A premissa fundamental é planejar a consolidacdo e o aumento de vagas
para cumprir os percentuais legais de distribuicao estabelecidos na Lei 11.892/2008
(50% para técnicos e 20% para formagao de professores) e no Decreto 5.840/2006
(10% para Proeja).

e Sobre PROEJA: é de suma importdncia cumprir o artigo 5 da RESOLUCAO
CONSUP N° 34 DE 21 DE AGOSTO DE 2023 que Aprova a Politica de Educacgao
de Jovens e Adultos Integrada a Educacao Profissional e Tecnoldgica do Instituto
Federal de Santa Catarina — Politica EJA-EPT (PROEJA). O referido artigo
estabelece a necessidade de garantir, até o final da vigéncia do PDI 2025-2029, no
minimo, 10% de oferta de cursos de EJA-EPT (PROEJA), por campus.

e Sobre Cursos Técnicos: o artigo 7° da Lei 11.892/2008 define que a oferta deve ser
“prioritariamente na forma de cursos integrados”. As Diretrizes Indutoras do CONIF
(2018) definiram como meta para a rede federal que, dos 50% dos cursos técnicos,
no minimo, 55% sejam de cursos técnicos integrados. Para o planejamento da
oferta dos campus projetados deve-se considerar o calculo dos percentuais em
relacdo a capacidade de matricula equivalente (argumentos).

e Sobre a formacao de professores: deve-se buscar cumprir a alinea b do artigo 7° da
Lei 11.892/2008, tendo como prioridade as areas de ciéncias e matematica, mas
nao se restringindo a essas areas. Ao mesmo tempo, deve-se evitar a sobreposicéo
de ofertas com outras instituicbes publicas presentes no mesmo territério e realizar
o planejamento com foco nas ofertas proprias e continuas, visando atingir um
percentual de 20% para a formagao de professores até o final vigéncia do PDI
2025-2029, por campus.

E importante destacar que o indicador de Matriculas Equivalentes em Formacéo de
Professores na Plataforma Nilo Pecanha considera cursos especificos que sao
relevantes para a formacgao de professores. Alguns exemplos de cursos que podem ser
considerados como formacao de professores incluem:

e Licenciaturas: Sao cursos de graduagao voltados para a formagédo de professores
em areas especificas, como Letras, Matematica,Fisica, Quimica, Pedagogia, entre
outras.

e Pos-graduacgao: Além dos cursos de graduagao, a formacéo de professores também
inclui programas de formagado continuada, como especializagdes, mestrados e
doutorados na area educacional. O nome deve conter alguma palavra relacionada a
educacao, ensino, formacéao, escola.
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e FICs: Os Cursos de Formacdo Inicial e Continuada também podem ser
considerados como parte da formagao de professores. Esses cursos sédo projetados
para aprimorar as habilidades e conhecimentos de profissionais que ja atuam na
area educacional. Eles oferecem oportunidades de atualizacio, especializacdo e
aprofundamento em temas especificos relacionados a educagao. Para atrelar os
cursos FICs a um eixo tecnoldgico, a unica referéncia existente € o Guia Pronatec
de cursos FIC (versdo 2016). Quando algum proponente de curso langa uma
proposta de curso que nao consta no referido Guia, orientamos os campus para
utilizar como referéncia a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e que haja
alinhamento com o eixo tecnoldgico do campus. No caso dos cursos de Linguas,
pela amostragem realizada em cinco PPCs, os cursos geralmente sao atrelados ao
Eixo Desenvolvimento Educacional e Social, seguindo o Guia Pronatec de cursos
FIC.

e Cursos técnicos: os cursos técnicos que contabilizam para o percentual de ofertas
de formagao de formadores sdo os cursos do Eixo Desenvolvimento Educacional e
Social, do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Sao eles:

Técnico em Alimentagao Escolar

Técnico em Arquivo

Técnico em Biblioteconomia

Técnico em Brinquedoteca

Técnico em Desenvolvimento Comunitario

Técnico em Infraestrutura Escolar

Técnico em Laboratério de Ciéncias da Natureza

Técnico em Multimeios Didaticos

Técnico em Producdo de Materiais Didaticos Bilingues em Libras/Lingua

Portuguesa

Técnico em Secretaria Escolar

Técnico em Traducgao e Interpretacao de Libras

Técnico em Treinamento e Instrucdo de Caes-Guias

o 0 0 O O O O O

Ressaltando que, para o planejamento dessas ofertas, devem ser analisadas
as possibilidades de realizacdo de agcdes em rede, intercampus ou em parceria com
outras instituigdes publicas do estado e da rede federal.

Tal como realizado no PDI 2020-2024, para fins de planejamento, sera
utilizado como indicador a RAPc, indicador que avalia a distribuicdo de estudantes
em relacédo aos professores do IFSC. Apesar da definicdo legal da Relagdo Aluno
por Professor (RAP) ser baseada no total de Matriculas Equivalentes (Mateq), neste
contexto optou-se por utilizar a RAP medida pela CMateq (RAP.). Isso se deve ao
fato de que a Mateq depende de estimativas que podem nao ser confirmadas na
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planilha ou que podem variar, especialmente em relacdo a taxa de evaséo de
estudantes e ao tipo de curso ou forma de oferta.

Seguindo essa linha, a RAP proporciona uma avaliagdo mais precisa do
esforgo institucional necessario para oferecer determinados cursos e para
compensar o uso de um indicador com uma modelagem diferente da legal, foi
estabelecida uma meta de 28 matriculas por professor, em vez das 20 matriculas
por professor previstas no Plano Nacional de Educagdao (PNE). Assim, em um
cenario com uma taxa média de eficiéncia académica de 70%, uma RAP; de pelo
menos 28 permitiria atender a exigéncia legal de uma RAP igual a 20.

Também, se faz necessario considerar o Projeto Pedagdgico Institucional e o
Plano Estratégico de Acesso, Permanéncia e Exito do IFSC, bem como a meta de
no minimo 80% de de ocupacao do total de matriculas ofertadas em todos os cursos
e indice de Eficiéncia Académica de no minimo 70% até o final da vigéncia do PDI
2025-2029. O cumprimento desses percentuais minimos sera considerado para
alocacao de novos cédigos de vaga.

Para o planejamento deve-se considerar que n&o seja ultrapassado o teto de
1.830 vagas de professores para a execugdo das ofertas, considerando como
referéncia de dimensionamento de vagas uma média semanal de 14 horas-aula (no
ano base) para as areas de atuagédo dos docentes. Apesar de ser possivel planejar
nova vaga a partir de 14 horas-aula, deve-se considerar os quantitativos minimos e
maximos de carga horaria docente definidos pela Resolugdo Consup 40/2023.
Neste caso, sO sera viavel convocar um novo docente quando a média semanal
minima da area de atuacao dos docentes for de 10 horas-aula.

O quadro abaixo apresenta um resumo das informacdes apresentadas para
as diretrizes em relagdo aos percentuais legais e indicadores.
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Quadro: Resumo das diretrizes em relagao aos percentuais legais e indicadores.

A oferta total do IFSC em 2029 para cada campus, deve garantir:
No minimo 50% das vagas em cursos Técnicos, sendo que deste montante deve-se ofertar no minimo 55% de cursos técnicos integrados.

No minimo 10% das vagas em cursos do Proeja (EJA-EPT) por campus;

No minimo 20% das vagas em cursos de Formagao de professores, por campus;

Relac&o aluno-professor (RAPc), medida pela CMateq que deve equivaler a 28, no minimo (pag. 12 do PDI).

No minimo 80% de ocupagéo do total de matriculas ofertadas;

No minimo 70% de eficiéncia académica (Argumentos de correlagéo);

Que nao seja ultrapassado o teto de 1.830 vagas de professores para a execucao das ofertas, considerando como referéncia de
dimensionamento de vagas uma média semanal de 14 horas-aula (no ano base) para as areas de atuagado dos docentes.

Que a nova vaga docente prevista considere carga horaria média de 14 horas-aula e minima de 10 horas-aula para os docentes da mesma

area.

10
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Diretriz metodolégica:

O planejamento da expansado de oferta dos campus devera ser realizado
considerando a seguinte metodologia:

Diagnostico das ofertas atuais (Marco Zero): elaborado pela Comissdo do
POCV (Portaria do(a) Reitor(a) N° 3550 de 22 de novembro de 2023). O Marco Zero
deve ser a base sobre a qual o cenario futuro sera construido. A construgcéo do
futuro cenario devera apresentar propostas classificaveis, em relagcao aos diferentes
tipos de cursos, tais como:

Cursos FIC:

e Cursos com até 160 horas semestrais por itinerario formativo préprio da
unidade proponente ou articulado com outras unidades e instituigcbes publicas
de ensino, associado a curso técnico ou superior de graduacéo;

e Cursos para formacao de professores, ainda que n&do associado a nenhum
itinerario formativo da oferta da unidade proponente, conforme orientacéo
anterior nas presentes diretrizes
Cursos PROEJA, integrados ao nivel médio ou nivel fundamental;

Cursos de Inglés e Espanhol conforme a Politica de Ensino de Linguas do
IFSC (Resolugédo Consup 41/2018);

e Cursos de Portugués para Estrangeiros, Portugués como Segunda Lingua e
Libras, como ofertas regulares e de acordo com as diretrizes da Politica de
Ensino de Linguas.

Cursos Teécnicos:
e Integrados, Subsequentes ou Concomitantes;
e Proeja, preferencialmente integrado ou, alternativamente, concomitante.
e Cursos de especializagao profissional técnica

Cursos de Graduagao:
e Licenciaturas novas, presenciais ou a distancia;
e Licenciaturas existentes no Marco Zero do campus, presenciais ou a
distancia;
Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados presenciais ou a distancia.
Cursos de especializagao profissional tecnoldgica
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Cursos de P6s-Graduacao:

e Especializagbes (/ato sensu), presenciais ou a distancia distancia, em numero
maximo de 01 curso por itinerario formativo ou sem limite quando para
formacgao de professores;

e Mestrados ou Doutorados Profissionais, para formacédo de professores ou
qualquer outra area, preferencialmente intercampus e regionalizados, com
parecer positivo da Proppi.

Outros tipos de cursos:

e Cursos de formagéo pedagdgica para graduados nao licenciados e cursos de
segunda licenciatura, registrados como cursos de Formacao Inicial e
Continuada no eixo Desenvolvimento Educacional e Social.

Cursos ofertados podem ser contabilizados em mais de um percentual legal:

e Cursos técnicos do eixo DeskS, além de contribuirem no percentual de
cursos técnicos, também contribuem no percentual de cursos de Formacao
de Professores. Caso sejam também um curso PROEJA, poderdo ainda
contribuir para o percentual de cursos PROEJA.

Orientagoes Adicionais sobre as ofertas de formagao de professores

Encaminhamos, a seguir, informagdes complementares as ja enviadas,
construidas pela Comissdo Central do POCV com vistas ao atingimento dos
percentuais legais e diretrizes propostos:

e Classificacdo de Cursos do Eixo DesES: Com base em consulta realizada a SETEC,
informamos aos campus que todos os cursos do eixo DesES sao classificados como
Formacao de Professores (Distrib. Oferta = FOR). Ja foram feitos os ajustes nas
planilhas de DADOS na versao oficial de todos os campus (POCV DADOS OFICIAL
- POCV - Google Drive).

e Contabilizacdo de Percentuais Legais na PNP: para fins de contabilizacdo dos
percentuais legais na PNP, apenas os cursos indicados como fomento = préprio s&o
considerados.

e Nomes dos Cursos de Pds-Graduacdo: atencdo aos nomes dos cursos de
Po6s-Graduagao (PG), pois estes sao classificados como Formacgao de Professores
pelo nome. O nome deve conter alguma palavra relacionada a educagao, ensino,
formacao, escola.

e Classificacdo no SISTEC: E importante que os campus saibam que, no SISTEC,
nao existe a designacéo do eixo no caso dos cursos de pos-graduagao.
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Orientacoes sobre a Analise do Cenario Regional

Considerando o painel elaborado pela Coordenadoria de Planejamento e
Avaliagcado Institucional, os campus deverdo realizar os processos: PT 2.1.3.1
Analisar_arranjos produtivos, sociais e culturais locais e PT 2.1.4.1 Analisar
demandas sociais.

O levantamento das informagdes permitira aos campus elaborar o Relatorio
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e o Relatério dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais. Os referidos relatério deverao subsidiar os
tipos de ofertas futuras dos campus.

Cabe aos campus também a analise do histérico de matricula e ocupacao
das vagas de todos os cursos, das taxas de evasdo e do indice de Eficiéncia
Académica por curso. Usar como subsidio e parametro a Plataforma Nilo Peganha.

reatizade—ate-o-aia—36/66/2624- O preenchi
futuras ofertas devera ser realizado até o dia 30 de junho de 2024, sendo
automaticamente prorrogado pelo numero de dias correspondentes ao periodo de
greve, que iniciou em 08 de abril de 2024.

Cabera a Comissao do POCV 2025-2029 avaliar e validar a documentacao
(planilha e relatorio) enviada pelos campus, podendo ser solicitadas informagdes
complementares em caso de duvidas.

Ressalta-se que esta etapa refere-se exclusivamente ao planejamento das
ofertas e vagas e que os critérios para distribuicdo de codigos de vagas docentes e
TAES serao explicitados no capitulo do PDI que tratara da Organizagcado e Gestao de
Pessoal e que estabelecera as conexdes com as premissas definidas no presente
documento.

Para maiores informacdes e esclarecimentos entrar em contato com

rodin@ifsc.edu.br ou proen@ifsc.edu.br.
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https://bit.ly/observatorioIFSC
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/Processos_em_Mapeamento/PT%202.1.3.1%20Analisar%20arranjos%20produtivos,%20sociais%20e%20culturais%20locais/index.html#diagram/52ca409f-4d0f-44c3-8056-bfbeeffa5a49
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/Processos_em_Mapeamento/PT%202.1.3.1%20Analisar%20arranjos%20produtivos,%20sociais%20e%20culturais%20locais/index.html#diagram/52ca409f-4d0f-44c3-8056-bfbeeffa5a49
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/Processos_em_Mapeamento/PT%202.1.4.1%20Analisar%20demandas%20sociais/index.html#diagram/82e9264a-2fff-4dbf-a29d-03415ff1c903
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/Processos_em_Mapeamento/PT%202.1.4.1%20Analisar%20demandas%20sociais/index.html#diagram/82e9264a-2fff-4dbf-a29d-03415ff1c903
https://docs.google.com/document/d/1ksM8tbqI3g3G6NWZ1PMeiCRohamCTStm3L8mF8Oklws/edit
https://docs.google.com/document/d/1ksM8tbqI3g3G6NWZ1PMeiCRohamCTStm3L8mF8Oklws/edit
https://docs.google.com/document/d/1ksM8tbqI3g3G6NWZ1PMeiCRohamCTStm3L8mF8Oklws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ksM8tbqI3g3G6NWZ1PMeiCRohamCTStm3L8mF8Oklws/edit?usp=sharing
mailto:prodin@ifsc.edu.br
mailto:proen@ifsc.edu.br

